i{Puedo cambiar mis billetes maltratados
y/o rotos en un banco?

Si, acude de las 9 a las 12 hrs. a cualquier banco

a pedir que te cambien tus billetes maltratados y/o rotos

por unos en buen estado; sin importar que tengas o no
cuenta bancaria.

{Qué tipo de billetes maltratados y/o rotos
puedo cambiar en cualquier banco?

Estos son ejemplos de billetes maltratados que SI VALEN.

Cualquier banco puede cambiartelos por billetes
en buen estado.

Le falta hasta el 50%
del billete y conserva
el folio izquierdo

Esta roto, pero fue
reparado con cinta
adhesiva transparente
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Le falta una parte, pero conserva el 80% del billete o mas.
En caso de que tengas una pieza que le falta una parte,

no es ¢ anadirle que no ¢
al billete porque eso puede hacer que pierda su valor
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Esta marcado con
letreros o sellos que no
contengan mensajes
dirigidos al publico

de tipo religioso,
comercial o politico

Si no estas de acuerdo con la valuacion de tu billete
maltratado que realizé la sucursal bancaria, tienes
derecho a pedir que el Banco de México lo analice
y esta sucursal debe entregarte un recibo.

:Coémo puedo conseguir cambio?

Si quieres cambiar tus billetes por otros billetes
de diferente valor, acude a cualquier banco
de lunes a viernes, de las 9 a las 12 hrs.

El banco te puede cambiar hasta un monto
de 3,000 pesos por operacion.

ZEn los bancos puedo cambiar billetes por
monedas?

En algunas sucursales bancarias llamadas
puedes cambiar tus billetes por monedas
y viceversa.

Ademas, en los puedes cambiar
billetes y/o monedas anteriores o antiguos por actuales
a la conversion correspondiente.

(1000 pesos de la unidad monetaria anterior a 1993,

equivalen a 1 peso de los actuales).

Pregunta en cualquier banco la ubicacion de los

iCuanto dinero puedo cambiar en los Centros
de Canje?

Tu puedes cambiar hasta un monto de 3,000 pesos
o hasta 500 monedas del mismo valor, por operacion.

Por ejemplo, puedes cambiar 500 pesos por 500 monedas
de 1 peso.

Ademas, el horario de atencion es el mismo que el del
banco y no importa que no tengas cuenta bancaria.

£Qué puedo hacer si tengo una moneda
o un billete que parece ser falso?

Acude a cualquier sucursal bancaria para solicitar
que tu pieza sea enviada a
para analizarla.

Te entregaran un recibo con los datos de la
pieza en cuestion y de la sucursal bancaria.

Si la pieza resulta auténtica, la misma sucursal
bancaria te reembolsara el importe.

iPuede el cajero de un banco retenerme
un billete o moneda, porque le parece
que es falso?

Si puede y es su obligacion legal; ademas, debera
entregarte un recibo con los datos de la pieza en cuestion
y de la sucursal bancaria. Esta pieza se envia
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i Qué puedo hacer si en un cajero automatico
o sucursal bancaria me entregaron un billete
que parece ser falso?

- Dentro de los cinco dias habiles posteriores
a su recepcion, puedes acudir a cualquier sucursal
de la institucion bancaria a presentar una reclamacion.

~La institucion hard la investigacion correspondiente.

Si determina que lo que afirmas es cierto,
te reembolsara el importe correspondiente.

{Qué hago si los bancos no me dan estos
servicios?
~Llama sin costo a al teléfono:

: 0 envianos un
correo electrénico a:

Si algun banco te niega alguno de estos servicios
presenta tu queja para que sea atendida
y ten a la mano la siguiente informacion:

« Nombre del banco

« Direccion de la sucursal de dicho banco

« Nombre de la persona que te atendio

« Numero de la caja donde estaba ubicada dicha persona
«Dia y hora en que solicitaste el servicio
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Para mayor informacion, visita:
www.banxico.org.mx/billetesymonedas
o llama sin costo al:
01-800-BANXICO (226-9426)

. O contactanos en:
dinero@banxico.org.mx
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ELEMENTOS DE SEGURIDAD COMUNES EN LOS BILLETES EMITIDOS DE LA NUEVA FAMILIA
TOCA

SUSTRATO DE POLIMERO

BILLETE DE SUSTRATO %ﬂ?giaem
DE POLIMERO CON RELIEVES
SENSIBLES AL TACTO

REGISTRO
PERFECTO

ELEMENTO QUE
CAMBIA DE COLOR

SUSTRATO DE PAPEL

BILLETE DE SUSTRATO
DE PAPEL
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DE COLOR | SE MUEVEN
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BILLETES
CONMEMORATIVOS
DE 200 Y 100 PESOS

: II-MQNEDAS'CONMEMOHAﬂVﬁS
'Se han puesto en circulacién distintas
~monedas de 100 pesos y 5 pesos
-con disefos especiales para conmemorar

eventos de interés nacional, con estas
monedas puedes realizar y recibir pagos.
Ademas, puedes coleccionarlas. Estas
monedas tienen valor y deben ser aceptadas
en cualquier banco.

:Como saber si una moneda
de 100 pesos no es falsa?

Las monedas de 100 pesos tienen el centro
de plata y el arillo de metal dorado. A pesar
del desgaste, una moneda auténtica conserva
su tono caracteristico tanto en el arillo como
en el centro y no se despintan, comparalas
con las monedas de 1 peso, 2 pesos, 5 pesos

6 10 pesos para apreciar diversos detalles como
la textura, el acabado y la unién del centro
y el arillo.

*Al mes de octubre de 2009 se han emitido 23 disefos diferentes de estas monedas, para 2010 se habran emitido 37 disefos. 2009-X



