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Banco de México

Este reporte se publica en cumplimiento del articulo 4 Bid&ldey para la Transparencia y

Ordenamiento de los Servicios Financiéros.

ADVERTENCIA

Este reporte se elaboré con la informacién, proporcionada por los intermediarios financieros,
correspondiente a tarjetas de crédito de aceptacion generaltzzata personas fisicas que se

encontraban al corriente en sus pagosdiriembre de 2015

Cuando los intermediarios efectian cambios a los datos originalmente reportados, el Banco de
México hace las modificaciones correspondientes, por lo que la informrapidrtada tiene

caracter preliminar y esta sujeta a revision.

I NINOdzZE 2 n . A& HY /2y St 202862 RS AYyONBYSYGHlI NI £ O02YLIS(?S
bimestralmente informacién e indicadores sobre el comportamiento de las tasas de interés y comisiones
correspondientes a los diferenteegmentos del mercado, a fin de que los usuarios cuenten con informacién que les
permita comparar el costo que cobran las instituciones de crédito, sociedades financieras de objeto limitado y
sociedades financieras de objeto multiple reguladas en los ¢ffér&é & LINR RdzOG24a 1jdz§ 2 FNBOSy<¢ o

2 as tarjetas que solamente se aceptan en comercios especificos no estan incluidas en el reporte.
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1. Introduccioén

La finalidad del reporte es proporcionar al pablico en general y a los anéilistasieros, elementos

para dar seguimiento a los términos de las tarjetas de crédito que los intermediarios bancarios e
intermediarios regulados asociados a un banco ofrecen al publico en general; el reporte intenta
facilitar las comparaciones de las c@idnes de las tarjetas ofrecidas y, con ello, fomentar la
competenciaen este mercado

Este reporte forma parte de la serie de Reportes de Indicadores Basicos (RIB) dedicados a divulgar
informacién que permite comparar las condiciones en que se otommmaljetas de crédito, de
conformidad con la Ley para la Transparencia y el Ordenamiento de los Servicios Financieros. Este
reporte ha sido redisefiado con respecto a los anteriores buscando hacerlo mas util, 4gil y amigable.
El reporte incluye indicadorete las tarjetas de crédito que otorgan los bancos comerciales y otras
entidades financieras reguladas asociadas a un banco. No se analizan oferentes de tarjetas de
crédito no regulados porque el Banco Central actualmente no dispone de informacién sobre el

Este documento se estructura de la siguiente mankraegunda seccion presenta un panorama a
nivel agregado de la cartera y morosidad dethrjetas decrédito que otorgaron las entidades
reguladas. La tercera seccién presemda condiciones de ferta de la tarjetas de crédito
incluyendo indicadores de tasas de interésldo otorgado con y sin promociones
comportamiento de clientes totaleros y +otaleros tanto para el sistema como para las
institucionesindividuales, centrandose en las jietas decrédito comparables . La cuarta seccién
incluye gréficos de la distribucién del saldo por niveles de tasas de interés de cada una de las
instituciones incluidas en el reportézinalmente, se presenta un apéndice con informacion
metodolégica.
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2. Elmercado de tarjetas de crédito ka evolucion de indicadores agregados

Las tarjetas de crédito constituyen uno de los principedgmles de crédito al consumo y uno de los
medios de paganas importantes Las instituciones financieras otorgan tarjetas de créditas
personasque cumplen con los requisitos para adquirirlas; dependiendo del nivel de riesgo del
solicitante, el emisore asigna una linea de crédithos usuarios de las tarjetas, llamados
comunmente tarjetahabientes, efectlan pagos de bienes y serwconsus tarjetasin sobrepasar

la linea de créditaasignadaEl crédito otorgado no tiene garantiday/tarjetapuede ser utilizada
para pagar etos comercios que la admitanpgara obtener ¢hero en efectivo a cuenta de la linea
de crédito.Al final de un plazo que regularmente es de 30 désstarjetahabientes debepagar al
banco, al menos, un monto minimo exigigara poder seguir usando su linea caso de cubrir la
totalidad de su deda, los tarjetahabientes no pagan intereges el crédito recibido; sin embargo,
si s6lo efectlan un pago parcikd deudaacumuladagenera intereses

El salddotal del crédito otorgado a través de tarjetas elevéen 2015 a una tasa d&7 por ciento
real, luego de una caida de5 por cientoreal en 2014; este es el tipo de crédito al consumo que
menos ha crecido entre 2013 y 20{Gréfica 1a)A diciembre de 2013as tarjetas de crédito
representaron e#1.0por ciento de la cartera total de créditd consumo (Gréfica 1h)

Gréfica 1

Evolucion de la cartera de crédito al consumo otorgado por entidades reguladas

a. Tasa de crecimiento real anual del importe ¢ b. Cartera total de crédito al consumo
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Fuente: CNBV Fuente: CNBV
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operacionegle arrendamiento capitalizable y otros créditos de consumc

3 Existen otorgantes no bancarios de tarjetas de crédito que no estan incluidos en estas cifras.
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La morosidad déarjetas de créditq5.0 por cientoen diciembre de2015 fuela segunda més alta

conrespecto al resto de créditos al consunsdlo por debajo dea delos créditos personalegn

los ultimos doce meseka morosidad dearjetas de créditasse mantuvoen niveles inferiores al 5.5

por ciento(Gréfica2a). Al ajustar el indice de morosidad con las quitas y castigos que realizan las
AyadaAaidzOaz2ySa 200SyASKHRIZE dz& NI Bdefobseilf drth @ielon&aS Y 2 NP a
a la bajadurante los ultimos 1theses a pesar de ello, el valor de este indicador es el mas alto entre

los crédtos al consumo y a la viviendaréfica 2b).

Gréfica 2
indice de morosidad y morosidajustado de entidades reguladas
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Nota: El indice de morosidad es la razén de cartera vencida entre la cartera total. El indice de morosidad ajustadinetel@agera vencida mas la carter
castigada en los doce meses inmediatos anteriores, entre la cartera total mas la cartegadzasti los doce meses previos.
Fuente: CNBV. Cifraslwiembre de 2015

En cuanto a la concentracion en el mercadotaigetas de crédito otorgadapor bancos y otras
entidades reguladas asociada a un banco, el indice de Herfikitaschman (IHH)disminuy6de
2,432 a 2,085 entre diciembre de 20R y diciembre de 2015 indicando una reduccién en la
concentraciénLa participacion acumulada de los 2 oferentes mas gralnaiésdd 65 por ciento a
diciembre de 2012 59 por ciento en diciembre de 20¥ la de los 5 con mayor participacion
disminuy6 de 92 por ciento en diciembre de 2012 a 88 por ciento en diciembre dé@@tisa 3a).

En diciembrede 205 la concentracion del mercado darjetas de créditse ubicdpor arriba de la
de créditos personabk y de vivienda, pero por debajo tede crédito automotrizy de némina
(Grafica 3h)

4 El indice de Herfindatirsdbhman (IHH) se obtiene de sumar las participaciones de mercado de todos los oferentes
elevadas al cuadrado; en el andlisis de fusiones en México, la Comision Federal de Competencia Econdmica ha
establecido limites del IHH para autorizar una fusion: el négeiltante debe ser menor g@0 puntos o el incremento
menor a 75 puntos (DOF, 24 de julio de 1998).
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3. (ondiciones de oferta déas tarjetasde crédito

En diciembre de 2015 las instituciones financieras reportaron al Banco de México un tdgabde
millones detarjetas emitidas para personas fsicas, con un saldo de crédito de 3Dhiles de
millones de pesod.a diversidad de los productosajaonforman la cartera de tarjetas de crédito

es anplia. En muchas dimensiones, los productos no son comparables entre si; por ejemplo, algunos
ofrecen beneficios y otros solo se otorgan a ciertos clientes, algunos calrasi@n por apertura

y otros, no,etc. Sin embargo, es posible llevar a cabgunascomparaciones a través de filtrar
ciertas tarjetas para conformar lo que en este reporte se denomimari@ra comparableEn la
siguiente seccion se explica la manera en que se construye la carteraradmep que es el concepto

en el que se basa el resto del reporte.

3.1 Conformacién de laartera comparable

Para construir la cartera comparableesecluyenas siguientesarjetas®:

1 Las que hayan sido otorgadas a empleados o clientes relaciooad@&s$ emisor porque no
se ofrecen en los mismos términos que los productos dirigidos al publico en general,

1 Las pertenecientes a clientes atrasados o0 morogdas reestructuradas, porque sus
términos originales pueden haberse alterado y ya no corresporde que se ofreceen
el mercado;

1 Las quesélo pueden utilizarse en comercios especifipogque el reporte se centra en
tarjetas de aceptacion generalizada

1 Las tarjetas empresariales porque no es el objetivo del reporte analizar las condiciones en
las que se otorgan estas tarjetas;

i Las tarjetaso activas

Adicionalmente, se excluyen de los cuadros comparativos a aquellas instituciones reguladas que
tienen una participacion menor 8l05 por ciento del nimero total déarjetas decrédito, porque
suinformacion suele ser muy variable.

3.2 Caracteristicasle la cartera comparablée tarjetas de crédito

En esta seccién se analizadicadores agregados de la cartera comparabl¢adietas de crédito
construida conforme a los criterios presentados en la seccién ant8eautilizardosclasificaciones
principales el tipo de tarjeta (Clasicas, Oro, Platino y B&jigda toma de promociones (a meses

sin intereses sin promocionef para cada unaealestas clasificaciones se hace una distincién
respecto al comportamiento de repago de los clientes, entre totaleros, que son los que cubren su

5En el apéndice metodoldgico se describen en mayor detalle los criterios seguidos para conformar el untagjes@sie
de crédito que aqui sanalizan.
6 Las tarjetas basicas fueron introducidas al mercado en el 2010 y, de acuerdo con la Ley de Instituciones de Crédito, su
finalidad es, Unicamente, la adquisicion de bienes y servicios. Estas tarjetas tienen las siguientes caracteristicas:
I. Sulimite de crédito sera de hasta doscientas veces el salario minimo general diario vigente en el Distrito Federal;
Il.Estaran exentas de comisién por anualidad o cualquier otro concepto; y
Ill. Las instituciones no estan obligadas a incorporar atributos adicioadtéeBnea de crédito de dicho producto basico.
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deuda al cierre del mes por lo que no pagan intereg@e®-totaleros queson los que acarrean una
deudapor loque generan intereses quecibela institucion emisora de la tarjeta

Adiciembre de 2015a cartera comparable de todos los clientes, totaleros yataleros, estuvo
conformada porl6.7 millones detarjetas de créditoque presentaron un saldo d&74.7 miles de
millones de pesogseccidnclientes totaleros y naotaleros del Cuadro 1)Destaca qued Tasa
Efectiva Promediodhderad por saldo (TEPRJe diclas tarjetafue de23.0 por cientq laTEPRle
las tarjetas Platin@orrespondiente dodos los clientes esl1l puntos porcentuales menor que la
de las Clasicaka composicion de tarjetas por tipo refleja que si bien las Clasicas represefiiash el
por cientodel numero, su participacién en el saldo es des4idr ciento; en contaste,las Platino
representan st 10.3 por ciento del nUmerpero el 24.9 por ciento del saldo total. Las tarjetas de
crédito bésicas practicamente no tienen relevancia ni en nimero ni en saldo.

Cuadrol
Indicadores de la carter@mparable de tarjetas de crédito a diciembre de 20b8icadores por tipo
de tarjeta
Clientes totaleros y no-totaleros Clientes no-totaleros
Sc?(lé(fjci)tcc)je Tasa Efectiva Limite de Scilécii?tge Tasa Efectiva Limite de
Numero dg Promedio L Anualidad [NUmero deg Promedio o Anualidad
. otorgado crédito ) . otorgado crédito .
tarjetas ) Ponderado po .| promedio | tarjetas ) Ponderado por . | promedio
(millones de promedio (millones de promedio
saldo (%) saldo (%)
pesos) pesos)
Total |16,740,90§ 274,656 23.0 47,905 681 8,826,320 207,258 30.5 43,948 663
Clasical 10,274,225 117,107 26.8 32,360 469 5,590,939 88,666 35.4 29,567 461
Oro 4,725,382 89,087 23.6 54,477 641 2,389,195 66,703 31.6 51,453 642
Platino | 1,730,213 68,417 15.7 122,522 2,053 841,446 51,861 20.7 118,396 2,067
Bésica 11,085 45 28.9 8,364 0 4,740 27 47.2 8,064 0

Nota: Las tarjetas basicas constituyen el 0.07% del total de tarjetas vigentes a diciembre de 2015, por lo que se consideesentatieps para los
fines deeste reporte.
Fuente: Elaborado con datos proporcionados por las instituciones de crédito, cifras sujetas revision.

El andlisis de los clientes-tmtaleros (seccidglientes netotaleros) es relevante porque son los que
efectivamente pagan intereseda cartera comparablede los clientes ndotaleros estuvo
conformada a diciembre de 2015or 8.8 millones de tarjetas con un saldo de crédito dé.20
miles demillones de pesos que representaron el 52.7 por ciento del nimero y®p@bciento de

la cartera comparable totalLacomposiciorde la cartera por tipale tarjeta fuesimilar ala de todos

los clientesSin embargo, I@EPRIe los clientes ndotaleros fue 7.5 puntos porcentuales mas alta
que la de todos los clientes; estéeeto provino de que los clientes totaleros tuvieron una tasa de
interés efectiva de cero por cientba diferencia eTEPRentre las tarjeta Clasica y Platino, de714.
puntos porcentuales, fue mas marcada el grupo de clientes Amtaleros que en el toal de
clientes

La oferta de programas de promociones a meses sin intereses ha representado uno de los
principales elementos de la competencia en el mercado de tarjetas de crédito mexiano.
diciembre de 2015, |e46.3 por ciento de las tarjetas incluidan la cartera comparablesalizo

7 La tasa efectiva se obtiene de anualizar el cociente de los intereses generados en el periodo entre el saldo
correspondiente de cada tarjeta. Para obtener la Tasa Efectiva Promedio Pamgenadalde semultiplica la tasa
efectiva de cada tarjeta por su participacion en el saldo total y se agrega a través de todas las tarjetas (ver el apéndice
para mayor detalle).
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compras bajo estos programaBara los clientes totaleros y +#otaleros, aquéllos que tomaron
promociones a meses sin intereses (segundo rengd@meion clientes totaleros y Hotalerosdel
Cuadro 2)el 33.7 por cientogorresponde a promociones a mes#s intereses; la mitad de sulda,
el 51.2 por ciento de su saldo genera intereses a tasa noymeall5.1 por ciento es saldmajo
promociones con intereses. Los clientestataleros(segundo rengléseccion clientesatotaleros
del Cuadro 2jlestinaron18.7 por ciento de su saldomeses sin interesgsl 59.8 por ciento de su
saldogenera intereses a tasa normakl 21.5 por cientadel saldoa promociones con intereses.

Cuadro 2

Indicadores de la carter@mparable de tarjetas de crédito a diciembre de 2015: contratacion de
promociones a meses sin intereées

Programas de compras a meses sin intereses
Clientes totaleros y no-totaleros Clientes no-totaleros
Composicion del saldo de crédito otorgado Composicién del saldo de crédito otorgado
Saldo de (%) Saldo de (%)
Numero de crédito Numero de credito
tarjetas qtorgado Saldo atasa Saldo de Saldo de tarjetas o.torgado Saldo atasa Saldo de Saldo de
(millones de |normal (tasa d§ promociones | promociones (millones de |normal (tasa d§ promociones | promociones
pesos) contrato) sin intereses | con intereses pesos) contrato) sin intereses | con intereses
Total de tarjetas 16,740,905 274,656 60.7 21.0 18.2 8,826,320 207,258 66.4 10.3 23.3
Tarjetas con
promociones ameses | 7,743,413 171,200 51.2 33.7 15.1 3,573,729 114,239 59.8 18.7 215
sin intereses
Tarjetas sin
promociones ameses | 8,997,492 103,456 76.5 0.0 235 5,252,591 93,019 74.4 0.0 25.6
sin intereses

Fuente: Elaborado con datos proporcionados por las instituciones de crédito, cifras sujetas revision.

En diciembre de 2015 la TEPP de Igstias de crédito comparables para los clientes totaleros-y no
totaleros fue 90 puntos base menor a la correspondiente a diciembre de 2014. La mitad del saldo
se otorgd a tasas menores a 22.1 por ciento (Cuadro 3).

Cuadro 3
Estadisticas basicpara lacartera comparable el total de clientes (totaleros y Ro
totaleros)
Datos a Datos a
Estadisticas béasicas diciembre de | diciembre de
2014 2015
Numero de tarjetas 16,141,366 16,740,905
Saldo de crédito otorgado (millones de pesos 261,163 274,656
Tasaefectiva promedio ponderado por saldo 23.9 23.0
;’:IZ?J efectiva mediande la distribucion del 233 291

8 Para la elaboracién del Cuadro 2 se segmenté el universo de tarjetas en dos grandsslgsugujetas de los clientes
gue habian tomado promociones a meses sin intereses y las tarjetas de los clientes que no tomaron promociones a
meses sin intereses. Para cada uno de estos grupos se calcularon los distintos tipos de saldo que se miastran en
columnas que componen el cuadro.
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A diciembre de 2015, el 24.5 por ciento del saldo correspondié a los clientes totaleros, por lo que
no genero interesed.a distribucion de leartera compaable por nivel de TEPP para dtisntesno-
totaleros a diciembre de 2015, reflej6 la existenciardéltiplestasas de interés en el mercado,
generado pofa diversidad de la ofertagt comportamiento de uso y pago de los clientgseserto

modas importantes a nivelealtos de tasas.Sin embargpsoéloel 10.0 por ciento de la cartera
comparablese otorg6 a tasas mayores al 50 por cief@oaficas 4 y 5)

Graficad
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-===xui Tasa efectiva promedio ponderada de clientes totaleros-jotaleros endiciembre de 2014.

= == Tasa efectiva promedio ponderada de clientes totaleros-otaleros en diciembre de 2015.
Fuente: Elaborado con datos proporcionados por las instituciones de créifites sujetas a revision.
La distribucion del sdb correspondiente Gnicamente a clientes-tmtaleros.
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La evolucion a travédel tiempo dela TEPPpara diferentes agrupaciones ddientes (clientes
totaleros y netotaleros, clientes nototaleros y clientes netotaleros sin incluir promociongs
mostrd, por un ladogue lastasas para todos los grupee mantuvierorestablesdesdediciembre

de 2012 a la fechapor el otro, que la amplia brecha en las tasas que enfrentaron los diferentes
grupos de clientes no tendié a cerrarse en el perif@cfia 6).

Grafica 6
Evolucion de diferentes tasas de interés efecfivas
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En diciembrede 2015 el 103 por ciento del crédito a los clienteso-totaleros fue otorgado sin
intereses, el 3.3 por ciento mediante promociones con tasa de interés preferencial y el restante
66.4 por ciento fue concedido sin promocion alguha participacion del saldo sin promociones y

con promociones a tasa preferencial disminuy6 de diciembre de 2014 a diciee@@15, pero la
participacién del saldo con promociones sin intereses aument6. La tasa efectiva promedio
ponderada asociada al saldo sin promociones aumentd 30 puntos base de diciembre de 2014 a
diciembre de 2015 y la tasa asociada al saldo con promceian@sa preferencial aument6 50
puntos bas€Grafica 7.

9En la seccion 5.2 del Apéndiceesgplican a mayor detalle las tasas mostradas en la Gréfica 6.
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Grafica 7
Participacion del saldo de crédito otorgade acuerdo al otorgamiento de promocion

Diciembre 2014 Diciembre 2015

TEPP sin promocione:
38.2%
TEPP con promocione

TEPP sin promociones
37.%
TEPP con promocione

tasa preferencial: 66.4% tasa preferencial:
21.5% 22.0%
@ Sin promociones ] Con promociones a tasa preferencit’ Con promociones sin inte

Notas: Las promociones a tasa preferencial son aquéllas otorgadas a una tasa menor a la ordinaria, pero mayor quesaeasotiada a las promociones
a meses sin intereses es cero.
Fuente: Elaborado con datos proporcionados por las institucionesédie, cifras sujetas a revision.

Tanto el nimero de tarjetas como el saldo de crédito otorgados a cliaent&staleros mostré una
ligera disminucion de diciembre de 2014 a diciembre de ZGté&fica8).

Gréfica 8
Participacion de los clientes Aotaleros enel saldo dda cartera decréditocomparable
y enel nUmero de tarjetas
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M Estructura del saldo de crédito otorgado
W Estructura del nimero de tarjetas

LaTEPRara los clientes ntotalerosdesciende conforme aumenta el limite de crédimla tarjeta;
en la Grafica 10 sebservaque bs tarjetas con limite de crédito desta5 mil pesogegistraron
una TEPRJe 45.9 por ciento, mientras quia TEPP correspondientelas tarjetas con limite de
créditode 450 a 500 mpesosfue de 20.0 por cienta Respecto a la distribucion del nimersgldo
de las tarjetas de acuerdo al limite de créditas ltarjetas con limite de hastZ0 mil pesos
representaon el82.6 por ciento dehumerototal de tarjetas y e#9.5 por ciento del saldo, mientras
que las tarjetas con limite de crédito mayof7@ mil pesosconcentraronel 17.4 por cientodel
nameroy el50.5 por ciento del saldo (Gréafi&.
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Grafica9
Distribucion de |&asa Efectiva Promedio Pondeogzbr saldg nimero de tarjetas y
saldo,conforme al limite de créditpara los clientes ntotaleros
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Limite de crédito (miles de pesos)

Fuente: Elaborado con datos proporcionados por las instituciones de crédito, cifras sujetas a revision.

3.3 Tabulados comparativos de las caracteristicas de los crédiosre
instituciones, por comportamiento de pago y por tipo darjeta

a. Informacién porcomportamiento de pago de los clientes por institucifraratotal de
clientes yparaclientes nctotaleros

Enesta seccidn se presenta informacién démero de tarjetas, saldo de crédito y tasasivel de
intermediarios individuales. En la primera subseccién se presenta informacion para el total de
clientes y erla segunda para los clientes-tmtaleros.

i. Total de clientestgtaleros y netotaleros)

En el Cuadro 4 se observa lo siguiente:

9 De diciembre de 2014 a diciembre de 2015, la TdePR cartera comparablge redujo de
23.9 a 23) por ciento.

9 Entre las instituciones con mas de 100 mil tarjetas, las que presentaron los mayores
decrementos en su TERRronBanCoppel (disminucién de 4g0ntosbaseubicandose en
50.4 por ciento), Inbursa (disminucion de 360 purtbasealcanzando 19.7 por ciento) y
Scotiabank (decremento de 260 puntos fijandose e p@r ciento)

9 Durante el mismo periodo, el nimero de tarjetmeluidas en la carteraomparablese
incrementden 3.7 por ciento.El saldo de crédito déichastarjetas aumenté.0 por ciento
en términos reales de diciembre de 2014 al mismo mes d&.201

i En diciembre de 2015, los baos con la TEPP mas baja fueBamco del Bajio (13.7 por

ciento), Banamex (16.6 por ciento) y Santander§ifr ciento)
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Cuadro4
Informacion basica para los clientes totaleros ytotaleros
, . Saldo de crédito Tasa efectiva promediq
Numero de tarjetas
(miles) ' otorgado ponderado por saldo
(millones de pesos) (%)
Dic-14 Dic-15 Dic-14 Dic-15 Dic-14 Dic-15
Sistema 16,141 16,741 261,163 274,656 23.9 23.0
Banco del Bajio 22 28 310 396 16.7 13.7
Banamex 4,220 4,339 81,400 84,249 19.0 16.6
Santander 2,368 2,507 42,337 44,295 20.7 18.8
Banregio 29 37 336 421 21.6 19.7
Inbursa 320 1,078 2,969 8,223 23.3 19.7
American Express 356 353 7,597 8,475 22.2 20.0
SF Soriana 112 106 975 937 22.2 21.0
HSBC 877 910 15,888 16,796 23.9 22.3
Scotiabank 364 349 4,886 4,856 254 22.8
Banorte-Ixe Tarjetas 1,069 1,209 19,554 23,107 24.8 26.7
Banca Afirme 17 20 146 173 34.1 28.3
BBVA Bancomer 4,576 4,494 74,357 74,769 28.6 30.0
Banco Invex 92 130 1,257 1,631 33.1 31.9
Crédito Familiar 19 14 77 48 50.5 49.7
BanCoppel 1,106 1,155 5,596 6,263 54.8 50.4
ConsuBanco 12 12 18 18 54.1 57.2
Banco Walmart 581 n. a. 3,458 n. a. 19.4 n. a.

Notas: Los bancos estan ordenados respecto a la tasa efectiva promedio ponderada en diciembre de 2015.
En agosto de 2015, Banco Inbursa compro la cartera de Banco Walmart, de modo que este Ultimo ya no reporta informaciodeNBatico.

Clientes no-totaleros

En elCuadro 5se observa lo siguiente:

)l

De diciembre de 2014 a diciembre de 2015, la eRRPantuvo estable alcanzando un nivel

de 305 por cientoen la ultima fecha

Entre las instituciones con mas de 100 mil tarjetas totales, las que presentaron los mayores
decrementosen su TEPP en ese lapso fueBmotiabank (disminucion de 290 puntos base
ubicandose en 32.5 por ciento), Banamex (disminucién de 270 puntos base al pasar de 28.4
a 25.7 por ciento) y HSBC (decremento de 190 puntos base al pasar de 32.7 a 30.8 por
ciento).

En diciembre de 2015, los baos con la TEPP més baja fueBanco del Bajio (21.2 por
ciento); Santander (24.8 por ciento) y Banamex (25.7 por ciento).

El nimero de clienteso-totaleros disminuy6 2.4 por ciento en el dltimo afio, asi como el
saldo de cédito que bajé 0.3 por ciento en términos reales durante el mismo lapso.
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Cuadro5
Informacién basica para los clientes-tabaleros
, . Saldo de crédito Tasa efectiva promediq
Numero de tarjetas
(miles) ' otorgado ponderado por saldo
(millones de pesos) (%)
Dic-14 Dic-15 Dic-14 Dic-15 Dic-14 Dic-15
Sistema 9,040 8,826 203,479 207,258 30.6 30.5
Banco del Bajio 11 12 212 255 24.4 21.2
Santander 1,301 1,280 33,492 33,639 26.2 24.8
Banamex 2,006 2,021 54,408 54,345 28.4 25.7
Banregio 13 15 251 303 28.9 27.3
HSBC 431 433 11,600 12,199 32.7 30.8
SF Soriana 62 60 649 622 33.3 31.6
Banca Afirme 6 6 137 153 36.5 31.9
Scotiabank 179 159 3,515 3,406 35.4 32.5
Inbursa 173 425 2,380 4,944 29.1 32.8
BBVA Bancomer 2,931 2,719 69,156 67,563 30.7 33.2
American Express 172 157 4,922 5,098 34.2 33.3
Banorte-Ixe Tarjetas 624 722 15,529 18,455 31.2 33.5
Banco Invex 38 51 769 1,249 54.0 41.6
ConsuBanco 5 7 18 18 54.1 57.2
Crédito Familiar 11 7 64 40 60.7 60.4
BanCoppel 854 754 4,720 4,968 64.9 63.5
Banco Walmart 223 n. a. 1,657 n. a. 40.5 n. a.

Notas: Los bancos estan ordenados respecto a la tasa efectiva promedio ponderada en diciembre de 2015.
En agosto d€015, Banco Inbursa compro la cartera de Banco Walmart.

La competencia en tarjetas de crédito ocurre en buena medida a través del otorgamiento de
promociones por compras a meses sin interesestasa preferenciakin embargo, ademas de la
oferta de lasinstituciones, para que las promociones efectivamente ocurran, los clientes deben
decidir contratarlasEste concepto es importante porgeeando contratan una tarjetls usuarios

no saben de antemano si varr@alizar compras a través geomocionesLaTEPP de los clientes
no-totaleros que decidieron no contratar promociones fuen diciembre de 2015de 3.2 por
ciento.

En elCuadrob se observa lo siguiente:

9 Entre las instituciones con mas de 100 mil tarjetas totales, Santander (30.0 por ciento),
Banamex (32.0 por ciento) y Scotiabank (35.7 por ciento) fueron las que ofrecieron la menor
TEPP aus clientesio-totalerosque decidieron no tomapromociones.

 Los bancos que ofrecieron una mayor proporcion de su saldo a compras a meses sin
intereses fueon Invex (24.4 por ciento del saldo), Soriana (16.8 por ciento) y Banamex (16.6
por ciento).

' Los bancos que ofrecierdastasas preferenciales mas atractivas fueron Scotiabank (16.2
por ciento), Bancomer (21.4), Invex (21.5)§B(21.6).
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Cuadro6
Estructura del saldo y tasas de integdsctivas para los clientes fiotaleros de
acuerdo al otorgamiento de promociones (datos a diciembre de 2015)

Banco de México

Participacion del saldo de crédito otorgado: Tasa efectlvg promedio pgnderad
asociada al saldo:
Con Con Con promocione
Sin promocioney promociones a|promociones sin Sin promocioney a tasa
(%) tasa preferencial intereses (%) preferencial

(%) (%) (%)
Sistema 66.4 23.3 10.3 38.2 22.0
Santander 53.1 40.2 6.7 30.0 22.0
Banamex 73.0 10.4 16.6 32.0 23.3
Scotiabank 89.3 3.8 6.9 35.7 16.2
Inbursa 85.8 1.0 13.2 37.9 23.6
HSBC 68.2 21.3 10.5 38.4 21.6
Banorte-Ixe Tarjetas 76.1 16.8 7.0 38.8 23.3
SF Soriana 73.4 9.8 16.8 39.7 24.8
American Express 78.7 6.0 15.3 39.9 33.0
BBVA Bancomer 58.6 335 7.9 44.4 21.4
BanCoppel 100.0 0.0 0.0 63.5 n. a.
Banco Invex 53.9 21.7 24.4 68.5 215

Instituciones con menos de cien mil tarjetas totales

Banco del Bajio 95.0 2.0 3.0 21.9 18.8
Banregio 94.7 3.7 1.6 28.3 13.5
Banca Afirme 94.6 0.0 5.4 33.8 n. a.
ConsuBanco 100.0 0.0 0.0 57.2 n. a.
Crédito Familiar 99.9 0.0 0.1 60.5 n. a.

Notas: Las promociones a tasa preferencial son aquéllas otorgadas a una tasa menor a la opdiraraayor que cero. La tasa asociada a
promociones a meses sin intereses es cero. Losdmmestan ordenados respecto a la tasa efectiva promedio ponderada asociada al sal
promocionesen diciembre de 2015
n.a.: No aplica. La suma de las pageede no coincidir con el total debido al redondeo.
Fuente: Elaborado con datos proporcionados por las instituciones de crédito, cifras sujetas a revision.
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De diciembre de 2014 a diciembre de 2015, tanto el nUmero de clientes como el saldo queyae otor
a los netotaleros disminuyé para muchas de las instituciones con mayor participacion en el
mercado, esto se debeque masusuarios se estan volviendo totaleros y aprovetlzatarjeta de
crédito como medio de pago y no como mecanismo de obtenciomdeédito(Cuadroy).

Cuadro7
Porcentajes del saldo de crédito otorgado y del nimero de tarjetas, para clientes
totaleros

Estructura del saldo|Estructura del nimer

de crédito otorgado de tarjetas

Participacion de los| Participacién de los

clientes no totaleros| clientes no totaleros

(%) (%)
Dic-14 Dic-15 Dic-14 Dic-15

Sistema 77.9 75.5 56.0 52.7
Banco del Bajio 68.3 64.5 48.3 43.4
Banamex 66.8 64.5 47.5 46.6
Santander 79.1 75.9 54.9 51.0
Banregio 74.9 72.1 44.1 40.8
Inbursa 80.1 60.1 53.9 39.5
American Express 64.8 60.1 48.4 445
SF Soriana 66.5 66.5 55.2 56.0
HSBC 73.0 72.6 49.2 47.5
Scotiabank 71.9 70.1 49.2 45.5
Banorte-Ixe Tarjetas  79.4 79.9 58.4 59.7
Banca Afirme 93.4 88.5 34.6 28.7
BBVA Bancomer 93.0 90.4 64.0 60.5
Banco Invex 61.2 76.6 40.9 39.1
Crédito Familiar 83.3 82.3 57.2 50.3
BanCoppel 84.3 79.3 77.2 65.2
ConsuBanco 100.0 100.0 43.3 54.1
Banco Walmart 47.9 n. a. 38.4 n. a.

Notas: Los bancos estan ordenados respedol&EPRIe los clientes totaleros y Amtaleros en diciembre de 2015.
Endiciembre de 2015, Banco Inbursa compro la cartera de Banco Walmart, de modo que este Gltimo ya no reporta informaaiordal Bémico.
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b. Informacion porinstitucion y portipo de tarjeta: Clasicas, Oro y Platinpara todos los
clientes

La TEPP de las tarjetas tipo Clasicas para todos los clientes fue de 26.8 por ciento en diciembre de
2015, lo que represent6 una reduccion de 50 puntos base respecto a diciembre ddeRAGHL5

se ofrecieron en el mercado 87 diferentes productos de tarjgto Clasica, lo que refleja la amplitud

de las alternativas que los consumidores tuvieron para elegir. El nimero de tarjetas Clasicas que
conformaron la cartera comparable se elevé ligeramente en el periodo, alcanzando los 10.3
millones.La anualidad mmediode las tarjetasdasicasdisminuy618 pesos al pasar d87 a 469

lo que representa una disminucién de 5.6 por ciento en términos reales, en ese mism iapdm

8).

Las instituciones con las tasas mas bajas para tarjetas Clasicas en dide@tffueron Banamex
(18.0 por cienty, Santande(19.4 por cientpe Inbursa(19.8 por cientd.

Cuadro8
otairxoza LI
totaleros y netotaleros

LYRAOI R2NFBA NI { lyeNd® & diéntes &

. . Anualidad Limite de crédito| Tasa efectiva | Saldo promedio
Numero de Numero de . . . . .

tarjetas (miles) productos pqnderada promedio (miles promedio por tarjeta (miles

nominal (pesos) de pesos) ponderado (%) de pesos)

Dic-14 | Dic-15| Dic-14 | Dic-15 [ Dic-14 | Dic-15| Dic-14 | Dic-15| Dic-14 | Dic-15 | Dic-14 [ Dic-15
Sistema 10,180 | 10,274 85 87 487 469 32 32 27.3 26.8 11.9 114
Banamex 2,837 2,586 28 26 597 574 42 42 20.9 18.0 14.7 14.1
Santander 986 928 6 6 451 435 36 35 20.9 19.4 16.8 16.4
Inbursa 220 964 3 9 1 346 10 16 27.4 19.8 5.6 6.5
SF Soriana 112 106 1 1 520 520 20 20 22.2 21.0 8.7 8.8
HSBC 428 428 2 2 543 548 30 30 27.9 26.6 11.1 11.0
Scotiabank 174 155 5 6 554 555 26 27 28.9 27.7 9.2 8.9
Banorte-Ixe Tarjetas| 538 557 6 6 504 500 27 27 29.6 32.7 11.1 10.6
BBVA Bancomer 3,682 [ 3,296 16 16 570 572 34 39 31.8 34.0 115 11.9
BanCoppel 1,106 1,155 1 1 0 0 10 11 54.8 50.4 5.1 5.4
Banco Invex 33 30 8 4 1,089 1,066 37 36 44.3 63.1 15.9 15.6

Instituciones con menos de cien mil tarjetas totales

Banco del Bajio 16 20 2 2 350 350 19 19 18.1 13.7 8.9 9.2
Banregio 8 11 1 2 0 0 10 17 32.5 20.4 4.1 5.0
Banca Afirme 9 10 1 1 550 550 12 12 47.0 36.1 2.6 2.2
Crédito Familiar 19 14 1 1 408 408 11 11 50.5 49.7 4.1 3.5
ConsuBanco 12 12 4 4 335 467 5 4 54.1 57.2 1.5 1.5

Notas: La anualidad aqui presentada refleja la comision registrada en el Banco de México; por lo tanto, no se incluyen casp e lse cobre
F'ydzZ f ARFR RS6AR2 | LINRY2OA2yS& SalLSOALtS&ad / dz yefaomigifn es la fyaCeidn delhiNds:
de tarjetas que representa el producto en cuestién en el total del segmento. Las instituciones estan ordenadas respecta efsctiva promedio
ponderada endiciembre de 2015 Como resultado de una revision de& | ( NJ& 6 dzii 2 & . R§ | & &E LINpBadr@dechdifisozesta
GF NEBSGF LI ClasicdJOotdt I RS a

Fuente: Elaborado con datos proporcionados por las instituciones de crédito, cifras sujetas a revision.
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La TEPHe las tarjetas tipo Oro para todos los clientes HH)O puntos base, pasando @4.7 en
diciembre de 2014 23.7 por ciento en diciembre de 201kl numero dearjetastipo Oro también
aumentéen el Ultimo afioa pesar de que el nimero geoductos ofrecids en este segmento
disminuyopasando de 39 a 37. La anualidad promedio de las tarfgta$Oro aument620 pesos
pasando de 621 a 641, lo que representa un aumento depdrCientoen términos realesge
diciemlre de 2014 a diciembre d&15(Cuadrad).

Las instituciones con las tasas mas bajas para tarjetas Oro en diciembre de 2015 fueron, al igual que
para las tarjetas Clasicas, Banar(iék4 por cientd, Santande(19.0 por cientye Inbursg20.3 por
ciento).

Cuadro9
Indicadored + a A O2a LI NI I NEBS i lyandaarcikies tolerdsh
no-totaleros

. . Anualidad Limite de crédito| Tasa efectiva | Saldo promedio
Numero de Numero de ) . ) . .
tarjetas (miles) productos pqnderada promedio (miles promedio por tarjeta (miles
nominal (pesos) de pesos) ponderado (%) de pesos)
Dic-14 | Dic-15| Dic-14 | Dic-15 [ Dic-14 | Dic-15| Dic-14 | Dic-15| Dic-14 [ Dic-15| Dic-14 | Dic-15
Sistema 3,897 | 4,725 39 37 621 641 54 54 24.7 23.7 19.5 18.9
Banamex 814 1,090 3 4 978 953 64 62 20.8 18.4 21.7 20.9
Santander 1,281 | 1,468 10 10 110 128 43 40 21.3 19.0 16.6 16.5
Inbursa 96 108 3 3 8 7 37 38 21.0 20.3 16.4 16.6
Scotiabank 151 139 4 4 809 822 46 45 27.0 24.4 14.8 15.0
American Express 156 141 3 3 1,188 1,190 33 38 28.9 24.7 12.6 14.6
HSBC 289 306 1 1 850 850 51 53 26.5 25.0 18.3 19.0
Banorte-Ixe Tarjetas| 450 551 4 4 770 800 51 52 26.5 29.1 20.9 21.7
Banco Invex 32 19 6 3 863 800 39 41 32.8 31.0 13.4 16.6
BBVA Bancomer 606 880 2 2 903 904 82 77 30.9 32.6 26.2 20.2
Instituciones con menos de cien mil tarjetas totales
Banco del Bajio 3 3 1 1 600 600 43 43 18.6 16.9 19.1 19.1
Banregio 11 13 1 1 0 0 20 20 29.0 28.6 8.5 8.2
Banca Afirme 6 7 1 1 800 800 43 44 36.8 32.3 12.3 12.2

Nota: La anualidad aqui presentada refleja la comisién registrada en el Banco de México; por lo tanto, no se incluyenlanspe eo se cobre
anualidad delR2 ' f 2FNBOAYASYy(di2 RS LINRPY2OA2ySa S&aLISOAItS&ad / dzd yR2 dmfla
fraccion del nimero de tarjetas que representa el producto en cuestion en el total del segmento. Las instituciones estasrobspecto a su tas
STSOGADlI LINRYSRAZ2 LRYRSNIRIFI Sy RAOASYONB RS wHnmpd /2Y208Badi a4 &
NBEOt I &8AFAOs Sadtk GFNBSGF LI NY LI &FNEF RS 6/ttt a8A0FE || ahNBEO®
Fuente: Elaborado con datgroporcionados por las instituciones de crédito, cifras sujetas a revision.
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La TEPP de las tarjetas tipo Platino para todos los clidigesnuy660 puntos base en diciembre

de 2015 con respecto al mismo mes del afio previo, colocandosB.épdr ciento.El nUmero de
tarjetastipo Platinoaumentden el dltimo afio. La anualidad promedisminuyé 6 pesos, pasando

de 2,059 a 2,053 pesos, lo que representa una disminucién de 2.4 por ciento en términos reales
(Cuadrol0).

Las instituciones cdas tasas mas bajas para tarjetas Platino enmliicie de 2015 fueron Banamex
(12.9por ciento, Inbursa(13.3por cientg y Banortelxe Tarjetas)4.5 por cientd.

Cuadrol0
ot arodza LI
totaleros y netotaleros

LYRAOIFI R2NB A NI  (yeNB &lietes o

. . Anualidad Limite de crédito| Tasa efectiva | Saldo promedio
Numero de Numero de . . : . .
tarjetas (miles) productos pqnderada promedio (miles promedio por tarjeta (miles
nominal (pesos) de pesos) ponderado (%) de pesos)
Dic-14 | Dic-15| Dic-14 | Dic-15 [ Dic-14 | Dic-15| Dic-14 | Dic-15 | Dic-14 [ Dic-15| Dic-14 | Dic-15
Sistema 1,473 | 1,730 37 38 2,059 [ 2,053 120 123 16.3 15.7 40.8 39.5
Banamex 569 663 6 6 2,342 2,313 113 114 13.9 12.9 38.5 37.8
Inbursa 4 6 1 2 750 780 90 90 13.5 13.3 36.2 36.3
Banorte-Ixe Tarjetas 77 98 6 6 2,123 2,194 126 129 14.0 14.5 54.0 53.4
Banco Invex 27 81 3 4 1,227 | 1,302 57 56 14.5 14.8 11.2 10.4
Scotiabank 36 51 2 2 1,906 | 1,991 92 96 16.8 15.3 28.7 26.5
Santander 101 111 6 5 1,668 1,686 125 124 17.3 16.3 44.9 43.1
HSBC 160 176 5 5 1,206 | 1,252 130 134 18.2 16.8 36.5 35.7
American Express 196 207 2 2 2,277 | 2,381 79 83 19.8 18.5 28.6 30.9
BBVA Bancomer 288 318 2 2 2,135 [ 2,132 164 181 18.0 18.6 56.2 55.8
Instituciones con menos de cien mil tarjetas totales
Banco del Bajio 3 4 1 1 1,500 | 1,500 81 85 14.0 12.1 35.5 35.4
Banregio 10 12 1 1 0 0 76 75 16.4 15.6 21.4 20.7
Banca Afirme 1 2 2 2 2,492 2,442 132 126 225 20.3 30.2 30.0

Nota: La anualidad aqui presentada refleja la comisién registrada en el Banco de México; por lo tanto, no se incluyenlanspe eo se cobre
anualidad debido al ofrecimiento de promociones especiales. Cuandoluy 02 2 FNBOS G NAl & G NBSGF&a GALR
fraccion del nimero de tarjetas que representa el producto en cuestion en el total del segmento. Las instituciones estidaerdespecto a su tas:
efectiva promedio ponderaalen diciembre de 2015

Fuente: Elaborado con datos proporcionados por las instituciones de crédito, cifras sujetas a revision.
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i. Comisién anual de las tarjetas de crédito por segmento

En cuanto a las anualidades cobragas tipo de tarjeta, mas del 7por cientode las tarjetas
Clasicasobraron a diciembre de 2016na anualidad de entre 401 y 600 pegosminalesy el 15
por cientono cobréanualidad; mas del 4Bor cientode tarjetas Oraegistréuna anualidad de 801
a 1,000 pesognominales)y casi el 3@or cientode las tarjetas Orno cobraronanualidad. Casi el
90 por cientode las tarjetas Platinpresentéuna anualidad de,251 pesos o0 mas y mes del 5 por
cientono cobréanualidad(Gréficall).

Gréficall
Distribucion porcentual de leomision anual de las tarjetas de crédito por segment
(datos a diciembre de 2015)
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Notas: Los porcentajes estan calculados respecto al total de tarjetas en cada segmento. La anualidad aqui presentadzoreiéfm registrada en e
Banco deViéxico; por lo tanto, no se toman en cuenta casos en los que no se cobre anualidad debido al ofrecimiento de promociciaéssespe
Fuente: Elaborado con datos proporcionados por las instituciones de crédito, cifras sujetas a revision.

Cabe destacar guale entre las tarjetas que no cobran anualidad, la maywtepcorresponde a
tarjetas Oro con un 59.5 por ciento del total, en segundo lugar se encuentran las tarjetas Clasicas
con 31.9 por ciento y, finalmente, las tarjetas Platino con el 8.5 por cimittmtal de tarjetas que

no cobran anualidad (Grafica 11).
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4. Informacion basica por intermediario yistribucion del saldo de
crédito otorgado para clientes ntotaleros?®

Esta secciénpresentala distribucién del saldo de crédito otorgade acuerdo a léasa de interés
efectiva para cada uno de los intermediaraas tarjetas de crédito vigenten diciembre de2015
En las gréficams barras azules muestramformacitn correspondiente a clientes Aotaleros se
identifica debajo de cadaréfica la fraccion del saldo que representaron los clientes totaleros

4.1 Banco del Bajio

Distribucion del saldo de crédito otorgado por tasa de interés efectiva
a. Distribucion porcentual b. Distribucion porcentual acumulada

Crédito otorgado (por ciento)

) 1D 1 1 1D 1 1010 1
6O WO WO W S W
NOOIIOWOO

a de interés (por ciento)
Tasaefectiva promedio ponderaa por saldo

interés (por ciento)
Tasamediana de |

Clientes totaleros35.5 por ciento del salddotal

4.2 Santander
Distribucion del saldo de crédito otorgado por tasa de interés efectiva
a. Distribuciénporcentual b. Distribucién porcentual acumulada
100 - - m e

Crédito otorgado (por ciento)
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o=

Tasa efectiva promedio ponderagbor saldo

90
80
70
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30

Crédito otorgado (por ciento)

20
10
0

,,,,,,,,,,,,,,

Tasa de interés (por ciento)

Tasamediana de la distribucion del saldo

Clientes totaleros: 2.1 por ciento del saldo total
Fuente: Elaborado con datpsoporcionados por las instituciones de crédito, cifras sujetas a revision.

10| as instituciones se encuentran ordenadas respecto a la tasa promedio ponderado por saldo de las tarjetas vigentes en

diciembre de 2015. Sdlo se incluyen las instituciones con, al menos, 0.5 por elktotaldde tarjetas de créditdel sistema.
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4.3 Banamex
Distribucion del saldo de crédito otorgado por tasa de interés efectiva

a. Distribucion porcentual
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b. Distribucion porcentual acumulada
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Tasa de interés (por ciento)
Tasamediana de la distribucion del saldo

Clientes totaleros: 3% por ciento del saldo total

4.4 Banregio
Distribucion del saldo de crédito otorgado por tasa de interés efectiva

a. Distribucion porcentual
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b. Distribucion porcentual acumulada

eccele

eeeboccdeocoed

Tasa de interés (por ciento)
Tasamediana de la distribucion del saldo

Clientes totaleros: 27.9 por ciento del saldo total
Fuente: Elaborado con datos proporcionados poirastuciones de crédito, cifras sujetas a revision.
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4.5HSBC
Distribucion del saldo de crédito otorgado por tasa de interés efectiva
a. Distribucion porcentual b. Distribucién porcentual acumulada
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Tasa de interés (por ciento) interés (por ciento)
======:  Tasa efectiva promedio ponderagborsaldo ~ ======: Tasamediana de la distribucion del saldo
Clientes totaleros: 27 por ciento del saldo total

4.6 SF Soriana
Distribucion del saldo de crédito otorgado por tasa de interés efectiva

a. Distribucion porcentual b. Distribucion porcentuahcumulada
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=====x:  Tasa efectiva promedio ponderaghor saldo ~ ======: Tasamediana de

Clientes totaleros: 3.5 por ciento del saldo total
Fuente: Elaborado con datos proporcionados por las institucionesédiito, cifras sujetas a revision.
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4.7 Banca Afirme
Distribucion del saldo de crédito otorgado por tasa de interés efectiva
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a. Distribucion porcentual b. Distribucién porcentual acumulada
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Tasa de interés (por ciento)

==e===r Tasa efectiva promedio ponderaghor saldo ~ ======: Tasamediana de la distribucion del saldo
Clientes totaleros: 11.5 por ciento del saldo total

4.8 Scotiabank
Distribucion del saldo de crédito otorgado por tasa de interés efectiva

a. Distribucion porcentual b. Distribucion porcentual acumulada
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Tasa de interés (por ciento) Tasa de interés (por ciento)
======:  Tasa efectiva promedio ponderaghor saldo ~ ======: Tasamediana de la distribucion del saldo

Clientes totaleros29.9 por ciento del saldo total
Fuente: Elaborado con datos proporcionados por las instituciones de crédito,stifeaas a revision.
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4.9 Inbursa
Distribucion del saldo de crédito otorgado por tasa de interés efectiva
a. Distribucion porcentual b. Distribucién porcentual acumulada
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=====s:  Tasa efectiva promedio ponderaghor saldo ~ ======: Tasamedianade la distribucion del saldo
Clientes totaleros: 39.9 por ciento del saldo total
4.10 BBVA Bancomer
Distribucion del saldo de crédito otorgado por tasa de interés efectiva
a. Distribucion porcentual b. Distribucion porcentual acumulada
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======:  Tasa efectiva promedio ponderaghor saldo ~ ======: Tasamediana de la distribucion del saldo

Clientes totaleros: % por ciento del saldo total
Fuente: Elaborado con datos proporcionados por las instituciones de crédito, cifras sujetas a revision.
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4.11 American Express
Distribucion del saldo de crédito otorgado por tasa de interés efectiva

a. Distribucion porcentual b. Distribucién porcentual acumulada
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Tasa de interés (por ciento) Tasa de interés (por ciento)
======:  Tasa efectiva promedio ponderagbor saldo ~ ======: Tasamediana de lalistribucién del saldo
Clientes totaleros: 9.9 por ciento del saldo total
4.12 Banorte-Ixe Tarjetas
Distribucion del saldo de crédito otorgado por tasa de interés efectiva
a. Distribucion porcentual b. Distribucion porcentual acumulada
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=====a1 Tasa efectiva promedio ponderaghor saldo ~ ======: Tasamediana de la distribucion del saldo

Clientes totaleros: 20.por ciento del saldo total
Fuente: Elaborado con datos proporcionados por las instituciones de crédito, cifras sujetasion.
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4.13 Banco Invex
Distribucion del saldo de crédito otorgado por tasa de interés efectiva

a. Distribucion porcentual b. Distribucién porcentual acumulada
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Clientes totaleros: 23! por ciento del saldo total
4.14 ConsuBanco
Distribucion del saldo de crédito otorgado por tasa de interés efectiva
a. Distribucion porcentual b. Distribucion porcentual acumulada
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=====ai Tasgefectiva promedio ponderaalpor saldo ~ ====s=: Tasamediana de la distribucion del saldo

Clientes totaleros: 0.0 por ciento del saldo total
Fuente: Elaborado con datos proporcionados por las instituciones de crédito, cifras sujetas a revision.
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4.15 Creédito Familiar
Distribucion del saldo de crédito otorgado por tasa de interés efectiva
b. Distribucién porcentual acumulada

a. Distribucion porcentual
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Clientes totaleros: 17.7 por ciento del saldo total
Fuente: Elaborado con datos proporcionados por las instituciones de crédito, cifras sujetas a revision.

4.16 BanCoppel
Distribucion del saldo de crédito otorgado por tasa de intefectiva
b. Distribucién porcentual acumulada
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Clientes totaleros: 2(¥ por ciento del saldo total
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5. Apéndice:Informacion metodoldgica

5.1 Universo de créditos incluidos en el reporte

La informacion utilizada para elaborar este reporte correspondeargetas de créditoque
cumpleron conlas siguientes caracteristicas:

9 Fueron otorgadas a personas fisicasdesir, se excluyen las tarjetas empresaridles
excluyen las tarjetas para personas morgles)

1 Son de aceptacion generalizada, por lo que se excluyen las tarjetas que sélo pueden
utilizarse en comercios especificos (se excluyen las tarjetas de acepstidmgida);

9 Fueron activas en el periodo analizado, es decir, tienen un sidtioto de cero aasa
normal o promocional en el mes en cuestidn (se excluyen las cuentas no activas);

1 Se encuentran al corriente en sus pag¢es excluye la cartera de lokenites atrasados o

morosog;

Su tasa es menor o igual a 100 por ciento (se excluyen las tarjetas con tasa fuera del limite);

Fueron otorgadas al publico en genedad,modo queno se incluyen tarjetas de funcionarios

y empleados de la instituciéon que lagm (se excluyen las tarjetas de productos no

comparables)

1 Representan, al menos, el 0.05 por ciento del total de las tarjetas vigentes en diciembre de
2015.

= =4

Del total de tarjetas de crédito otorgadas por instituciones financieras reguladas en diciembre de
2015 (22,563,709), el numero final de tarjetas analizadas fue de 16,B4@&8ido a los filtros se
eliminaron 25.8 por ciento de los datos.

Cuadro 11
Criterios para la definicion del universo de tarjetas de crédito analizado

o . o Porcentaje excluido del| Porcentaje excluido del
Criterios para filtrar créditos ; L o

numero total de créditos| saldo total de créditos
Filtro1 Personas morales 0.00 0.00
Filtro 2  Aceptacion restringida 5.36 1.96
Filtro3 Cuentas no activas 13.48 0.00
Filtro4 Tarjetas atrasadas 6.24 7.44
Filtro5 Tasa fueradel limite 0.42 0.34
Filtro 6 De productos no comparables 0.31 0.72
Total 25.81 10.47

5.2 Célculo de &asasde interés

Este reporte incluye informacion basica de tasas de interés efectivas, comisiones anuales, nimero
de tarjetas de crédito y saldo de crédito otorgado a través de tarjetas.

El costo del crédito se mide a través de la tasa de interés efectivadiiayl YQ anual que cobra

el intermediario 4acreditado’QLa"Y'Q se obtiene dealividir los interesesobradosen el meg'Qd)
entre el saldo promedio del crédifdy) a la fecha de corte del mes. El resultado se multiplica por un
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factor que resulta de dividir los 360 dias del afio entre el numero de efastivamente
transcurridos DEJ en el mes correspondiente. Asi, para el indivi@jo

~O Qd oom
Y 007

Con la distribucion del saldo de crédito otorgado para cada nivedsdes, se generan indicadores
estadisticos que permiten apreciar las tasas a las que, en promedio, cada institucion otorga
crédito'!. Estos indicadores son la tasa de interés promedio ponderada por el saldo y la tasa de
interés median®. LaTasa de interéEfectivaPromedio Ponderada se obtiene de la siguiente
manera:

Se defin€ 5
YO € dQEREQQI QWO ”

Para obtener lagEcorrespondientes a las instituciones siguen los criterios establecidos para
definir el wiverso de créditos incluidos en el reporte, en la seccidon anterior. Adicionalmeite, la
secalcula distiguiendo entre el saldo otorgadmn y sin promociones.

En este reporte & muestra también el nimero de tarjeta$ y el saldo de crédito otorgadb
concedido por cada intermediari&stos indicadores se presentan tanto para el conjunto de tarjetas
de crédito (todo el sistema), como para cada intermediario.

Los indicadores estadisticos mencionados se obtienen tanto para los tarjetahabientes gaaracarr
una deuda a través del tiempo y que pagan intereses por no liquidar diebhda cada mes
(conocidos commo-totaleros'®), como para todos los usuarios de tarjeta de crédito, lo que incluye
también a los clientes que cada mes pagan la deuda en su totalidad (conocidos como totaleros). En
ambos casos el monto del crédito incorpora la cartera otorgada a tasas de interés poates,

incluso a tasa cero.

11Es wsible calculala tasa de interés efectiva pasabgrupos dl total de clietes: la tasa de interés efectiva pacientes
no-totalerosse obtiene aplicando la férmula Unicamente a los individuos que no pagan el total de su deuda al final del
periodo. ambién es posible calcular la tasa de interés efectiva sin promocionelbpal@ntesio-totaleros para esto
se consideran en el numerador sélo los intereses generados a tasa norrf@gjando fuera lodntereses a tasa
preferencial) y en el denominador, sélo el saldo a tasa notexaluyendo esaldo de promociones a tasa preferencial
y el saldaa tasa cero).

12 Es la tasa de interés que divide el saldo de crédito otorgado en dos segmentos del misimo mo

1B9f YgYSNB RS {(FNBSGlFa NBLRNIIR2 y2 O02AyOARS 02y t24a RS
presenta en la liga

http://www.banxico.org.mx/Sielnternet/consultarDirectoriolnternetAction.do?accion=consultarCuadro&idCuadro=CF25
6&sector=21&locale=eglebido a que en este reporte se excluyen las tarjetas que registran atrasus @agos, asi
como lagarjetasadicionales.

14 Este concepto corresponde al monto promedio diario del crédito recibido incluyendo promociones a meses sin
intereses.

15En este reporte se usan estas denominaciones porque se han vuelto de uso comun dioddaneario.
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Banco de México

Adicionalmente, con el fin de que los usuarios de la informacion aprecien que los intermediarios
otorgan crédito a diferentes tasas de interés, se presentan dos graficas para cada institucion que
contienen las distribucionede lossaldosde crédito otorgado a cada nivel de tasas.

Las gréaficas contienen informacion de la cardgaclientesno-totaleros Ambas graficas presentan
distribuciones relativas; en la primera grafica, cada barra indica la fraccion del saldo deaquédito

el intermediario otorga a esa tasa de interés en particular; por lo tanto, el area de la grafica en su
conjunto suma 100 por ciento. La segunda gréfica acumula el porcentaje del saldo de crédito
otorgado a cada nivel de tasa de interés, al llegartada de interés mas alta, el saldo de crédito
otorgado alcanza un valor del 100 por ciento.

5.3 Criterios de inclusién de instituciones

Existen instituciones con un mero muy pequefio de clientel® que se traduce en una carencia de
masa critica en laactera, generando asi una elevada volatilidad en sus tgsagpueden conducir

a comparaciones inadecuadasPor ello, se decidid6 no incluirlas en este reporte hasta que
representen alrededor ded.05 por ciento del total de clientes y sus datos sean dssapor un
periodo de al menos dos bimesttésEstas instituciones se mantienen fuera de todos los cuadros
y graficas incluidas en el reporte.

16En esta situacion se encuentran lgsguctos de CrediScotia, MifeFamsa.
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