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IE 1. Antecedentes

El Banco de México tiene como objetivos:

= Proveer a la economia del pais de moneda
nacional.

= La estabilidad del poder adquisitivo de dicha
moneda.

= Promover el sano desarrollo del sistema financiero.

= Propiciar el buen funcionamiento de los sistemas de
pagos.



IE 1. Antecedentes

El Banco de México expide disposiciones con proposito de:

= La regulacion monetaria o cambiaria.
= El sano desarrollo del sistema financiero.
= El buen funcionamiento del sistema de pagos.

= La proteccion de los intereses del publico.

El Congreso y las autoridades financieras han establecido
diversas leyes y reglas para proteger los intereses de los
usuarios del sistema financiero.



IE 1. Regulacion

= Lla Ley de Transparencia y de Fomento a la
Competencia en el Crédito Garantizado obliga
quienes otorgan créditos hipotecarios:

v" Publicar el Costo Anual Total (CAT).

v Hacer una oferta en firme (vinculante), valida por 20
dias.

v' Permitir pagos anticipados del crédito.
v' Sustituir a quien otorga el crédito cuando el deudor

pueda contratar un nuevo crédito en mejores
condiciones (subrogacion de acreedor).



M

1. Regulacion

= Con

la Ley para la Transparencia y el

Ordenamiento de los Servicios Financieros se
obliga a quienes otorgan créditos a:

v

v
v
v

AN

Publicar el CAT.
Publicar las tasas de interés en términos anuales.

No cobrar intereses por anticipado.

El registro de comisiones y contratos en el Banco
de México y en la CONDUSEF, respectivamente.

Si el vencimiento de algin pago es en un dia
inhabil bancario, éste debe aceptarse al dia
siguiente sin penalidad.



IE 1. Regulacion

Ley Federal de Proteccion al Consumidor
(Articulos 66 y 69).

En toda operacion de crédito:

= Se debera informar al consumidor previamente: el monto y
detalle de cualquier cargo, numero de pagos, periodicidad
y monto total a pagar.

= Derecho a liquidar una deuda anticipadamente con
reduccion de intereses.

= E| calculo de intereses sera sobre saldos insolutos.



IE 1. Regulacion

Reglamento de la Ley Federal de Proteccion al

Consumidor
(Articulo 6).

\

. En la celebracion de operaciones a crédito, ...,
antes de Ila contratacion correspondiente, el
proveedor debera informar al consumidor el
Costo Anual Total (CAT) aplicable a la operacion,
expresado en términos porcentuales anuales.”
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IE 2. £Qué es un crédito?

Es un acuerdo entre dos partes, en virtud del cual una de
ellas (el acreedor) le presta una cantidad de dinero a la
otra (el deudor).

Los créditos se formalizan a través de contratos que
establecen:

= El plazo.

Los pagos.

Cada cuando se paga.

Las comisiones y los seguros.

Otras condiciones que se deban cumplir.
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IE 2. ¢Qué partes tiene un crédito?

Principal o | ™ [El monto que se presta.
capital

Accesorios =) | Intereses, comisiones,
seguros y otros gastos.

Monto a pagar cada
P_a,g(? =) | Periodo, parte se aplica
periodico a accesorios y parte a
principal.
Saldo mm) | El principal adeudado

cada periodo después de

insoluto de aplicar los pagos.

principal




IE 2. Otorgamiento de crédito

Para otorgar un crédito, el acreedor toma en
cuenta los siguientes factores sobre el deudor:

= Capacidad de pago.

= Solvencia y patrimonio.

= Nivel de endeudamiento.
= Historial crediticio.

= Estabilidad laboral.
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IE 2. E¢Quée es la capacidad de pago?

Es el ingreso disponible para pagar un crédito o ahorrar.

.\ Ingreso 10,000

== Renta 2,000

== Alimentacién 4,000 @
== Salud y Educacion 1,000 ”@
== Entretenimiento 500 .:Z.{.%:::

== Otros

Disponible para pago de Crédito
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IE 2. ¢Qué es Patrimonio y Solvencia?

El patrimonio: es |a diferencia entre el valor de los
bienes y las deudas de una persona.

La solvencia: es la adecuada capacidad de una
persona para hacer frente a sus obligaciones de pago.
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2. Balance personal

Activo o Bienes

5,000
é Auto 60,000
g o
™ casa 300,000
Total 365,000

Pasivo o Deuda

/
Nomina 20,000
Créditos < Auto 20,000
Casa 300,000
N

140,000
Patrimonio

m Capital 225,000

Total 365,000
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IE 2. Nivel de endeudamiento

Existen diferentes indicadores:

= Como proporcion del ingreso:

— total de pagos por deudas entre total de ingresos
2,000/ 10,000 = 20%

Adecuado si es menor o igual al 30% del ingreso familiar.

= Como proporcion de los activos:

— deuda total entre activos totales
120,000 / 365,000 = 33%

Adecuado si es menor del 50% de los activos.
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1& 2. Sociedades de Informacion Crediticia

Las Sociedades de Informacion Crediticia (SICs) reciben y
administran la informacion de las personas que han tenido
un crédito y registran el historial (positivo o negativo) de
pago de cada crédito asi como el saldo de los créditos que
aun no se han terminado de pagar

Las instituciones financieras (bancos, sofoles, sofomes,
etc.) y las empresas comerciales (tiendas
departamentales, empresas de telefonia celular, etc.)
entregan informacion a las SICs.
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IE 2. ¢Como elegir un crédito?

= Acudir con varios oferentes de crédito. Ellos consultan el
historial crediticio que, en caso de ser positivo, permite
obtener mayores fuentes de financiamiento con mejores
condiciones.

« Comparar el CAT de las diferentes opciones del mismo
tipo de crédito.

- En los crédito hipotecarios, solicitar la oferta
vinculante.
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IE 2. Oferta vinculante

Se proporciona gratuitamente por las instituciones, a
peticion del cliente, en el que se obligan, por un plazo de
20 dias naturales, a respetar* todas y cada una de las
variables financieras ofrecidas en el crédito hipotecario
para la vivienda.

Es recomendable solicitar |a oferta vinculante en varias
instituciones y elegir la mas conveniente. Verificar que al
firmar el contrato los términos coincidan con los de Ia
oferta vinculante.

* Salvo algunas excepciones
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IE 2. Aspectos a considerar

Al contratar un crédito:

El contrato debe incluir una caratula que contenga el CAT
y los principales términos y condiciones del crédito (tasa
de interés, monto total a pagar, comisiones, etc.). Se debe
revisar cuidadosamente y verificar que coincida con lo
ofrecido.

Las instituciones deben entregar una tabla de amortizacion
que contenga la fecha y el detalle de cada uno de los
pagos que se realizaran, asi como la evolucion del saldo
insoluto del principal, con excepcion de créditos
revolventes (Tarjetas de Crédito)
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2. Caratula de los contratos

TASA DE MONTO DEL MONTO TOTAL A COMISIONES
CAT INTERES CREDITO PAGAR

Costo Anual Total ANUAL Montos y Clausulas
Para fines 24% Estimado segun el Por apertura 0
informativos y de Fi contrato 0
comparacion na $20,00000 Por prepago 0

2682% Pesos, Moneda Por cobranza
Fiio ;cgg}ora Nacional $24,012.72 otras O
0 V 4

Clausula 23

Metodologia de calculo de interés: Los intereses se calcularan cada periodo sobre el saldo insoluto decreciente del monto del
préstamo

Plazo del crédito: 1.5 AROS

Sus Pagos seran como siguen:

Ndamero Monto

Incluye IVA, por lo que
pueden existir pequefias
18 variaciones en cada pago

1,334.04 Fijo

Cuando se realizan los pagos

El Ultimo dia de cada mes (mensual)

Cuide su capacidad de pago, generalmente no debe de exceder del 35% de sus ingresos periddicos. Los costos por mora son muy
elevados.

Autorizacion: Los datos personales pueden utilizarse para mercadeo:
O Si XNO

GARANTIA: Para garantizar el pago de este crédito, el Cliente deja en garantia el bien que se describe a continuacion.

Bien Descripcion Referencias

Aval personal del Sr. Abel Martinez | Rio San Angel 430, 2, Tetelpan, Registro publico de la propiedad No. 987654
Pérez Alvaro Obregdn, Distrito Federal,

Tel.: 52002531 Cddigo Postal 01700

Dudas, aclaraciones y reclamaciones: El procedimiento de reclamaciones previsto en el articulo 23 de la Ley para la
Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros se describe en la clausula XI1.27. Para seguir dicho procedimiento la
reclamacion respectiva debera dirigirse a la Unidad Especializada de Atencion a Usuarios localizada en:

Domicilio: Prol. Paseo de la Reforma No. quinientos, Lomas de Santa Fe, Delegacion Alvaro Obregon, Méx. D. F.

Teléfono: SUPERLINEA 51-69-43-00 DEL INTERIOR 01-800-50-100-00.
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IE 2. Aspectos a considerar

Durante la vigencia de un crédito:

Las entidades deben entregar comprobantes de recepcion
de cada uno de los abonos, asi como un estado de cuenta
con la situacion actualizada que guarda el crédito.

Se debe tener presente que se pueden realizar pagos
anticipados de un crédito para reducir el principal y por
tanto pagar menos intereses. También se pueden realizar
pagos adelantados que se aplican a los pagos
inmediatos siguientes.
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3. Costo Anual Total (CAT)
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1& 3. Costo Anual Total (CAT)

¢Quée es el Costo Anual Total?

= Es una medida del costo de un financiamiento porque
incorpora todos los costos y gastos inherentes del

crédito.

= Por ser un porcentaje anual, permite efectuar
comparaciones entre las diferentes ofertas de

crédito.
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IE 3. ¢Qué incluye el CAT?

Periodicidad
de los pagos

d, Amortizaciones
Z de principal
Bonificaciones y
descuentos ) Intereses
pactados en el CAT ordinarios
contrato

Impuesto Comisiones, cargos y
al Valor primas de seguros
Agregado requeridas para el

otorgamiento del
crédito
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M

3. Costo Anual Total

El CAT es el indicador mas importante para comparar el
costo de los créditos. Sin embargo, hay otros factores que
también deben ser tomados en cuenta, entre otros:

El tamano del pago periodico.

Cada cuando se hacen los pagos.

El plazo del crédito.

Tipo de tasa de interés (fija, variable, UDIS, etc.)

Se debe buscar y seleccionar el CAT mas bajo de
aquel crédito que sea acorde con las necesidades y la
capacidad de pago.

26



Indice

4. Tabla de amortizacion

27



M

4. Tabla de amortizacion

Una tabla de amortizacion debe contener, periodo por

periodo:

i h b=

m m m m m

nago de principal.

Dago de intereses.

DAago de comisiones.

nago de IVA.

saldo insoluto del principal.
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M

4. Tabla de amortizacion

Crédito de 10,000 pesos pagadero en 12 mensualidades. Con tasa de interés del 35%

Mes Saldo Inicial .Pago de I.VA de los P.agc.) a Pago total Saldo i-nsc.)luto
intereses intereses principal de principal

0O 10,000.00 - - - - 10,000.00
1 10,000.00 291.67 36.79 693.31 1,021.76 9,306.69
2 9,306.69 271.45 34.24 716.08 1,021.76 8,590.62
3 8,590.62 250.56 31.60 739.60 1,021.76 7,851.02
4 7,851.02 228.99 28.88 763.89 1,021.76 7,087.13
) 7,087.13 206.71 26.07 788.98 1,021.76 6,298.15
6 6,298.15 183.70 23.17 814.90 1,021.76 5,483.25
7 5,483.25 159.93 20.17 841.66 1,021.76 4,641.59
8 4,641.59 135.38 17.08 869.31 1,021.76 3,772.28
9 3,772.28 110.02 13.88 897.86 1,021.76 2,874.42
10 2,874.42 83.84 10.57 927.35 1,021.76 1,947.08
11 1,947.08 56.79 7.16 957.81 1,021.76 989.27
12 989.27 28.85 3.64 989.27 1,021.76 0.00
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M

5. Cobro de intereses

Las instituciones que otorgan crédito cobran intereses a los
usuarios con alguno de los dos meétodos mas difundidos:

1.

Saldos insolutos: Los intereses se calculan cada periodo
sobre el saldo no pagado decreciente del monto del
préstamo.

Intereses globales: Se calculan sobre el principal al
inicio del crédito por toda la vida del mismo sin considerar
la reduccion de principal por los pagos.

Esta practica no esta permitida*. La entidad
prestamista puede anunciar una tasa de interés menor a
la que realmente paga el acreditado. Al realizar prepagos
el usuario paga intereses que aun no se han devengado.

*Ley Federal de Proteccion al Consumidor, articulo 69.
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IE 5. Cobro de comisiones

Las comisiones deben estar claramente establecidas en el
contrato, para ello deben senalar:

= Nombre representativo de su concepto.

Hecho que la genera.

Formula o método de determinacion.

Cuando se debe pagar (exigibles).

Las comisiones deben corresponder a hechos realizados.

Las comisiones se pagan cuando son exigibles; sin embargo, la
institucion puede prestar una mayor cantidad de recursos para
poderlas pagar.
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IE ¢Quieres saber mas?

En el portal de Internet del Banco de México se cuenta con informacion
referente a:

1. Calculadoras del CAT para créditos a pagos fijos y variables, para
tarjeta de crédito y para créditos hipotecarios.

2. Caracteristicas, tarifas y comisiones de productos bancarios.
3. Tasas de interés para inversiones a plazo.

4. Cuentas bancarias basicas sin comisiones.
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¢Quieres saber mas?

20 2 2

Profeco

)
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M, Férmula de calculo del CAT

El CAT es el valor 1, expresado en porcentaje, que satisface la siguiente
ecuacion:

j=1 (1+ i)tj k=1
Donde:

M = Numero total de disposiciones del crédito.
j = Numero consecutivo que identifica cada disposicion del crédito.
A. = Monto de la j-ésima disposicion del crédito.
N = Numero total de pagos.
k = Numero consecutivo que identifica cada pago.
B, = Monto del k-ésimo pago.

t. = Intervalo de tiempo, expresado en anos y fracciones de aho, que transcurre entre la
fecha en que surte efecto el contrato y la fecha de la j-ésima disposicion del crédito.

s, = Intervalo de tiempo, expresado en afios y fracciones de afio, que transcurre entre la
fecha en que surte efecto el contrato y la fecha de la j-ésima disposicion del crédito.



M Explicacién de la formula

Lado izquierdo: Representa la suma de las disposiciones del crédito,
traidas a valor presente y considerando la frecuencia con la que se

realizan durante un ano. _ Monto de cada

< disposicion

‘\
‘\
S

Valor presente *~., fracciones de
Sumatoria ano

Ejemplo: Crédito por $15,000 (A) del cual se dispone totalmente al momento
de firmar el contrato (periodo cero). Sustituyendo:

=15,000

: . - 15,000
Disposiciones=)_ (1—fii)t1 = e’
j=1



M Explicacién de la formula

Lado derecho: Representa la suma de los pagos del crédito, traidos a
valor presente y considerando la frecuencia con la que se realizan

durante un ano. Monto de cada
pago
M
3 3\ ()
t -
j=1 (1+|) J - (1+|)®'s\
s — .
Valor presente *., fracciones de
Sumatoria ano

Ejemplo: El crédito por $15,000 se liquidara en 24 pagos mensuales de
$962.33 cada uno; hay, ademas, una comision de $100 pagadera al momento
de firmar el contrato. Sustituyendo:

Pagos=§ B, N B, - B, _ 1000+96233 M
= @+ @A+ (1+i)™ L+i)2  (L+i)= (1+I)12




M Explicacién de la formula

Se reunen ambos lados de la formula. Para conocer el CAT se
encuentra el valor numérico de i que satisface la ecuacion:

962. 33 962. 33 962 33 S 962.33

15,000=100+
(1+|)12 (1+|)12 (l+|)12 (1+|)12

| =.5736

Por lo tanto, el CAT correspondiente a este crédito es el valor de i
expresado en porcentaje:

CAT =57.36%

* Esta ecuacion se resuelve utilizando métodos numéricos. Generalmente se utiliza el método de biseccion vy el
método de Newton.



1& Cobro de intereses

Interés: Es el precio que se paga por el uso de recursos
prestados. Se expresa como porcentaje.

INTERESES =Principal * Tasa de interesanual Dias del periodo

360

Monto intereses/ Principal
Dias del periodo

Tasa de interésanual = *360

Para saber si una tasa es adecuada debe compararse con la
inflacion, otras tasas de interés y con la tasa de los CETES a
28 dias (tasa de referencia).
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IE Saldos insolutos

Crédito personal.

Monto: $10,000, comisién de apertura: $200 incluye IVA, se paga en el periodo cero. NUmero de pagos
periodicos: 13, periodicidad de pagos: semanal. Tasa de interes nominal anual: 75.13% anual. Monto del
pago mensual: $861.01

A | B | c | D | E | F | G | H | |
Sald P, I VA d P, _ Comisiones, Saldo Flujos
Periodo o flﬂ . ﬂﬂ_ﬂ el , e _.ﬂﬂ'.} f‘ gastos y Pago total insoluto de netos de
inicial intereses intereses principal ' . . _

1 bonificaciones principal  recursos
2 0 10,000.00 - - - 200.00 20000 0 1000000 - 9800.00
3 1| 10,000.00 144.45 2057 B35 96 - 861.01 3.304.04 g61.01
4 2 930404 134.43 19.14 707 .45 - 861.01 8,5596.59 861.01
A 3 8596559 124.21 17 .65 71912 - 861.01 7 a7 A7 861.01
B
7 5 714645 103.25 14.70 743.06 - 861.01 b ,403.42 861.01
5] B B A05.42 0252 13.17 755,32 - 861.01 5 64510 g61.01
H 7 54510 g51.61 11.62 FisTiE - a61.01 4 580,31 g61.01
13
14 12 1,680.31 2423 3.46 8533.28 - 861.01 847.03 861.01
15 13 847.03 12.24 1.74 847.03 - 861.01 - 0.00 861.01
16 TOTAL 1,044.47 148.71  10,000.00 200,00 11,393.18
17
18 TIR semanal: 1.96%
19 TIR anual simple:  101.67%
20 CAT: 173.7%
21
22 Monto total a pagar: 1139318
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IE Saldos insolutos vs. Interés global

A B | C | D

1 Saldo pendiente

Semana Pago Saldos Intereses
7 insolutos gqlobales
3 0 200.00 | 10,000.00 11,193.18 |
4 1 861.01 9.230.77 10,332.17
g 2 861.01 5 461,54 9 471.16
5 3 861.01 7 592,31 5510.14
7 4 851.01 5.923.08 774913
g 5 851.01 | 5,153.85 5,888.12 |
g 6 85101 5,384 52 5,027.10
10 7 85101 4 515,38 5,166.09
11 8 85101 3 846,15 4,305.07
12 9 B61.01 3,076.92 3 444 05
13 10 861.01 2 307 59 2 583.05
14 11 861.01 1,538.45 172203
15 12 861.01 769.23 861.02
15 13 861.01 | 0.00 0.00|

El saldo pendiente, cuando hay
intereses globales, decrece mas
lentamente dado que ya se han
incluido los intereses que se
pagaran durante toda la vida del
crédito aun cuando éstos no se
hayan devengado.

Tasa de interés (saldos
insolutos): 75.13%

Tasa de interés (global): 42%
CAT: 173.7%
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IE ¢Quieres saber mas?

Ley para la Transparencia y el Ordenamiento de los Servicios Financieros.

Ley de Transparencia y de Fomento a la Competencia en el Crédito Garantizado.

Disposiciones de caracter general a que se refieren los articulos 11, 12 y 13 de la LTOSF

aplicables a los contratos de adhesién, publicidad, estados de cuenta y comprobantes de
operacion de:

Las entidades financieras reguladas.

Las SOFOM no reguladas.

Las entidades comerciales.

Circular 15/2007 en materia del Costo Anual Total (CAT)
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IE ¢Quieres saber mas?

Circular 13/2007 para limitar el cobro de intereses por adelantado.

Circular 14/2007 en materia de tasas de interés.

Circular 16/2007 en materia de pagos anticipados.

Circular 18/2007 en materia de registro de comisiones.

Circular 22/2008 en materia de acreditacion de pagos.

Reglas para las cuentas basicas sin comisiones.
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http://www.banxico.org.mx/tipo/disposiciones/OtrasDisposiciones/Circular 13-2007.html
http://www.banxico.org.mx/tipo/disposiciones/OtrasDisposiciones/Circular 13-2007.html
http://www.banxico.org.mx/tipo/disposiciones/OtrasDisposiciones/Circular 13-2007.html
http://www.banxico.org.mx/tipo/disposiciones/OtrasDisposiciones/Circular 14-2007.html
http://www.banxico.org.mx/tipo/disposiciones/OtrasDisposiciones/Circular 14-2007.html
http://www.banxico.org.mx/tipo/disposiciones/OtrasDisposiciones/Circular 14-2007.html
http://www.banxico.org.mx/tipo/disposiciones/OtrasDisposiciones/Circular 16-2007.html
http://www.banxico.org.mx/tipo/disposiciones/OtrasDisposiciones/Circular 16-2007.html
http://www.banxico.org.mx/tipo/disposiciones/OtrasDisposiciones/Circular 16-2007.html
http://www.banxico.org.mx/tipo/disposiciones/OtrasDisposiciones/Circular 18-2007.html
http://www.banxico.org.mx/tipo/disposiciones/OtrasDisposiciones/Circular 18-2007.html
http://www.banxico.org.mx/tipo/disposiciones/OtrasDisposiciones/Circular 18-2007.html
http://www.banxico.org.mx/tipo/disposiciones/OtrasDisposiciones/22-2008.html
http://www.banxico.org.mx/tipo/disposiciones/OtrasDisposiciones/22-2008.html
http://www.banxico.org.mx/tipo/disposiciones/OtrasDisposiciones/22-2008.html
http://www.banxico.org.mx/tipo/disposiciones/OtrasDisposiciones/Reglas-nomina.html
http://www.banxico.org.mx/tipo/disposiciones/OtrasDisposiciones/Reglas-nomina.html
http://www.banxico.org.mx/tipo/disposiciones/OtrasDisposiciones/Reglas-nomina.html

