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En relación con la propuesta de incorporación de un nuevo nivel de cuenta de depósito (Nivel 3 Bis), orientado a fomentar el uso y la aceptación de medios de pago digitales, nos permitimos compartir los siguientes comentarios:
Consideraciones generales sobre el enfoque propuesto
Si bien entendemos la intención de ampliar el acceso y uso de medios de pago digitales, consideramos relevante evaluar si la creación de un nuevo nivel de cuenta con capacidades transaccionales ampliadas pero sin plena identificación del cliente es consistente con la evolución tecnológica y regulatoria del sistema financiero.
Actualmente, existen en el mercado procesos que permiten la apertura remota de cuentas con niveles robustos de identificación (Nivel 4), apoyados en herramientas biométricas, validaciones documentales y mecanismos digitales avanzados.
En este sentido, estimamos que el enfoque regulatorio podría beneficiarse de priorizar el fortalecimiento y adopción de estos procesos, en lugar de introducir esquemas intermedios con menores estándares de identificación.
Necesidad de claridad en la diferenciación frente a cuentas Nivel 4
No se observa con claridad una diferenciación sustantiva entre el Nivel 3 Bis y las cuentas Nivel 4, particularmente en términos de:

· Requisitos de identificación del cliente.
· Nivel de riesgo asumido.
· Casos de uso específicos.
Dado que las cuentas Nivel 4 ya permiten apertura digital y operación sin límites de depósito, resulta fundamental precisar ¿Cuál es el valor regulatorio y operativo específico que introduce el Nivel 3 Bis?

Sin esta definición, existe el riesgo de:

· Generar duplicidad en la estructura de niveles de cuenta.
· Incrementar la complejidad operativa para las instituciones.
· Diluir los incentivos para avanzar hacia esquemas de identificación más robustos.
Implicaciones en materia de seguridad y prevención de riesgos

El planteamiento de habilitar mayores capacidades transaccionales bajo esquemas de identificación parcial podría generar consideraciones relevantes en materia de:

· Prevención de fraude.
· Mitigación de riesgos operativos.
· Cumplimiento en materia de PLD/FT.
En particular, consideramos que ampliar límites operativos sin fortalecer proporcionalmente los mecanismos de identificación podría incrementar la exposición al riesgo, en un entorno donde las amenazas digitales continúan evolucionando.






Enfoque alternativo: fortalecimiento de identificación digital
Desde nuestra perspectiva, una ruta más consistente con la evolución del sistema financiero sería:
· Impulsar la adopción de mecanismos robustos de identificación digital.
· Reducir fricciones en procesos de onboarding Nivel 4.
· Promover estándares tecnológicos homogéneos que faciliten la validación remota de identidad.
Este enfoque permitiría:

· Mantener altos estándares de seguridad.
· Aprovechar capacidades tecnológicas ya disponibles en el mercado.
· Evitar la fragmentación de productos basada en niveles intermedios.
Riesgos potenciales del esquema propuesto

Adicionalmente, identificamos posibles riesgos asociados a la implementación del Nivel 3 Bis:

· Incentivo para operar en esquemas con menor exigencia de identificación.
· Fragmentación de la oferta; proliferación de niveles con diferencias poco claras para el usuario.
· Menor incentivo para invertir en capacidades tecnológicas avanzadas de identificación digital.
Consideraciones finales

En conclusión:
· La creación de un nivel intermedio como el Nivel 3 Bis requiere una justificación regulatoria clara y diferenciada, particularmente frente a las capacidades ya existentes en cuentas Nivel 4.
· Consideramos prioritario enfocar los esfuerzos en el fortalecimiento de procesos de identificación digital robustos, en lugar de habilitar esquemas con menores estándares.
· Resulta fundamental asegurar que cualquier ajuste regulatorio: 
· No incremente la exposición a riesgos operativos y de fraude.
· Sea consistente con la evolución tecnológica del sector.
· Promueva la consolidación, y no la fragmentación, del ecosistema financiero.
Reiteramos nuestra disposición para colaborar en el análisis técnico de esta propuesta.
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