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El contenido del presente documento no constituye, en ningtin caso, una decisién o postura
oficial o definitiva del Banco de México, toda vez que solo refleja diversos aspectos que el
propio Banco de México, en ejercicio de sus facultades y de manera preliminar, contempla para
la posible emision de las disposiciones de caracter general que en este se contienen vy, por lo
tanto, no debe considerarse como un documento que produzca efectos vinculantes, genere
derechos u obligaciones o determine aspectos de politica publica.

CIRCULAR **/2026
Ciudad de México, a ** de **** de 2026

A LOS PARTICIPANTES DEL SISTEMA DE

PAGOS ELECTRONICOS
INTERBANCARIOS Y DEMAS
INTERESADOS EN ACTUAR CON TAL
CARACTER:

ASUNTO: MODIFICACIONES A LA
CIRCULAR 14/2017
(HOMOLOGACION DE LA
EXPERIENCIA DE USUARIO
EN TRANSFERENCIAS
ELECTRONICAS DE FONDOS A
TRAVES DE DISPOSITIVOS
MOVILES)

El Banco de México, con el propdsito de promover el sano desarrollo del sistema financiero,
propiciar el buen funcionamiento de los sistemas de pagos, asi como proteger los intereses del
publico, ha resuelto actualizar las normas internas aplicables a la instruccién de transferencias
electrénicas de fondos procesadas a través del Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios (SPEI),
para fomentar una experiencia de usuario homologada que permita al publico el envio de
transferencias de manera intuitiva, facil y rdpida a través de sus dispositivos moviles.

Por lo anterior, con fundamento en los articulos 28, parrafos séptimo y octavo, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 2, fracciones |, IV y VIII, y 6 de la Ley de Sistemas de Pagos;
22 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros; 1, 4, parrafo
primero, 8, parrafos cuarto y octavo, 10, parrafo primero, , del Reglamento Interior del Banco
de México, que le otorgan la atribucion de expedir disposiciones a través de la ,
respectivamente, asi como , del Acuerdo de Adscripcién de las Unidades Administrativas del
Banco de México, ha resuelto modificar , de las “Reglas del Sistema de Pagos Electrdnicos
Interbancarios”, contenidas en la Circular 14/2017, segin hayan sido reformadas, para quedar en
los términos siguientes:
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CIRCULAR 14/2017
REGLAS DEL SISTEMA DE PAGOS ELECTRONICOS INTERBANCARIOS

CAPITULO |
Disposiciones preliminares

2a. Definiciones.- Para los efectos de estas Reglas, sin perjuicio del alcance o definiciones que
cualquier otra normativa dé a los términos indicados a continuacion, se entendera por:

l. a XXVII Ter. ...

XXVII Quater. Guias: a_las “Guias para la homologacién de la
experiencia__de usuario _en _transferencias
electrénicas de fondos a través de dispositivos
moviles” vigentes, publicadas por el
Administrador _en su pdgina de Internet, gue
tienen por objeto establecer las especificaciones
técnicas necesarias para la interaccién y el flujo de
navegacion homogénea en los diversos programas
informaticos utilizados para las Solicitudes de
Envio presentadas a través de dispositivos

moviles.
XXVII QuaterQuinquies. Infraestructura de
Cémputo:
XXVIl QuinguiesSexies. Infraestructura de
Telecomunicaciones:
XXVIII. a XLVIL. ...
CAPITULO II

Descripcidn del esquema operativo

7a. Proceso operativo.- El proceso operativo de las transferencias de montos denominados en
moneda nacional entre Cuentas de Clientes por medio del SPEI se efectuara con base en Ordenes
de Transferencia del tipo tercero a tercero, de conformidad con el Capitulo Ill de las presentes
Reglas, las especificaciones en materia de experiencia de usuario establecidas en las Guias para las
Solicitudes de Envio presentadas a través de dispositivos mdviles, asi como-y las secciones 4 y 5 del
Manual, en los pasos siguientes:

l.aVl ..
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El Administrador publicard y mantendra las Guias en su sitio de Internet, indicando la fecha de
publicacidon, el nimero de versidn, asi como la fecha a partir de la cual entrard en vigor la versién de
gue se trate. En caso de modificaciones a las Guias, el Administrador las comunicard a los
Participantes con la debida anticipacién, de conformidad con lo dispuesto en |a 98a. de las presentes
Reglas, y mantendra publicadas las versiones anteriores en el referido sitio de Internet, indicando
su periodo de vigencia.

CAPITULO IlI
Operacion

Seccion | Bis
Obligaciones correspondientes a Transferencias CoDi

9a. Bis. Obligaciones relacionadas con Ordenes de Transferencias CoDi.- Los Participantes deberan
observar las siguientes obligaciones en relacién con las Ordenes de Transferencias CoDi:

I.all Bis. ...

lll. Los Participantes a que se refieren las fracciones |, Il y Il Bis de la presente Regla deberan
cumplir con las siguientes obligaciones:

a) Llevar a cabo el procesamiento de los Mensajes de Cobro, asi como las Ordenes de
Transferencias CoDi y, en su caso, las transferencias electrdnicas de fondos entre Cuentas
de Clientes abiertas en un mismo Participante o entre Cuentas de Clientes Indirectos
abiertas en los Participantes Indirectos a los que un mismo Participante preste Servicios
de Participacién Indirecta o entre Cuentas de Clientes abiertas en el Participante de que
se trate y Cuentas de Clientes Indirectos de Participantes Indirectos a quienes ese
Participante preste Servicios de Participacién Indirecta, de conformidad con lo establecido
al efecto en _las especificaciones en materia de experiencia de usuario establecidos en las
Guias para las Solicitudes de Envio presentadas a través de dispositivos méviles, y lo
previsto en las presentes Reglas, asi como mantener, con las caracteristicas técnicas
establecidas al respecto en el Apéndice AD del Manual, los programas informaticos que
pongan a disposicién de los titulares de las respectivas Cuentas de Clientes abiertas en
dichos Participantes, para la realizacion de aquellas operaciones financieras y de pagos,
asi como demads actos relacionados con estas, que pacten al respecto, por medio de los
cuales dichos titulares puedan ejecutar las acciones correspondientes a los Mensajes de
Cobro que reciban.

Seccion | Bis 2
Instrucciones de transferencias correspondientes a la prestacidn de Servicios de Participacién
Indirecta

9a. Bis 10. Instrucciones de Transferencias.- El Participante que, al amparo del Contrato de Servicios
de Participacién Indirecta celebrado con su Participante Indirecto, procese transferencias de fondos
entre los Participantes Indirectos a quienes preste los Servicios de Participaciéon Indirecta,
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incluyendo aquellas que pudieran derivar de la aceptacién de Mensajes de Cobro, asi como aquél
gue haya permitido a su Participante Indirecto presentar las Solicitudes de Envio derivadas de las
instrucciones de transferencias electrdnicas de fondos que presenten a dicho Participante Indirecto
sus Clientes Indirectos, debera cerciorarse que dichas Solicitudes de Envio incluyan la informacion
gue corresponda de la sefialada para esos efectos en la seccién 8 del Manual, asi como incluir en las
Solicitudes de Envio y en las transferencias de fondos entre los Participantes Indirectos a quienes
preste los Servicios de Participacion Indirecta las claves del Registro Federal de Contribuyentes (RFC)
o las Claves Unicas de Registro de Poblacién (CURP) de los Clientes Emisores Indirectos respectivos,
y que cumplan con los requisitos siguientes:

I. Se emitan conforme a los formularios de instrucciones de transferencias que los Participantes

Indirectos pongan a disposicion de sus Clientes Emisores Indirectos, que cumplan con las
especificaciones de experiencia de usuario establecidas en las Guias para las Solicitudes de
Envio presentadas a través de dispositivos moviles, y contengan los campos que se indican a
continuacién, y estos hayan quedado debidamente llenados por el Cliente Emisor Indirecto
respectivo, como condicidn necesaria para poder procesar dichas instrucciones:

a)ac)..

Il.aV...

Seccion Il
Solicitudes de Envio

10a. Solicitud de Envio.- Los Participantes deberdn permitir a sus Clientes Emisores que las
Solicitudes de Envio que estos ultimos formulen sean presentadas a dichos Participantes conforme
a lo siguiente:

Para su envio a cualquiera de los Participantes incluidos en la lista que el Administrador
informe diariamente a todos los Participantes al inicio de operaciones del SPEI, la cual
deberdn-podran poner a disposicidn de sus Clientes Emisores. La lista que los Participantes
pongan a disposicion de sus Clientes Emisores deberd excluir los identificadores
correspondientes a Cuentas Alternas del SPEI de los Participantes, los identificadores de los
Participantes a los que refiere la fraccion IV de la 56a. de las presentes Reglas, asi como los
correspondientes al Administrador que utiliza para la recepcién de los depésitos a los que
refiere la 51a. Bis. de las presentes Reglas;

Al menos, por los medios siguientes, siempre y cuando el Participante cuente con ellos:

a) En todas sus sucursales, y
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b) Para el caso que el Participante de que se trate tenga caracter de Institucion de Crédito,
aquellos Canales Electrdnicos correspondientes al servicio de banca electrdnica por internet.

Tratandose de Solicitudes de Envio presentadas a través de dispositivos moviles, los
Participantes deberan cumplir con las especificaciones de experiencia de usuario establecidas
en las Guias.

CAPITULO VII
Requisitos de permanencia

71a. Servicios de transferencias SPEIL.- Los Participantes distintos a Instituciones de Crédito que
ofrezcan a sus Clientes Emisores el servicio de transferencias electrénicas por medio del SPEI, a
través de Canales Electrénicos, deberan cumplir con los requerimientos previstos en la presente
Regla.

l.alV...

V. Cumplir con las especificaciones de experiencia de usuario establecidas en las Guias para las
Solicitudes de Envio presentadas a través de dispositivos moviles.

CAPITULO XII
Envio de comunicaciones al Administrador

98a. Envio de comunicaciones digitales al Administrador.- Las comunicaciones a que hacen
referencia la 7a., 15a., 37a., 40a., 46a., 46a. Bis., 53a., 54a., 55a., 57a., 58a. Bis., 59a. Bis., 60a.,
66a., 69a., 70a., 72a., 73a., 74a., 78a., 95a., y el Anexo | de estas Reglas deberan ser enviadas por
los Participantes via correo electrénico al Centro de Atencidn de los Sistemas de Pagos conforme a
lo establecido en la seccion 5 del Manual.

TRANSITORIA

UNICA.- La presente Circular entrard en vigor a los ciento ochenta Dias siguientes al de su
publicacion en el Diario Oficial de la Federacion.
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