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El contenido del presente documento no constituye, en ningtin caso, una decisién o postura
oficial o definitiva del Banco de México, toda vez que solo refleja diversos aspectos que el
propio Banco de México, en ejercicio de sus facultades y de manera preliminar, contempla para
la posible emision de las disposiciones de caracter general que en este se contienen vy, por lo
tanto, no debe considerarse como un documento que produzca efectos vinculantes, genere
derechos u obligaciones o determine aspectos de politica publica.

CIRCULAR **/2026
Ciudad de México, a ** de **** de 2026

A LAS INSTITUCIONES DE CREDITO, LAS
SOCIEDADES FINANCIERAS DE OBJETO
MULTIPLE REGULADAS QUE
MANTENGAN VINCULOS
PATRIMONIALES CON INSTITUCIONES
DE CREDITO Y LA FINANCIERA

NACIONAL DE DESARROLLO
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y
PESQUERO:

ASUNTO: MODIFICACIONES A LA
CIRCULAR 3/2012
(HOMOLOGACION DE LA
EXPERIENCIA DE USUARIO EN
TRANSFERENCIAS
ELECTRONICAS DE FONDOS A
TRAVES DE DISPOSITIVOS
MOVILES)

El Banco de México, con el propdsito de promover el sano desarrollo del sistema financiero,
propiciar el buen funcionamiento de los sistemas de pagos, asi como proteger los intereses del
publico, ha resuelto actualizar el marco normativo aplicable a la instruccién de transferencias
electrénicas de fondos que lleven a cabo las instituciones de crédito que participen en algun sistema
de pagos para transferencias electrénicas de fondos ejecutadas el mismo dia de operacion, para
fomentar una experiencia de usuario homologada que permita al publico el envio de transferencias
de manera intuitiva, facil y rapida a través de sus dispositivos moviles, en los programas informaticos
que utilicen para las transferencias electrénicas de fondos entre cuentas de depdsitos bancarios de
dinero a la vista de instituciones diferentes o en la misma institucion.

Por lo anterior, con fundamento en los articulos 28, parrafos séptimo y octavo, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 24, 26 y 31 de la Ley del Banco de México; 48 de la Ley de
Instituciones de Crédito; 87-D, parrafo cuarto, de la Ley General de Organizaciones y Actividades
Auxiliares del Crédito; 22 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
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Financieros, 1, 4, parrafo primero, 8, parrafos cuarto y octavo, 10, parrafo primero, , del
Reglamento Interior del Banco de México, que le otorgan la atribucidon de expedir disposiciones a
través dela , respectivamente, asi como , del Acuerdo de Adscripcion de las Unidades
Administrativas del Banco de México, ha resuelto modificar , de las “Disposiciones aplicables
a las operaciones de las instituciones de crédito, las sociedades financieras de objeto multiple
reguladas que mantengan vinculos patrimoniales con instituciones de crédito y la Financiera
Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero”, contenidas en la Circular 3/2012,
segln hayan sido reformadas, para quedar en los términos siguientes:
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CIRCULAR 3/2012

DISPOSICIONES APLICABLES A LAS OPERACIONES DE LAS INSTITUCIONES DE CREDITO, LAS
SOCIEDADES FINANCIERAS DE OBJETO MULTIPLE REGULADAS QUE MANTENGAN VINCULOS
PATRIMONIALES CON INSTITUCIONES DE CREDITO Y LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO

TiTULO PRIMERO
DISPOSICIONES PRELIMINARES

CAPITULO UNICO
DISPOSICIONES GENERALES

Definiciones

Articulo 22.- Para fines de brevedad, en singular o plural, en las presentes Disposiciones se
entendera por:

Guias: a_las “Guias para la _homologacién de la
experiencia _de usuario en transferencias
electrénicas de fondos a través de dispositivos
moviles” vigentes, publicadas por el Banco de
México en su pagina de Internet, que tienen
por objeto establecer las especificaciones
técnicas necesarias para la interaccion vy el flujo
de navegacién homogénea en los diversos
programas _informaticos utilizados en la
realizacién de transferencias electrénicas de
fondos a través de dispositivos mdviles, entre
Cuentas de Depdsito de Instituciones
diferentes o en la misma Institucién.

TiTULO SEGUNDO
OPERACIONES CON EL PUBLICO

CAPITULO |
OPERACIONES PASIVAS

Seccion |
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Operaciones pasivas en moneda nacional

Apartado B
Depositos a la vista

Transferencias electrdnicas de fondos

Articulo 17.- Las Instituciones estaran obligadas a recibir y procesar las transferencias electrénicas
de fondos que les dirijan aquellos sistemas de pagos interbancarios en los que participen. Asimismo,
las Instituciones deberan aceptar dichas d6rdenes de transferencias electrénicas de fondos que
cumplan con los requerimientos establecidos para tales efectos por el sistema de pagos
correspondiente y deberan abonar, en los términos aplicables, los recursos respectivos en las
cuentas de los beneficiarios o receptores que mantengan dichas Instituciones.

Sin perjuicio de lo anterior, las Instituciones podran, egande-en los casos que asi lo determinen,
ofrecer a los titulares de las Cuentas de niveles 2, 3 o0 4 gue-eHas+mantengan-abiertas;-la ejecucion
de otro tipo eperacienes-de transferencias electrdnicas de fondos que dichos titulares instruyan con
cargo a las Cuentas respectivas. Para llevar a cabo la—ejecucién—de—las referidas
eperacionestransferencias, las Instituciones podran permitir a dichos cuentahabientes que les
transmitan las respectivas instrucciones por los equipos, medios, sistemas y redes de
telecomunicacidn que dichas Instituciones determinen en términos de las disposiciones aplicables.

A Q a) mante g ) a) one o o atalallla nanta an a) am aVaWlataVe 7o a

A su vez, Unicamente aquellas Instituciones que sean participantes en un sistema de pagos para
transferencias electrénicas de fondos ejecutadas el mismo Dia Habil Bancario de operacién, entre
Cuentas de Depoésitos—a—ta—vista—entre—otras, de conformidad con la normativa aplicable a ese
sistema, podran ofrecer a sus clientes que les transmitan, a través de dispositivos moviles, las
respectivas instrucciones para realizar las transferencias por medio de ese sistema,
independientemente del canal de comunicacién que utilice el dispositivo para transmitir las
instrucciones referidas. En tales casos, las Instituciones deberdn cumplir con las especificaciones en

materia de experiencia de usuario establecidos en las Guias, para las instrucciones de las referidas
transferencias electrdnicas de fondos presentadas a través de dispositivos moviles.

Requisitos de las transferencias electronicas de fondos
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Articulo 17 Ter.- En los supuestos a que se refiere el articulo 17 anterior, las Instituciones deberan

realizar las respectivas operaciones en los términos y bajo las condiciones siguientes:

l.all. ..

[l Bis. Cumplir con las especificaciones en materia de experiencia de usuario establecidos en las

Guias, para las instrucciones de las referidas transferencias electrénicas de fondos
presentadas a través de dispositivos moviles;

Sin perjuicio de lo dispuesto en las fracciones I, Il y Il Bis anteriores y sujeto a los términos
y excepciones indicados a continuacidn, la Institucion que mantenga abiertas Cuentas de
los niveles 2, 3 0 4 deberd, a solicitud del titular de la Cuenta de que se trate, asociar a esta
los ultimos diez digitos del numero de una linea de telefonia movil que aquel indique, con
el propdsito de recibir, mediante el abono en dicha Cuenta, transferencias electrénicas de
fondos ejecutadas en términos del articulo 17. A su vez, las Instituciones que mantengan
abiertas Cuentas de nivel 1 podran, si asi lo determinan, ofrecer a sus clientes, para el
propdsito antes referido, la asociacion a dichas Cuentas de los referidos digitos de lineas
de telefonia mévil que los respectivos titulares indiquen.

(i) a (viii) ...

En los términos del primer parrafo del presente-articulo 17 de las presentes Disposiciones,
las Instituciones deberdn llevar a cabo la aceptacién de drdenes de transferencias
electronicas de fondos y el abono en las Cuentas de los beneficiarios que dichas
Instituciones mantengan abiertas, respecto de aquellas érdenes que, ademads de cumplir
con los requerimientos establecidos para tales efectos por los respectivos sistemas de
pagos interbancarios que las dirijan, identifiquen la correspondiente Cuenta del
beneficiario Unicamente con la CLABE asignada, los dieciséis digitos de la tarjeta de débito
con que, en su caso, hayan identificado a dicha Cuenta o los diez digitos del numero de
linea de telefonia movil que, en su caso, estén asociados a la Cuenta referida, adjuntados
a los tres digitos o cualquiera de las denominaciones de identificacion de la Institucion
receptora a que se refiere la fraccidn lll, inciso (v), anterior, salvo en el caso de aquellas
transferencias que los sistemas de pagos respectivos permitan utilizar solo los diez digitos
referidos y el cliente no hubiera ingresado los tres digitos o cualquiera de las
denominaciones de identificacion de la Institucién receptora.

V.aXll. ..

TRANSITORIO

UNICO.- La presente Circular entrard en vigor a los ciento ochenta Dias siguientes al de su

publicacion en el Diario Oficial de la Federacion.
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