
Consulta Pública del Proyecto de Disposiciones para​
modificar la Circular 3/2012, en materia de Niveles de​

Operación de Cuentas de Depósito a la Vista 

ASUNTO: Comentarios formales a la Consulta Pública para modificar  
la Circular 3/2012 (niveles de operación de cuentas de 
depósito  a la vista) 

De acuerdo con el contenido del proyecto de Disposiciones para la modificación de la Circular 

3/2012, en materia de niveles de operación de cuentas de depósito a la vista publicado el 01 de abril 
de 2026 en la página oficial de este H. Banco Central, desde BanCoppel S.A. Institución de 
Banca Múltiple, nos permitimos hacer llegar los siguientes comentarios para su amable 
consideración.​
 

 Comentarios 

Artículo 4o.- Las solicitudes de autorización que 
las Instituciones formulen al Banco de México en 
términos de las presentes Disposiciones deberán 
presentarse a la Gerencia de Autorizaciones, 
Consultas y Control de Legalidad Dirección de 
Autorizaciones y Sanciones de Banca Central. 

 

Artículo 5o - Los horarios que se mencionan en las 
presentes Disposiciones estarán referidos al huso 
horario de la Ciudad de México, Distrito Federal, 
a menos que se especifique lo contrario. 
 

 

Artículo 8o.- Las Instituciones podrán abrir 
cCuentas de Depósito denominadas en moneda 
nacional a personas físicas y morales. Las 
cCuentas especiales para el ahorro y, así como 
las cCuentas de los niveles 1 y, 2 y 3 Bis de los 
Depósitos a la vista, únicamente podrán abrirse a 
personas físicas.​
 
No obstante lo anterior, las Instituciones de Banca 
de Desarrollo solo podrán abrir cCuentas a 
personas físicas cuando susen los casos en que 
sus respectivas leyes orgánicas así lo 

 



permitanestablezcan. 
 

Artículo 14.- Las Cuentas de Depósito a la vista se 
clasificarán en cuatro cinco niveles de operación, 
dependiendo de los requisitos para la apertura 
de la Cuenta de que se trate, de conformidad 
con lo previsto en las “Disposiciones de carácter 
general a que se refiere el artículo 115 de la Ley 
de Instituciones de Crédito” de emitidas por la 
Secretaría de Hacienda y Crédito Público, según 
hayan sido reformadas o sustituidas. 
 
Dichas Cuentas deberán ajustarse a lo siguiente: 

 
I. En las Cuentas clasificadas como nivel 1, 
la suma de los abonos en el transcurso 
de un mes calendario no podrá exceder 
el equivalente en moneda nacional a 
setecientas cincuenta UDIS. En ningún 
momento el saldo de las propias Cuentas 
podrá exceder al equivalente en moneda 
nacional a mil UDIS. 
 
II. En las Cuentas clasificadas como nivel 2, 
la suma de los abonos en el transcurso 
de un mes calendario no podrá exceder 
el equivalente en moneda nacional a tres 
mil UDIS. 
 
En estas Cuentas, las Instituciones podrán 
recibir Depósitos mensuales adicionales 
al límite establecido en el párrafo anterior 
hasta por el equivalente en moneda 
nacional a seis mil UDIS, sujeto a que el 
origen de los recursos adicionales 
provenga, exclusivamente, de subsidios 
relativos a programas gubernamentales 
de apoyo a determinados sectores de la 
población. 
 
III. En las Cuentas clasificadas como nivel 
3, la suma de los abonos en el transcurso 
de un mes calendario no podrá exceder 

Tras el análisis de este numeral, advertimos que, 
al no establecer diferenciadores claros que 
promuevan este nuevo nivel, su implementación 
podría generar confusión al usuario y una 
saturación de productos que no necesariamente 
tendría un impacto positivo en el sector 
financiero.  
 
 
En su lugar, consideramos pertinente evaluar la 
viabilidad y conveniencia operativa de 
incrementar el umbral de depósitos mensual de 
las cuentas nivel 2 cuando estas provengan de 
transferencias, para un mejor entendimiento del 
público usuario y agilidad de las operaciones. 
 
 
Con independencia de lo anterior y, en caso de 
que sean implementadas las modificaciones 
previstas en la presente consulta, BanCoppel 
solicitaría la extensión del  periodo de entrada 
en vigor, a fin de implementar y calibrar la 
infraestructura tecnológica tomando en 
consideración la base de clientes de esta 
Institución, a efecto de minimizar cualquier  
riesgo operacional para la oferta del nuevo nivel 
de cuenta 3 Bis, así como las modificaciones 
relativas al nivel 2, considerando las 
adecuaciones al Core Bancario y los motores de 
KYC (Know Your Customer) para la nueva 
clasificación, implicando gastos operativos, 
desarrollo de nuevos  procesos y pruebas 
respectivas en ambientes controlados.  
 
Asimismo, para que este nuevo nivel de cuenta 
se diferencie del resto, se propone que las 
remesas internacionales no sean consideradas 
dentro del umbral de depósitos mensuales 
establecidos para el nivel 3 Bis, toda vez que al 
tratarse de transferencias internacionales, su 
tratamiento debe ser distinto al dinero en 
efectivo, evitando así limitaciones a los usuarios.  



el equivalente en moneda nacional a diez 
mil UDIS. 
 
III Bis. En las Cuentas clasificadas como 
nivel 3 Bis, la suma de los abonos en el 
transcurso de un mes calendario no podrá 
exceder el equivalente en moneda 
nacional a quince mil UDIS, de los cuales 
solo el equivalente en moneda nacional 
a tres mil UDIS podrá corresponder a la 
recepción de recursos en efectivo para 
abono en Cuenta. Estas Cuentas podrán 
ser abiertas, exclusivamente, por 
personas físicas de nacionalidad 
mexicana con residencia en territorio 
nacional. 
 
IV. En las Cuentas clasificadas como nivel 
4, el abono de recursos no tendrá límite, 
salvo que, en su caso, las Instituciones 
pacten alguno con sus clientes. 
 

En las Cuentas del nivel 2, las Instituciones podrán 
recibir Depósitos mensuales adicionales al límite 
establecido hasta por el equivalente en moneda 
nacional a seis mil UDIS, siempre que el origen de 
los recursos provenga exclusivamente de 
subsidios relativos a programas gubernamentales 
de apoyo a determinados sectores de la 
población. 
 
Para realizar el cálculo en UDIS de los límites 
señalados en este artículo, las Instituciones 
deberán tomar el valor de dicha unidad de 
cuenta del último Día del mes calendario anterior 
al mes de que se trate. 
 
Para determinar el monto máximo de los abonos 
en las Cuentas de los niveles 1, 2, y 3 y 3 Bis en el 
transcurso de un mes calendario, las Instituciones 
podrán no incluir considerar los importes relativos 
a intereses, devoluciones por transferencias 
electrónicas de fondos y cualquier otra 



bonificación que dichas Instituciones realicen por 
el uso o manejo de la Cuenta que, en su caso, se 
efectúen en el período de que se trate. 
 

Artículo 15.- Las Instituciones que administren 
Cuentas de Depósito a la vista deberán permitir a 
sus titulares, así como a los terceros debidamente 
autorizados por estos, realizar cargos en aquellas 
para disponer de los recursos respectivos, de 
conformidad con lo siguiente: 

I. ... 
II. En relación con las cuentas de los 
niveles 2, 3, 3 Bis y 4, a través de los medios 
que las Instituciones determinen, tales 
como transferencias electrónicas de 
fondos, incluyendo la Domiciliación y 
tarjetas de débito. 

 

 

Artículo 17.- ... 
Sin perjuicio de lo anterior, las Instituciones 
podrán, cuando en los casos que así lo 
determinen, ofrecer a los titulares de las Cuentas 
de niveles 2, 3, 3 Bis o 4 que ellas mantengan 
abiertas, la ejecución de otro tipo operaciones 
de transferencias electrónicas de fondos que 
dichos titulares instruyan con cargo a las Cuentas 
respectivas. Para la ejecución de llevar a cabo 
las referidas operacionestransferencias, las 
Instituciones podrán permitir a dichos 
cuentahabientes que les transmitan las 
respectivas instrucciones por los equipos, medios, 
sistemas y redes de telecomunicación que dichas 
Instituciones determinen en términos de las 
disposiciones aplicables. A su vez, únicamente 
aquellas Instituciones que sean participantes en 
un sistema de pagos para transferencias 
electrónicas de fondos ejecutadas el mismo Día 
Hábil Bancario de operación, entre Cuentas de 
Depósitos a la vista, entre otras, de conformidad 
con la normativa aplicable a ese sistema, podrán 
ofrecer a sus clientes que les transmitan, a través 
de dispositivos móviles, las respectivas 

 



instrucciones para realizar las transferencias por 
medio de ese sistema, independientemente del 
canal de comunicación que utilice el dispositivo 
para transmitir las instrucciones referidas. 
… 

Artículo 17 Ter.- En los supuestos a que se refiere el 
artículo 17 anterior, las Instituciones deberán 
realizar las respectivas operaciones en los 
términos y bajo las condiciones siguientes: 
 

I. Las Instituciones deberán asignar, al 
menos, una CLABE a cada Cuenta de los 
niveles 2, 3, 3 Bis y 4 que mantengan 
abiertas, así como identificarlas con los 
dieciséis dígitos de referencia de las 
tarjetas de débito vigentes 
correspondientes a 
dichas Cuentas que, en su caso, hayan 
emitido; 
 
II. … 
 
III. Sin perjuicio de lo dispuesto en las 
fracciones I y II anteriores y sujeto a los 
términos y excepciones indicados a 
continuación, la Institución que mantenga 
abiertas Cuentas de los niveles 2, 3, 3 Bis o 
4 deberá, a solicitud del titular de la 
Cuenta de que se trate, asociar a esta los 
últimos diez dígitos del número de una 
línea de telefonía móvil que aquel 
indique, con el propósito de recibir, 
mediante el abono en dicha Cuenta, 
transferencias electrónicas de fondos 
ejecutadas en términos del artículo 17. A 
su vez, las Instituciones que mantengan 
abiertas Cuentas 
de nivel 1 podrán, si así lo determinan, 
ofrecer a sus clientes, para el propósito 
antes referido, la asociación a dichas 
Cuentas de los referidos dígitos de líneas 
de telefonía móvil que los respectivos 
titulares indiquen. 

 



... 
(i) a (viii) ... 
IV. a XIII. ... 

 

Artículo 24 Bis.- ... 
I. a II. … 
 
III. En el caso de aquellos Depósitos 
referidos en el presente artículo que 
correspondan a Depósitos a la vista, las 
Cuentas que las Instituciones abran solo 
podrán ser de nivel 2, conforme a lo 
establecido en el artículo 14 de estas 
Disposiciones para este tipo de Depósito y, 
en este caso, no les resultará aplicable 
el límite adicional de seis mil UDIS indicado 
en el párrafo segundo de la fracción II 
del referido antepenúltimo párrafo de ese 
mismo artículo, respecto de abonos de 
recursos provenientes de subsidios relativos 
a programas gubernamentales de 
apoyo a determinados sectores de la 
población. 
 
Las Instituciones podrán emitir Tarjetas de 
débito a nombre únicamente de los 
titulares de las Cuentas de Depósito a la 
vista respectivas cuando dichas personas 
así lo soliciten, por lo que no podrán emitir 
Tarjetas de débito a nombre de terceros 
como tenedores de tarjetas adicionales a 
las que correspondan a dichos titulares. 
 
IV. a X. ... 

 

Artículo 76. ... 
... 

I. a II. ... 
 
... 
La Institución Receptora podrá tramitar la solicitud 
a que se refiere este artículo únicamente en caso 
de que la Cuenta Receptora designada por el 

Tras el análisis de este numeral, manifestamos 
una preocupación técnica respecto de la 
integridad operativa de los procesos de 
transferencias de recursos, puesto que la 
identificación automática de depósitos por 
salario o nómina podría verse comprometida por  
los presentes cambios regulatorios, de ahí que 
resulte indispensable aclarar, o en su caso, dar a 



cuentahabiente corresponda a una cuenta de 
nivel 4. Tratándose de las cuentas de niveles 2, y 
3, y 3 Bis, la Institución Receptora que las abra 
podrá considerarlas como Cuentas Receptoras, 
siempre y cuando la Institución Receptora recabe 
de los cuentahabientes respectivos la 
documentación que, para las cuentas nivel 4, las 
Instituciones deben recabar de sus clientes 
conforme a lo establecido al respecto en las 
“Disposiciones de carácter general a que se 
refiere el artículo 115 de la Ley de Instituciones de 
Crédito” emitidas por la Secretaría de Hacienda y 
Crédito Público. 
… 

conocer las modificaciones que  se deban 
realizar sobre los mecanismos de identificación y 
clasificación actualmente empleados. Esto 
permitirá a las instituciones implementar los 
ajustes a las reglas de negocio y a la validación 
de los sistemas utilizados para el soporte y 
ejecución de la portabilidad.  
 
En armonía con el párrafo anterior, resulta 
necesario dar a conocer los ajustes regulatorios 
que impactarían la consistencia de la 
información enviada por los dispersores de 
nómina, puesto que guarda relación directa a la 
operación del esquema de portabilidad. 
 
 

TRANSITORIO 
 
ÚNICO.- La presente Circular entrará en vigor a 
los [_____] Días siguientes al de su 
publicación en el Diario Oficial de la Federación. 
 

Finalmente, con el propósito de garantizar la 
seguridad jurídica y la eficacia de esta consulta 
pública, se propone que este H. Banco Central 
en coordinación la Secretaría de Hacienda y 
Crédito Público homologuen los criterios de 
identificación, específicamente de la eliminación 
del requisito del Registro Federal de 
Contribuyentes (RFC) en atención a la reforma 
de las Disposiciones de Carácter General a que 
se refiere el artículo 115 de la Ley de Instituciones 
de Crédito. 
 
Lo anterior, con el fin de que estos sean 
aplicables y reconocidos por las autoridades 
supervisoras desde el primer día de entrada en 
vigor de las cuentas Nivel 3 Bis.  

 


