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Resultados de los grupos de focales 2018:
Evaluacion de billetes $20 F y $500 G

a1 | szlIIIH’II.Hl :

|

——

A
LT

Abril de 2018

T

e

==

3]

Y

vl

—l_—
—
=

—

| —

T\\

—1 Vi

|




Banco de México

CONTENIDO
[N Lo - P PP PP PP OPPRPOPPPTOR 2
[\ LeTaaT=T o Tol ) {0 - D TR U SR PUTOPUROUPRPI 2
BIllet@s S20 F Y S500 G ....eouviiienieeieeiieeie et ete et ettt et eteste e e e sbeebe e besteeaseabeeasesbeebeenbebeebeebesteeasebeeteenbeareennas 3
=T ool o Xa 1T I L] [ [T PSPPSR 3
<] ool o Yo [l =TT o] - RSP 6
(@70] 0] o T- T [ (o s IPRU PSPPIt 9
ANEXO 1. Participantes por €dad Y SIUPO.......cceccuiieeieiieeeeeiieeeeectiee e e ette e e e etteeeeetteeesssraeesensseeessseneaesnnes 11
Nota

Los grupos focales son estudios cualitativos que permiten identificar “tendencias”, pero para
fundamentarlas, es necesario llevar a cabo un estudio cuantitativo (encuesta) porque los resultados no
pueden trabajarse estadisticamente, puesto que los entrevistados no son representativos de la poblacion
total.

En este documento se muestran los resultados relacionados con los billetes $20 F y $500 G de los grupos
focales realizados del 16 al 26 de abril de 2018:

e Ciudad de México.
e Saltillo, Coah.

e Monterrey, N. L.

e Pachuca, Hgo.

e Cuautla, Mor.

e San Cristobal de las Casas, Chis.

e Mérida, Yuc.

En el Anexo 1 se encuentra la distribucidn de los participantes por edad y grupo: nivel socioeconédmico
ABCH+, nivel socioecondmico C-/D+ y comerciantes.

Los calculos que se incluyen en este documento representan la opinién de los 210 participantes.

Nomenclatura

Com = comerciantes.
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Billetes $20 F y $500 G

Ejercicio del folder
Durante un par de segundos se mostrd a los participantes un folder abierto que contenia 3 billetes $20 F y tres billetes $500 G. Los participantes

dijeron haber alcanzado a ver lo siguiente:

ABC+ C-ID+ Com
e Un billete de $20 y uno de $500 con
o Billetes de diferentes tamarios Benito Judrez. e $20y $500 pero todos del
CDMX e 520 (todos) e $20y $500, disefio diferente (6 mismo color (9 personas)
e S50 (2 personas) personas) e Es el mismo disefio (4 personas)
e 5500 (7 personas) e Una persona vio todos de $20 e 520 (1 persona)
e Una persona vio de $20, S50 y $100
e $20 (9 personas) e $20(9 personas)
e $500 (4 personas) e $500 (6 personas)-no lo
P . . conocen, dicen que tiene una
e Algunos mencionar que el billete de .
e $20 (7 personas) , . franja de color (morada, rosa,
. . $500 tenia un escudo. Otros dicen que
Saltillo e 5500 (7 personas)- ese disefio no tenia un espacio en blanco azul)
se conoce. P e S50 (personas)-pero se parecia
e $10(1 persona)
al de $20 actual
e 51,000 (2 personas) e $200 (1 persona)
e Sélo vio a Juarez (1 persona) e $1,000 (1 persona)
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ABC+

C-/D+

Com

$20 (8 personas), 5 dicen que el
de $20 era mas grande y tenia
un espacio en blanco, como si no

$20 (todos)

$500 (6 personas)

$1,000 (1 persona)

En general, vieron billetes en color azul,
billetes del mismo color; estaba Benito

$20 (9 personas)

$500 (3 personas)

Vieron diferentes tamafios, a
Judrez y el color azul.

Monterrey tuviera vifieta Juarez.
. . $1,000 (2 personas)
$500 (5 personas) Una persona dice que vio a Madero, a . . .
. . . Un participante dice que habia
$200 (1 persona) una de las mujeres y vivos rojos. La : .
. . . . . . un billete mas largo y con algo
Se vio a Benito Juarez misma persona dice que vio uno de S50. blanco
Una persona dice que un billete tenia un '
sombreado blanco en el centro.
La mayoria vio billetes de $500 y
de $20- el disefio de $20 lo estan $20 (7 personas)
pasando a $500 $200y $500 (5 personas)
Una persona vio dos tamarios, Se identificaron billetes de $20, $50 y de Billetes de $20 y $500-el de
Pachuca pero no identificé las $200. $500 parecido al de $20, son

denominaciones.

Una persona vio todos de $20,
por el color.

Una persona vio todos de $500,
por la denominacién

Billetes con Benito Juarez, distintas
denominaciones, colores similares,
tamanios distintos.

Billetes azules de $20 y uno de $200

del mismo color pero de
diferente tamaio.
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ABC+ C-/D+ Com
e Billetes con Benito Juarez y e Seidentificaron de $20 y $500. Zz 'sd;:tlsf;;ar;:()g'"?:;;;u'es
Madero. e Se observé el color azul del billete de Al uno’s vie;on colzr AN
e $20y $500, se identificaron 3 $20. anga -
isefios. | l. ’
Cuautla disefios * 500 en color azy Algunos identificaron a Benito
e 520 (9 personas) e $20(7 personas) ; .
Judrez en los disefos.
e $50 (4 personas) e $50 (1 persona) $20 (8 personas)
e S500 (6 personas) e $200 (1 persona) $500 (5 personas)
e 51,000 (4 personas) e 5500 (6 personas) $5,000 (1 persona)
e Varios mencionan haber visto a Judrez.
e Vieron billetes de color azul. * 520(5 personas) DD et
e $20 (todos) e S500 (5 personas) S500 (8 personas)
San Cristébal . $100(2) e 520y $500 (1 persona) $20 y $500 (4 personas)
de las Casas e $5,000 (1 persona) $100 (1 persona)-dice que vio
e $1,000 (3) . .,
. .. ¢ Una persona menciond que el billete de algo en color rojo y lo asocié con
e Nadie mencioné de $500 ) , o ) L
$500 que vio tenia el disefio del billete esta denominacion.
de $20.
e 520 (6 personas)
20 (2
: 2583 (1pegsrzziz)) e 5500 (4 personas) $20 (2 personas)
Mérida P e S20vy $50 (3 personas) $20 y $500 (9 personas)
° Sy (B RS e S$50(1 ) S50 (6 personas)
e S50 (1 persona) persona P
e 5200 (1 persona)-pero era azul.
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Ejercicio de la cartera
Se repartid a cada participante una cartera con 4 billetes (1 de $20, 1 de $50, 1 de $100 y 1 de $500 nuevo). Se pidié sacar de la cartera un billete

de $20, sin detenerse a revisar cuidadosamente el contenido de la cartera. Los resultados fueron los siguientes:

Ciudad Aciertos Errores
(Se sacé el billete 20 F)  (Se sacé el billete $500 G)

CDMX 12% 2%

Saltillo 14% 0%
Monterrey 11% 3%
Pachuca 13% 1%

Cuautla 10% 4%

San Cristobal de las Casas 13% 1%
Mérida 13% 1%
Total 87% 13%

El siguiente cuadro contiene algunas particularidades de este ejercicio en cada sesidn:

ABC+ C-/D+ Com
e Sacaron el de $500 (2 personas).
Motivos: el color, Benito Juarez y
la forma en que estaban . e Sacaron el de $500 (2 personas).
. e Sinerrores. .
acomodados los billetes en la = N L Motivo: el color.
CDMX e Se fijaron en el tamafio, denominacion o .
cartera. textura e Los que no se equivocaron, se
e Los que no se equivocaron, se ’ fijaron en el color o textura.
fijaron en el color, denominacién
o textura.
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ABC+ C-/D+ Com
Saltillo Sin errores. Estuvieron a punto de equivocarse 2 Estuvieron a punto de
Algunos tardaron un poco en personas. Dicen que se estaban fijando equivocarse 4 personas. Dicen
sacar el billete porque en la en el color y al agarrarlo notaron que que se estaban fijando en el
cartera habia otro de color azul y era de $500, y lo cambiaron. color y al agarrarlo notaron que
por la forma en que estaban era de $500 y lo cambiaron.
acomodados los billetes en la
cartera.
Sacaron el de $500 (2 personas).
Motivo: el color y por sacarlo a la
Monterrey Sacaron el de $500 (1 persona). carrera. Sacaron el de $500 (3 personas).
Motivo: el color. 5 personas estuvieron a punto de Motivo: el color.
equivocarse por fijarse en el color, pero
reaccionaron a tiempo y lo cambiaron.
Sacaron el de $500 (2 personas).
Sacaron el de $500 (1 persona). Motivo: el color.
Pachuca Sin errores. Motivo: el color. Sacaron el de $100 (1 persona)
Se fijaron en el color. Los que no se equivocaron, se fijaron en Los que no se equivocaron, se
el color, denominacién o Judrez. fijaron en el tamano, color o
denominacion.
Sacaron el de $500 (2 personas).
Motivos: el colory porque lo Sacaron el de $500 (2 personas).
hicieron muy rapido. Motivos: el color.
2 personas estuvieron a punto de 6 personas dicen que rectificaron a
Cuautla equivocarse porque los billetes tiempo, estuvieron a punto de Sacaron el de $500 (4 personas).

no estaban acomodados por
denominacion y porque habia
otro azul.

Se fijaron principalmente en el
color.

equivocarse por fijarse Unicamente en el
color.

Se fijaron principalmente en el color,
tamanfio o textura.

Motivos: el color.
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ABC+

C-/D+

Com

San Cristdbal

e Sacaron el de $500 (1 persona).

Motivo: el color.

e Los que no se equivocaron, se

Sin errores.

Sacaron el de $500 (2 personas).
Motivos: Una persona dice que
por el color y la otra sacé el
primer Juarez que encontro.

de las Casas N . .
fijaron en el tamafio, textura o Los que no se equivocaron, se
denominacion. fijaron principalmente en el
color o denominacion.
Sacaron el de $500 (1 persona).
e Sacaron el de $500 (1 persona). Sacaron el de $500 (1 persona). . (p )
. . Motivo: el color y por sacarlo a
Motivo: el color. Motivo: el color. e
Mérida e Los que no se equivocaron, se Los que no se equivocaron, se fijaron )

fijaron principalmente en el
tamanio o color.

principalmente en el color, personaje o
denominacion.

Los que no se equivocaron, se
fijaron principalmente en el
tamafio o color.
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Comparacion
Después de observar detenidamente los billetes $20 F y $500 G, se mencionaron las siguientes similitudes y diferencias:

San Cristobal Meérida

Saltillo Monterrey Pachuca Cuautla

SIMILITUDES el HlAaleld|lalelblale|ldlaleldlale|ld|lA&] E
Sla || S|la|X|[88|la|xX|8|lalx|8|la|x| 8lal|l x| 8
Ol |o|C(|o|CPx|o|C ||| || |C|x|O]|©
Color azul ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° °
Benito Judrez ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° °
Disefio
No se parecen ° °
DIFERENCIAS CDMX Saltillo Monterrey Pachuca Cuautla San Cristébal Mérida
Vifietas ° ° ° ° ° ° ° ° ° °
El de $500 no tiene ventana e | o °
El Benito Judrez del billete de $500
[ J [ J [ [ ] [ J [ J [ ] [ ]
no se parece del todo al de $20
Color claro junto al personaje en el .
de $500
Colores no son iguales ° ° o | o ° ° °
Hilo ¢
Firma ®
Marca de agua °
Ballenas del reverso ° ° ° ° ° ° ° ° °
Lineas ° °
Denominacién (nimero y tamafio
, [ [ (] [ ] [ [ (] [ J [ [ J [ ]
del nimero)
Tamaﬁo [ ] ] [ J [ ] [ [ [ (] [ ] [ ] [ [ [ (] ] (] [
Material, textura ° ° ) ) ° ° ° ° ) ) ° ° ° ° ° ° ) )
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En general, el 64% de los participantes opind que confundiria ambos billetes si tuviera que utilizarlos en el dia a dia.

En el uso cotidiano, ¢confundiria los billetes
$20F y $500G?

36%
(76 participantes)

64%
(134 participantes)

»Sl mNO

éSe confundirian?

Banco de México

Ciudad Si NO
CDMX 5% (11 participantes) | 9% (19 participantes)
Saltillo 10% (22) 4% (8)
Monterrey 11% (24) 3% (6)
Pachuca 8% (16) 7% (14)
Cuautla 8% (16) 7% (14)
San Cristébal de las Casas 10% (20) 5% (10)
Mérida 12% (26) 2% (4)
Total 64% (135) 36% (75)

Al realizar transacciones

L. o [ ] [ ] [ [ [ ] [ [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
rapidamente
Color ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° °
Personaje ° ° ° °
Vifieta parecida al de $50 °
Seria mds comun que los adultos

. ° ° ° ° °

mayores lo confundieran
Si el billete estuviera doblado
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ANEXO 1. Participantes por edad y grupo

EDADES ABC+ C-/D+ COMERCIANTES
. 18 a 29 3 3 3
c'“‘;:i?c:e 30240 3 4 4
Mayores de 40 4 3 3
10 10 10
18a29 2 6 2
. 30a40 2 1 3
Saltillo, Coah. Mayores de 40 6 3 5
10 10 10
18 a 29 3 3 2
Monterrey, 30a40 3 3 6
N.L. Mayores de 40 4 4 2
10 10 10
18a29 3 3 3
30a40 3 4 4
Pachuca, Hgo. Mayores de 40 4 3 3
10 10 10
18 a 29 3 3 4
30a40 4 4 3
Cuautia Vior: Mayores de 40 3 3 3
10 10 10
San Cristobal 18229 3 3 >
de las Casas 30240 4 3 3
Chis. * Mayores de 40 3 4 2
10 10 10
18 a 29 4 4 4
o 30240 2 3 2
Mérida, Yuc. Mayores de 40 4 3 4
10 10 10
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