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El Informe Anual sobre las Infraestructuras de los Mercados Financieros correspondiente a 2024, fue aprobado,
para su publicacién en la pagina de internet de este Instituto Central, en sesion de la Junta de Gobierno del
Banco de México, celebrada el 30 de abril de dos mil veinticinco, con fundamento en el articulo 46, fraccion IX,
de la Ley del Banco de México, por unanimidad de votos de sus miembros.
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INFORME ANUAL SOBRE LAS INFRAESTRUCTURAS DE LOS MERCADOS FINANCIEROS

En este Informe se presentan los cambios y avances relevantes respecto de la politica, regulacién, desarrollo y
operacion de las Infraestructuras de los Mercados Financieros (IdMF) en México. En esta publicacidn del Informe,
el andlisis de las cifras y la descripcién de los principales hitos en materia de infraestructuras de mercados
financieros se centran en el ejercicio 2024.

Este Informe se complementa con el documento “Politica y funciones del Banco de México respecto a las IdMF”,}
publicado en agosto de 2016, el cual presenta una descripcidn detallada del funcionamiento y organizacion de las
infraestructuras que operaban en el pais en ese afio.

1 Disponible en la pagina del Banco de México: http://www.banxico.org.mx/sistemas-de-pago/d/%7B9ACA4DC8-2B96-8EB3-6FF3-F58DDFA3FE51%7D.pdf
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ADVERTENCIA

A menos que se especifique lo contrario, este documento esta elaborado con informacién disponible al 31 de
diciembre de 2024. Los acrénimos y palabras en algun idioma distinto del espafiol han sido escritos
en letra cursiva.
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Resumen ejecutivo

El Banco de México publica el informe sobre las
Infraestructuras del Mercado Financiero (IdMF) que
operan en el pais. La estructura de este informe
describe las funciones de las distintas IdMF, con lo
cual se dan a conocer los servicios que estas brindan
a la sociedad y la evolucion que han experimentado
durante el periodo que se reporta.

Durante 2024, uno de los hitos mas relevantes fue el
aniversario numero 20 del Sistema de Pagos
Electronicos Interbancarios (SPEl), el cual ha
mostrado una adopcién en evolucidn constante al
alcanzar 5,342 millones de transferencias por un
monto de 578 billones de pesos, equivalente
aproximadamente a 17.2 veces el Producto Interno
Bruto (PIB). En particular, la adopciéon en nimero de
transferencias se ha centrado en los usuarios finales,
quienes realizaron 5,337 millones de operaciones
durante el ultimo ano, las cuales representaron un
monto de 219 billones de pesos, equiparable a 6.5
veces el PIB.

Con respecto al comportamiento de los usuarios
finales, en promedio, las transferencias de bajo valor
realizadas por personas fisicas, ascendieron al 96.6%
de sus operaciones mensuales, mientras que para las
personas morales este indicador fue del 75.7%. Es
importante mencionar que las personas fisicas que
realizaron al menos una operacién en el SPEl durante
el ultimo trimestre de 2024 sumaron 73.5 millones,
equivalente aproximadamente al 72.8% de Ia
poblacién mayor a 15 afios.

En relacién a la clasificacidn por tipo de institucion
participante destaca el cambio en la composicién de
las transferencias, principalmente por el aumento de
las realizadas por las Instituciones Financieras No
Bancarias (IFNB), con alrededor del 13.8% de las
operaciones totales. Cabe destacar que 2024 se
caracterizd por modificaciones en el esquema de
participacién indirecta en el SPEI. Dos instituciones
financieras que venian operando bajo este esquema
iniciaron operaciones como participantes directos al
superar los umbrales establecidos en la regulacion
del SPEI, relacionados con el volumen y monto
operado. Lo anterior resultd en una recomposicion
en el volumen operado en el sistema. De tal manera
que, al cierre de 2024 se contaba con cuatro

Banco de México

participantes del SPEl oferentes del servicio de
participacién indirecta y con 93 instituciones en esta
modalidad. Estos participantes realizaron 905.4
millones de operaciones durante 2024, lo que
representé el 17.0% del total.

Por su parte, las funcionalidades del SPEl para
usuarios finales mostraron comportamientos
diferenciados. Por un lado, Dimo incrementd la
consulta de cuentas de usuarios y alcanzé un
acumulado de 4.3 millones de consultas al cierre de
2024. Por otro lado, CoDi presentd una disminucion
en sus operaciones mensuales a partir de junio
derivada de ajustes en los canales electrénicos de
una institucién participante, sin que lo anterior
afectara de manera generalizada al sistema. En
relacion con los casos de uso mas representativos,
los pagos con CoDi han sido impulsados
principalmente por comercios, servicios financieros,
medios de comunicacion y servicios de gobierno y
justicia, los cuales han adoptado esta funcionalidad
como herramienta de pago, alcanzando el 78.3% de
los pagos totales realizados por esta funcionalidad.

En 2024 el Banco de México, en su funcion de
operador de los sistemas de pagos, no presentd
incidentes de ciberseguridad en la infraestructura
tecnoldgica que utiliza para operar el SPEI y el
Sistema de Pagos Interbancarios en Dédlares (SPID).
Asimismo, el indice de disponibilidad en el SPEI fue
de 99.990% en la Instancia A y de 99.974% en la
Instancia B. El indice de disponibilidad del SPID para
el mismo periodo fue del 100%.

Como parte de las mejoras a las IdMF, el Banco de
México adoptd el uso del protocolo ISO 20022 para
el intercambio de mensajes con el Continuous Linked
Settlement (CLS, por sus siglas en inglés) Bank, en
sustitucidn del protocolo de comunicacién ISO 15022
que perdera vigencia en noviembre de 2025 en lared
de comunicaciones Society of Worldwide Interbank
Financial Telecommunication (SWIFT, por sus siglas
en inglés). Como parte de la implementacion se
realizaron cambios a nivel tecnolégico y pruebas con
el CLS Bank y con los participantes, logrando iniciar
su operacion el 2 de diciembre de 2024.

En el ambito de las transferencias transfronterizas,
las enviadas desde México hacia el extranjero vy
también las recibidas en México desde el extranjero,
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continuaron al alza tanto en numero como en
monto, con crecimientos entre el 6% y el 9%,
respectivamente. De manera contraria, las
transferencias nacionales en moneda extranjera
disminuyeron en volumen y monto en 7% y 11%,
respectivamente.2 Por su parte, las transferencias
realizadas en el SPID incrementaron en 7.5% y 10.5%
en operaciones y monto, respectivamente.

Conforme las facultades de supervision y sancion
que se ejercen con la finalidad de propiciar el buen
funcionamiento de los sistemas de pagos e IdMF, en
2024 el Banco de México impuso 283 sanciones a 66
instituciones. Asimismo, recaudd un total de 61.3
millones de pesos correspondiente a 231 sanciones
impuestas a 56 entidades. Adicionalmente, cabe
destacar que en 2024 inicid la supervision extra situ
a las Instituciones de Fondos de Pago Electrénicos
(IFPE) a fin de evaluar su nivel de operacién y el
cumplimiento que estas dieron a las disposiciones
correspondientes.

Por su parte, los pagos con tarjetas continuaron
como el medio de disposiciéon electronico mas
utilizado en México, con el 57.9% del volumen total
de las operaciones al menudeo, y con dinamismo de
dos digitos en su crecimiento durante 2024. Al cierre
de dicho afio, el volumen de operaciones con tarjetas
fue de 9,887 millones de operaciones, mientras que
el monto fue de 5.8 billones de pesos, lo cual
correspondid a un aumento anual de las operaciones
con tarjetas de 20.8% en volumen y 12.4% en monto.
Lo anterior se reflej6 en que las operaciones
realizadas por personas mayores de 15 afios se
ubicaran en 70.8 para débito y 27.2 para crédito,
durante el ultimo afio.

Por su lado, el comercio electrénico crecié 20.3%,
manteniendo un nivel relativamente constante
como proporcion de las operaciones totales,
alrededor del 14%. En cuanto a los retiros de efectivo
en cajeros automadticos, se mantuvo la tendencia
decreciente observada en los ultimos 3 afios. En
2024, el volumen disminuyé 3.6% y el monto 2.4% en
términos reales, con respecto al afio previo.

En materia de la custodia y emisidon de valores, el
valor total de los activos custodiados por la S. D.

2 En referencia a las transferencias nacionales en moneda extranjera, se omiten las
procesadas en el SPID, las cuales corresponden a transferencias nacionales
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Institucion para el Depdsito de Valores S. A. de C. V.
(Indeval) fue de 38.6 billones de pesos en 2024, lo
gue representd un incremento de 8.2% con respecto
al afio anterior. Por su parte, el crecimiento de los
titulos emitidos de manera electrénica se consolido,
en particular para las emisiones de valores de los
mercados bancario, corporativo y accionario. Al
cierre de 2024, el importe acumulado emitido de
manera electrénica fue de 69.9 billones de pesos, el
cual representé el 95.5% del importe total emitido
sin considerar las emisiones gubernamentales, ni las
del Banco de México.

En lo relativo a la compensacién y liquidacion de
valores, al cierre de 2024, Indeval liquidé 1,227.2
billones de pesos, equivalentes aproximadamente a
36.5 veces el PIB del mismo afio. Por su lado, durante
2024, la Contraparte Central de Valores de México,
S.A.de C.V. (CCV) recibid operaciones por un total de
5.1 billones de pesos, equivalentes a 15.1% del PIB,
mientras que el monto liquidado posterior a la
compensacién de las obligaciones fue de 1.4 billones
de pesos, lo que representd una eficiencia del 72.8%
en el manejo de la liquidez para los participantes del
mercado. Por otra parte, con respecto a la
compensacién y liquidacion de derivados, Asigna
Compensacion y Liquidacion Fideicomiso (Asigna)
recibié para liquidacion 3.8 billones de pesos en
contratos derivados, equivalente al 11.4% del PIB,
durante 2024.

La Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) y
el Banco de México, conjuntamente, autorizaron
diversas reformas al Reglamento Interior y al Manual
Operativo de la CCV, con la finalidad de reducir el
periodo de liquidacidn de las operaciones del
mercado de capitales a un dia habil (T+1). Lo anterior
contribuyd a reducir los riesgos del periodo de
exposicién y, con ello, el riesgo de contraparte, asi
como aumentar la disponibilidad de liquidez en el
mercado. Adicionalmente, a finales de 2024, el
Banco de México aprobd, en conjunto con la CNBV,
las reformas al marco normativo de la CCV con el fin
de permitir la ampliacion de sus servicios de
liquidacion para las operaciones de compra-venta de
bonos del gobierno federal.

denominadas en délares de EE.UU. realizadas nicamente por personas morales.
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1. Introduccion

Los sistemas de pagos e Infraestructuras del
Mercado Financiero (IdMF) cumplen una funcién
central en la economia, ya que a través de estos se
procesan la mayor parte de las transacciones de las
empresas, el gobierno y los hogares. En este
contexto cobra mayor relevancia el papel de los
bancos centrales en considerar las nuevas
necesidades de los mercados financieros, asi como la
innovacion tecnoldgica que puede ser implementada
para mitigar riesgos o ampliar las opciones que tiene
la poblacién para utilizar los servicios de pago.?

Durante 2024, el mercado de servicios de pago en
México se caracterizd por el dinamismo de las
operaciones de bajo valor del sistema de pagos en
tiempo real, asi como por la consolidacién de las
Instituciones IFPE en la tramitacidn de estas
transferencias. Por su parte, los pagos con tarjeta
mantuvieron un crecimiento a dos digitos en
volumen y monto, con periodos de mayor operacion
durante eventos disefiados para impulsar el
consumo como el Buen Fin y el Hot Sale. En lo que
respecta a las contrapartes centrales, el Banco de
Meéxico, junto con las entidades correspondientes,
impulsaron cambios que benefician al mercado. En
particular, el Banco de México coordind con Asigna,
el Chicago Mercantile Exchange Inc. (CME) y la
London Clearing House Limited (LCH) la transicién de
los contratos de intercambio, los cuales pasaron de
estar ligados a la tasa de interés interbancaria de
equilibrio (TIIE) a 28 dias a referirlos a la TIIE de
Fondeo; en tanto que, para el mercado de capitales
se redujo el ciclo de liquidacién de dos dias a un dia
habil (T+1). Asimismo, se fortalecieron los esquemas
de riesgos, organizacion, criterios de participacion,
asi como los procesos de prevencidon y gestion de
incumplimientos para las CCV en los servicios de
capitales y compraventa de bonos.

En este contexto, el cumplimiento de los objetivos
institucionales adquiere mayor relevancia al
promover el sano desarrollo del sistema financiero y
propiciar el buen funcionamiento de los sistemas de
pagos. En la medida en la que el aprovechamiento de
los avances tecnoldgicos, las innovaciones vy

3 Para mayor informacién véase: The contribution of payment systems to financial
stability, del Committee on Payment and Settlement Systems Secretariat,
disponible en: https://www.bis.org/cpmi/publ/d41.pdf
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modificaciones en la regulacion favorezcan un
acceso equitativo y un entorno de competencia en la
operacién de los sistemas de pagos, los usuarios de
los servicios financieros podran disponer de medios
de pago modernos y eficientes que se adeclen a sus
necesidades y soporten la transaccionalidad de la
actividad econdmica. Estos elementos se alinean con
la visién a largo plazo del Banco de México para el
desarrollo de los servicios de pago, en la que todos
los mexicanos tengan la posibilidad de enviar y
recibir pagos electrénicos seguros, inmediatos,
eficientes y a bajo costo.

El Banco de México desempenfia distintas funciones
como: regulador, supervisor, desarrollador y
operador, a partir de las cuales busca alcanzar esta
vision de pagos. Con respecto a su funcién como
regulador, el Banco de México alinea los incentivos
de los integrantes del ecosistema de pagos para
maximizar los beneficios sociales. Para ello, se
enfoca en corregir distintas fallas de mercado como
son las barreras de entrada, las asimetrias de
informacién, las externalidades, los mercados
incompletos y los problemas de agente principal.
Otra de sus principales atribuciones en materia de
regulacién es propiciar que las IdMF implementen
marcos integrales para la mitigacién de sus distintos
riesgos, entre los que destacan: los riesgos
operativos, como el de continuidad operativa y de
ciberseguridad; riesgos financieros, como los de
crédito, liquidez y liquidacién; riesgos de negocio,
como los organizacionales y de continuidad de
negocio en aspectos distintos a la operacién; vy
riesgos legales.

En su funcidn de supervisor, el Banco de México
implementa los esquemas mas adecuados para el
cumplimiento de las disposiciones, autorizaciones,
observaciones y sanciones realizadas. Ademas,
busca mejorar la informacién disponible sobre el
nivel de cumplimiento y la adopcién de las
disposiciones; y aplica acciones correctivas a las
entidades financieras que incurren en
irregularidades relacionadas con los sistemas de
pagos.
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En su funcion de desarrollador, el Banco de México
promueve la interoperabilidad al crear
infraestructura publica que constituye un punto de
encuentro entre los participantes del sistema
financiero, en beneficio de sus usuarios, asi como de
las entidades que les prestan sus servicios. Asi, las
IdMF desarrolladas por el Banco de México dotan a
la economia de servicios de compensaciéon vy
liguidacion seguros y eficientes, tanto para pagos del
publico en general, como de intermediarios y demas
participantes del sistema financiero.

Por ultimo, en su funcién de operador, el Banco de
México mantiene en funcionamiento una
infraestructura de pagos eficiente y robusta para el
beneficio de los proveedores de servicios financieros
y sus usuarios, al mantener como uno de sus
principales objetivos la continuidad de la operacidn
y la disponibilidad de la informacién. Lo anterior, a
través de la implementaciéon de esquemas de ciber
resiliencia sélidos y alineados a las mejores practicas.
Dichos esquemas incluyen, entre otros, mecanismos
de replicacidon de informacion, sitios alternos de
operacion y procesamiento, controles de seguridad
informdtica, estrategias de continuidad operativa
ante eventos disruptivos, asi como la capacitacién y
la concientizacion continuas del personal.

La instrumentacidn de las referidas funciones del
Banco de Meéxico se apoya en los siguientes
principios o anclas de politica, cuya finalidad es
propiciar el buen funcionamiento de los sistemas de
pagos.

e Principio a mismo riesgo, misma regulacion.
Esta ancla de politica busca que la regulacion
se centre en el tipo de actividad o servicio
financiero y no en la personalidad juridica de
la entidad. Con ello se pretende alinear los
incentivos de los actores financieros para
lograr el maximo bienestar social. Muestra
de esto es el esquema regulatorio que tiene
el SPEI, el cual considera, en adicidon a las
instituciones de crédito, la participacién de
IFNB; asi como el establecimiento de un
marco robusto y homogéneo de controles
que deben cumplir todos los participantes
en materia de ciberseguridad, riesgo
operacional, proteccion de clientes emisores
y riesgos adicionales.
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e Principio de interoperabilidad y
neutralidad. Esta ancla de politica establece
incentivos que exploten las externalidades
de red y las economias de escala, inherentes
a la provisién de servicios de pago y de
infraestructuras de mercado, y al mismo
tiempo evita el desarrollo de redes que
segmenten y utilicen esa condicién para la
extraccion de ganancias en un sector
especifico o que les permitan dirigir las
transacciones de pago hacia un tramo
particular de la red. En este sentido,
actualmente se permite que las instituciones
financieras participen en un esquema de
participacion indirecta en el SPEI, a través de
un participante directo que ofrezca este
servicio. Lo anterior favorece |Ia
interoperabilidad al facilitar que nuevas
entidades puedan acceder a servicios de
compensacién y liquidacion en el SPEI. Cabe
destacar que, una vez que las instituciones
que se encuentran en un esquema de
participacion indirecta superan alguno de los
umbrales establecidos en la regulacién del
SPEI, relacionados con el volumen y monto
operado, asi como con el total de cuentas de
clientes, dichas instituciones deberan
convertirse en participantes directos en el
SPEI. En particular, bajo esta regla, durante
2024 se observé una recomposiciéon en el
volumen operado en el SPEI, resultante del
inicio de operaciones de dos participantes
gue anteriormente estaban en el esquema
de participacion indirecta.

e Principio de no generar ganadores Unicos.
Esta ancla de politica busca favorecer
condiciones regulatorias y tecnoldgicas
adecuadas para que la entrada de nuevos
actores en esquemas de finanzas abiertas
evite la concentracion, la integracién vertical
o la falta de interoperabilidad en el
ecosistema. Lo anterior en razén de que la
entrada de nuevos actores al ecosistema de
pagos y al sistema financiero con ventajas en
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redes de usuarios conlleva retos
significativos en materia de las politicas
publicas para las autoridades financieras v,
especialmente, para los bancos centrales
gue procuran la competencia, la proteccion
al usuario y la estabilidad financiera.
Principio de continuidad operativa en la
prestacion de servicios. Esta ancla de
politica busca que las IdMF cuenten con
esquemas robustos de continuidad
operativa que garanticen un alto nivel de
disponibilidad, ya que la interrupcion en la
prestacion de servicios puede tener
importantes repercusiones para el buen
funcionamiento, tanto de los sistemas de
pagos, como de otras IdMF. Este tipo de
riesgos operativos pueden estar presentes
en diferentes tramos necesarios para la
provision de un servicio de compensacién y
liquidaciéon. En particular, durante el afio se
continué con la ejecucién de ejercicios de los
mecanismos de continuidad operativa
implementados para el SPEIl y el SPID. Para
dichos sistemas se mantuvieron altos indices
de disponibilidad en 2024, similares a los de
otros sistemas internacionales de
liguidacion en tiempo real. Adicionalmente,
se realizaron auditorias internas vy
evaluaciones externas con el objetivo de
verificar que el SPEl y el SPID contaran con
controles de seguridad conforme a la
normatividad del Banco de México y de las
mejores practicas internacionales.

Principio de proteccidn al cliente. El uso de
medios digitales implica, muchas veces, una
mayor recoleccién de informacion de los
usuarios de estos medios, incluida la relativa
al sistema financiero. Por lo que, en este
contexto, esta ancla de politica busca que el
uso de la informacién de los usuarios del
sistema financiero esté debidamente
regulado, con el fin de que sean los propios

4 Principios para las Infraestructuras del Mercado Financiero CPSS-I0SCO.
https://www.bis.org/cpmi/publ/d101a.pdf
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usuarios los que tengan el poder y el control
sobre su informacidon y decidan en qué casos
puede ser asociada con su actividad
financiera o de pagos. En razén de lo
anterior, es importante desarrollar marcos
claros y robustos para que los clientes
identifiguen el uso que se le da a su
informacién y los derechos que tienen sobre
la misma.

Principio de gestion de riesgos. Conforme a
las mejores prdcticas establecidas en los
Principios para las Infraestructuras del
Mercado Financiero,* el Banco de México
debe promover que las IdMF sean seguras y
eficientes. En diciembre 2024, el Banco de
México, en conjunto con la CNBV, autorizd
una reforma integral al Reglamento Interior
y al Manual Operativo de la CCV con el
objetivo de tener una contraparte central
con mecanismos eficientes para la
administracién de riesgos y mayor acceso a
participantes del mercado para liquidar sus
operaciones de compraventa de bonos
mediante servicios de compensacion,
liguidacién y administracion de riesgos, de
forma segura y eficiente.

Principio de gestion de la ciberseguridad. La
seguridad en las tecnologias de informacidn
ha sido y continlia como una prioridad para
todas las industrias, incluida la financiera.
Por lo que esta ancla de politica busca
establecer estandares minimos para evitar la
propagacion de estos riesgos en materia
cibernética en el sistema financiero. Las
tareas en materia de seguridad operativa y
cibernética se conciben en tres niveles: i) los
operadores de las infraestructuras; ii) los
participantes de las mismas, por conducto
del establecimiento de estdndares minimos
en su operacion; vy iii) los usuarios. Con
respecto a este principio, en 2024 se
realizaron modificaciones en diversos
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sistemas, entre ellos SPEl y SIAC, y en
algunas funcionalidades como CoDi., a fin de
actualizar los mecanismos de seguridad
empleados para la comunicacién con los
participantes de dichos sistemas.

Bajo estas funciones y anclas de politica, el Banco de
México busca fomentar un sistema de pagos que
facilite a los actores econdmicos realizar sus
transacciones de forma rapida, segura y econdmica,
lo cual contribuye al adecuado funcionamiento de la
economia y en beneficio del bienestar de todos los
usuarios.

Banco de México

El presente informe comunica las modificaciones y
mejoras que se observaron durante 2024, con
respecto de afos previos. Su estructura estd basada
en tres ejes: i) las transferencias de fondos;
ii) los pagos con tarjetas; vy, iii) los servicios de
compensacién y liquidacion para mercados
financieros; en particular, para el mercado de valores
y de derivados. En cada seccién se abordan los
diferentes aspectos de las IdMF y se describe el
estado actual de las infraestructuras y sus mercados
relevantes.
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2. Transferencias de fondos
2.1 Descripcion e importancia

Una transferencia electrénica de fondos es el
conjunto de procedimientos que permite el
movimiento de este recurso de un emisor a un
receptor. Los sistemas de pagos para transferencias
de fondos son infraestructuras centrales para el
adecuado funcionamiento de la economia y el
sistema financiero. A través de estas se brindan
canales electrénicos para operaciones, tanto
minoristas como de alto valor.

El SPEI es el sistema de pagos mas importante del
pais. Es un sistema regulado y operado por Banco de
México, que procesa operaciones de montos bajos y
altos, y que esta disponible para el uso de
participantes y del publico en general en un esquema
24/7. Asimismo, esta abierto para la participacion de
cualquier entidad regulada en materia financiera.
Potencialmente, la  mayor diversidad de
participantes podria reducir la intermediacion en el
procesamiento de transferencias electrénicas vy, con
ello, lograrse un intercambio de recursos eficiente y
a menor costo.

Las instituciones financieras reguladas pueden
participar en el SPElI en dos maneras: la directa o la
indirecta. Asimismo, las instituciones financieras que
son participantes, y que cumplen con ciertas
caracteristicas, pueden ofrecer los servicios de
participacién indirecta en el sistema. A través de este
esquema, otras instituciones pueden tener acceso a
los servicios de compensacion y liquidacién del SPEI,
asi como a los servicios de envio o recepcion de
transferencias de manera interoperable entre
participantes y clientes directos o indirectos.

Por otro lado, el Banco de México ha implementado
diversas funcionalidades que simplifican el uso del
SPEl a los usuarios finales. La primera de estas
iniciativas es CoDi, que permite la generacién de
mensajes de cobro para atender diversas
necesidades de pago de los usuarios.

CoDi expande el mercado y los beneficios de las
transferencias de fondos hacia otros mercados. Esta
plataforma es interoperable, por lo que el uso de un
estandar comun en los mensajes de cobro garantiza
su funcionamiento dentro del esquema de
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transferencias. Asimismo, CoDi ofrece diversas
alternativas para su adopcién en comercios, al
incorporar opciones de implementacion en sistemas
de uso comun o disefados a la medida.

La segunda de estas iniciativas es Dimo. Esta
funcionalidad se encuentra disponible desde 2023 a
través de los participantes del SPEI que la han
habilitado. Dimo permite el envio de transferencias
Unicamente con el nimero de teléfono del receptor,
sin necesidad de incluir la informacién de Ia
institucion financiera en la que se encuentra dicha
cuenta. Los usuarios que deseen recibir
transferencias a través de este esquema deben
otorgar su consentimiento a la institucién financiera
gue corresponda. Uno de los beneficios de esta
iniciativa es que permite validar las iniciales del
receptor, de tal forma que el emisor de Ia
transferencia pueda corroborar que los recursos se
dirigen a la persona correcta.

Por su parte, el SIAC es el sistema de pagos que
permite la provision de liquidez a distintas
infraestructuras de los mercados financieros,
incluyendo al SPEI.

Finalmente, el Sistema de Pagos Interbancarios en
Délares (SPID) es el sistema de pagos que permite
realizar transferencias en ddlares entre cuentas de
personas morales, constituidas y domiciliadas en
territorio nacional de forma segura, rapida y con bajo
costo. A través del SPID se procesan transferencias
electronicas interbancarias entre cuentas de
depdsitos de dinero denominadas en délares, asi
como de aquellas realizadas en moneda nacional u
otras divisas que tengan como destino una cuenta
beneficiaria en délares dentro del territorio nacional.

La importancia de este tipo de transferencias en el
pais tiene su origen en la mayor integracion de
México con la economia global. En particular, la
dindmica de la actividad econédmica de las cadenas
productivas tiene una naturaleza bilateral y, como
resultado, una fraccion de las transacciones en varias
cadenas de produccién se denomina en dédlares.
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2.2 Tendencias observadas
SPEI

Durante el 2024 se realizaron 5,342 millones de
transferencias electronicas en el SPEl, lo que
corresponde a un monto de 578 billones de pesos,
equivalente aproximadamente a 17.19 veces el PIB
del mismo afio.> En particular, el uso de las
transferencias electrénicas como medio de pago
para la poblacidn continud al alza. Durante 2024, el
numero de transacciones realizadas por usuarios
finales ascendiod a 5,337 millones de operaciones, lo
que corresponde a un monto de 219 billones de
pesos, equivalente aproximadamente a 6.51 veces el
PIB y a 8.87 veces al consumo privado del mismo
afio. En la Grafica 2.1 se muestra la evolucion del
numero de transferencias en SPEIl entre usuarios
finales.

Grafica 2.1.
Evolucion del nimero de transferencias en SPEI
entre usuarios finales
(Millones de operaciones)
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Nota: Los usuarios finales incluyen las operaciones tercero a tercero,
las transferencias de CoDiy la némina del Banco de México, y excluye
las transferencias enviadas y recibidas por el Sistema de Depdsito,
Administracién y Liquidacién de Valores (DALI) y enviadas por el CLS,
los pagos de terceros a participantes, de participantes a terceros, de
participantes a participantes, y devoluciones y retornos.

Fuente: Elaborado por el Banco de México.

Durante 2024, el nimero de transacciones de bajo
valor realizadas por usuarios finales ascendié a 4,952
millones de operaciones, lo que correspondié al
92.8% de las operaciones totales realizadas por
dichos usuarios. Por otro lado, el mayor porcentaje
del monto corresponde a las transferencias de alto

5 No se consideran las devoluciones, las cuales equivalen al 1.42% de las
operaciones totales.
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valor, al alcanzar los 211 billones de pesos,
equivalente aproximadamente a 6.28 veces el PIB y
a 8.55 veces al consumo privado del mismo afio.

La Grafica 2.2 muestra la distribucidon de los pagos
por tipo de institucidon durante 2024, el 81.6% de las
operaciones del SPEl se realizaron a través de la
banca multiple; no obstante, destaca la participacion
de las IFNB con alrededor del 13.8% de las
operaciones. Este porcentaje representd un
incremento anual de 57.6% que se atribuyo
principalmente al crecimiento de cinco instituciones
que representaron el 91.6% de la participacion de
este tipo de entidades en el SPEI. De estas cinco, tres
se conformaron por IFPE y dos por Sociedades
Financieras Populares (SOFIPO).

Grafica 2.2.
Distribucién del nUmero de operaciones por SPEIl en 2024
(Por ciento)

Banca Mudiltiple
Banca de Desarrollo
W Inst. Fin. No Bancarias

W Banco de México

Nota: Se excluyen las transferencias enviadas y recibidas por DALI y
enviadas por CLS; asi como también las devoluciones.
Fuente: Elaborado por el Banco de México.

Al cierre de 2024, el SPEl contaba con 86
participantes directos como resultado de la
incorporacién de tres instituciones y la
desincorporacion de un participante, derivado de
cambios en sus procesos operativos internos.®
Asimismo, un participante realizd6 el cambio de
naturaleza juridica de transmisor de dinero a IFPE. En
los ultimos afos, las IFNB han cobrado mayor
importancia, y en 2024 sumaron un total de 33,
equivalentes al 38.4% del total de participantes en el
SPEI, como se ilustra en la Grafica 2.3.

8 En incorporaciones: una Institucién de Banca Multiple, una Sociedad Financiera
Popular y una Institucién de Fondo de Pago Electrénico. En desincorporaciones:
una Administradora de Fondos para el Retiro.
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Grafica 2.3
Distribucion en el SPEI por sector
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Nota: El niumero de instituciones correspondiente a cada tipo de
participante se indica entre paréntesis. Las cifras de IFNB pueden no
coincidir con su desagregacion debido al redondeo.

Fuente: Elaborado por el Banco de México.

Por otro lado, al cierre de 2024, se contaba con un
total de cuatro participantes del SPEI que ofrecian el
servicio de participacion indirecta a 93 instituciones
financieras. Dichos participantes realizaron 905.4
millones de operaciones durante 2024, lo que
representa el 17.0% del total de las operaciones
realizadas en el SPEI.

Durante 2024, la proporcidn de operaciones
iniciadas por personas fisicas y morales se mantuvo
estable. En promedio, cada mes las personas fisicas
realizaron 336.6 millones de operaciones de bajo
valor y 11.7 millones de alto valor, en tanto que las
personas morales efectuaron 51.7 millones en
operaciones de bajo valor y 16.6 millones en alto
valor. Este comportamiento diferenciado podria
explicarse por el propdsito con el que, generalmente,
cada tipo de persona inicia una transaccion. Las
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personas morales tienden a realizar operaciones por
montos elevados por conceptos relacionados con su
actividad como pago a proveedores, pago de
servicios, etc.; mientras que las personas fisicas
regularmente hacen gastos personales o del hogar
mediante operaciones por montos pequefios.

En los ultimos afios se ha observado una adopcién
constante y creciente del SPEI, con mas de 73.5
millones de personas fisicas que realizaron
operaciones durante el cuarto trimestre de 2024.
Esta cifra aumentd 23.6% con respecto al mismo
periodo del afio previo. El nUmero de personas que
utilizaron el SPEI durante el dltimo trimestre de 2024
representé alrededor del 72.8% de la poblacidon
mayor a 15 afios.

Grafica 2.4
Distribucion del nimero de personas en SPEI
por grupo de edad
(Millones de personas)
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Nota: Se consideran Unicamente las personas fisicas que fueron
participes en por lo menos una operacion.
Fuente: Elaborado por el Banco de México.

La desagregacidn por cohorte de edad permite
conocer las necesidades, comportamientos vy
preferencias de los distintos grupos demograficos.
Por ejemplo, en la Gréfica 2.4 se observa que el
grupo de edad de entre 35 y 54 afios es el que mas
utiliza SPEI, con un 37.2% del total de los usuarios.
Por otro lado, las personas de entre 25 y 34 afios
representan el 27.5% de todos los usuarios.

De acuerdo con la clasificacidn por rango de edad, se
observa que el grupo comprendido entre 25 y 34
afios muestra un uso frecuente de este sistema al
registrar alrededor de 20 transacciones enviadas o
recibidas por persona durante el dltimo trimestre de
2024, como se muestra en la Grafica 2.5. Este hecho
estilizado se podria explicar por la familiaridad con la
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tecnologia y el uso habitual de los servicios de la
banca digital, por parte de la poblacién
perteneciente a este grupo de edad.

Grafica 2.5
Operaciones trimestrales por persona en el SPEI
por grupo de edad durante el 4T de 2024
(Numero de operaciones)
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Nota: Se consideran Unicamente las personas fisicas que fueron
participes en por lo menos una operacién.
Fuente: Elaborado por el Banco de México.

Entre los distintos grupos de edad se observa un
comportamiento diferenciado por tipo de operacion
que se realiza en el SPEl, enviadas o recibidas. De
acuerdo con la Grafica 2.6, alrededor del 60% de las
personas de hasta 54 afios realizan ambos tipos de
operacion en SPEl. En contraste, las personas
mayores a 54 afios reciben transferencias en su
mayoria. En particular, el porcentaje de las personas
usuarias mayores a 64 aifos que realizan este tipo de
operacion alcanzé el 66.1% en el cuarto trimestre de
2024.

7 Se presentan las medianas de la distribucion del monto promedio por grupo de

edad, debido a que los valores atipicos sesgan la media.
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Grafica 2.6
Distribucion de personas fisicas en SPEI por grupo
de edad durante el 4T de 2024
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Nota: Se consideran Unicamente las personas fisicas que fueron

participes en por lo menos una operacion.

Fuente: Elaborado por el Banco de México.
En la Gréfica 2.7 se muestra el comportamiento
diferenciado de los montos operados por grupos de
edad. Las personas mayores de 64 afios mostraron el
mayor monto promedio por operacidn. Destaca que,
en la medida en que aumenta la edad de las personas
fisicas usuarias, también se incrementa el monto
promedio de las transacciones, tanto en operaciones
enviadas como recibidas. En particular, las personas
usuarias mayores de 64 afios alcanzaron un monto
promedio de $2,961 y $7,017 para operaciones
enviadas y recibidas, respectivamente.’

Grafica 2.7
Mediana del monto promedio por operacién en SPEI
por grupo de edad durante el 4T de 2024
(Miles de pesos constantes de 2024)
1 7.0

3.3 3.0

] 18
13 18

lo7 1.0 1.2

1 o6

OFRr NWRULIONO
1

Enviadas
Enviadas
Enviadas

(%] wv
© O
T 3
o ©
2 E
to] c
o w

Recibidas
Enviadas
Recibidas
Recibidas
Recibidas

Menores de| Entre 25y | Entre 35y | Entre 55y |Mayores de

N
%1
o
Si
[e]
(%]
w
=
o
Si
o
(%]
v
>
o
=3
o
(%]
o
Si
o
(%]
o
Si
o
(%]

Nota: Se consideran unicamente las personas fisicas que fueron participes en por
lo menos una operacién en el periodo reportado.
Fuente: Elaborado por el Banco de México.
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En cuanto al comportamiento operativo diario en el
SPEI, se observa en la Grafica 2.8 que el mayor
volumen de operaciones tercero a tercero se
proceso entre las 13y las 16 horas durante 2024. Por
otro lado, el mayor volumen de operaciones
realizadas por personas usuarias finales se procesa a
las 18 horas, mientras que los viernes representan
los dias con la mayor concentracién de pagos
generados mensualmente.

Banco de México

Destaca el aumento significativo en el nimero de
operaciones procesadas en noviembre y diciembre.
El viernes 15 de noviembre se alcanzé un récord
histérico de operaciones en el SPEI, con 27.1
millones de transacciones, cifra atribuible al
incremento en el gasto asociado al inicio del Buen Fin
de 2024. Con respecto del mes de diciembre, el
aumento en el flujo de operaciones fue
particularmente notable los dias lunes y martes de
las dos ultimas semanas del mes, lo cual puede
explicarse por los patrones de consumo relacionados
con las celebraciones de Navidad y Afio Nuevo.

Grafica 2.8
Distribucion del numero de pagos por dia y hora — Normalizado por dia de la semana en 2024
(Numero de operaciones)
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Nota: Los datos utilizados en la elaboraciéon de esta grafica solo consideran las operaciones realizadas por usuarios finales.

Fuente: Elaborado por el Banco de México.
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Recuadro 1. El Sistema de Pagos Electrdonicos Interbancarios cumple 20 afios

1. Introduccion

El Sistema de Pagos Electronicos Interbancarios (SPEI) inicio
operaciones el 13 de agosto de 2004 y desde entonces ha estado
en evolucion constante hasta consolidarse como la
infraestructura de pagos mas importante del pais debido al
volumen y monto de su operacion. Desde el arranque de su
funcionamiento, la cantidad de instituciones participantes y
usuarios ha ido en aumento, favoreciendo a su vez el
crecimiento de las transacciones que reflejan, en cierta medida,
el crecimiento de la economia. En su primer dia de operacion, el
SPEI operd 138 transferencias y, a 20 afnos de su lanzamiento, el
13 de agosto de 2024, alcanzo6 13.8 millones de transferencias.
Este Recuadro explica la importancia del SPEI en el ecosistema
de pagos de nuestro pais, presenta los hitos mas relevantes en
materia de innovacion tecnoldgica para consolidarse como el
sistema de pagos al por mayor y al menudeo, y presenta una
perspectiva de su operacidn en los siguientes afos.

2. Funcionamiento y evolucion del SPEI

El SPEI es un sistema de transferencias electrénicas de fondos
desarrollado por el Banco de México, cuyo objetivo es facilitar
los pagos entre instituciones financieras y, al mismo tiempo,
proporcionar servicios de pago al menudeo para la poblacion
(Banxico, 2016). En particular, el SPEI facilita pagos entre los
participantes del sistema mediante transferencias electrénicas
de fondos que se ejecutan casi en tiempo real, utilizando
exclusivamente los recursos que cada participante mantiene en
sus propias cuentas de efectivo dentro del sistema. Conforme a
la operativa del sistema, los participantes envian sus 6rdenes de
transferencia en el SPEI, el cual optimiza el procesamiento de los
pagos agrupando varias érdenes de transferencia en una sola
compensacion y, posteriormente, los saldos resultantes se
liquidan. Asi, el SPEl es un sistema hibrido que compensa
operaciones a través de un proceso que, en promedio, liquida los
pagos cada 1.9 segundos, y los resultados de estos procesos se
reflejan inmediatamente en las cuentas de efectivo de los
participantes en el SPEI (Banxico, 2016).

En sus 20 afios de servicio, el SPEI ha evolucionado incorporando
en su operacién el servicio para otras infraestructuras del
sistema de pagos. La Figura 1 muestra la evolucion del SPEI
desde sus inicios hasta la actualidad. En 2004, el SPEI entra en
operacion como sucesor del Sistema de Pagos Electrénicos de
Uso Ampliado (SPEUA).2 Esto con el objetivo de ampliar el
alcance del sistema de pagos, hacer mas accesibles las
transferencias electronicas a la poblacion y, con ello,
proporcionar servicios de pago para todos los agentes de la
economia: gobierno, empresas y consumidores (usuarios
finales). Posteriormente, en 2006, el SPEI continué ampliando su
alcance al permitir la participacion de IFNB tales como casas de
bolsa, IFPE y SOFIPO, entre otras. Dos afios mas tarde, en 2008,
el SPEI amplié su horario de operacion e implementé un
algoritmo que amplid la funcionalidad de su mensajeria, lo cual
le permitid iniciar la liquidacion de operaciones cambiarias con

8 El SPEUA se establecid en 1995 con la finalidad de sustituir los cheques de alto
valor.

el CLS. Posteriormente, en noviembre de 2015, el SPEI extiende
su operacion a 24 horas diarias y dos aflos mas tarde, en 2017 y
en beneficio de los usuarios, establece la obligatoriedad de que
las instituciones de crédito con mas de 3,000 cuentas
proporcionen este servicio a sus clientes en el horario ampliado.®

Figura 1. Evolucion del SPEI

2004 Inicia operaciones
2005 SPEUA deja de funcionar

Permite participacién
2006 de instituciones
financieras no bancarias

Abre en la noche para

2008 operaciones del CLS

Extiende horario de

2015 servicio a 24 horas diarias

Se establece el servicio
24 horas diarias a
2017 Instituciones de crédito
con mas de 3,000 cuentas
como obligatorio

2019 Comienza a operar CoDi

Dimo empieza operaciones.
En el mismo afio, se
2023 permite el esquema
de participacién
indirecta en el sistema

Nota: Inicialmente el SPEI operaba en un horario de las 6:00 a las 17:30 horas. En
2008 se extendid su horario de operacion de las 00:00 a las 5:00 horas para ejecutar
operaciones nocturnas del CLS y, posteriormente, se implementé el horario de
operacion de 24 horas a partir de 2015.

Fuente: Elaborado por el Banco de México.

Algunos afios después y con el objetivo de complementar los
servicios para la instruccién de transferencias entre usuarios
finales, en 2019, introduce la operacion de CoDi. Esta
funcionalidad brinda una solucién de cobros a usuarios finales y
mas esquemas de negocio al permitir iniciar una transaccién
generando un mensaje de cobro que contiene la informacién
necesaria para realizar un pago mediante una transferencia
electronica. Mas recientemente, en 2023, implementd la
funcionalidad Dimo que permite el envio de transferencias
utilizando Unicamente el numero de celular del beneficiario.

A partir de 2023, se implementd el esquema de participacion
indirecta, en el cual instituciones participantes del SPEI, que
cumplen con ciertas caracteristicas, pueden ofrecer los servicios
de participacion a otras instituciones financieras que no cuenten
con conexidn al SPEI. Este esquema hizo posible que nuevas
instituciones accedieran a servicios de compensacion vy
liguidacién en el sistema, asi como a los servicios de envio o
recepcion de transferencias de manera interoperable entre
participantes y clientes directos o indirectos.

3. Relacion del SPEI con otras infraestructuras

Con respecto de la relacion del SPElI con el resto de las
infraestructuras de los mercados financieros, la respuesta se
encuentra en su funcidn primaria de facilitar la transferencia de
recursos entre los participantes que operan en las distintas

9 Inicialmente operaba en un horario de las 6:00 horas a las 17:30 horas.
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infraestructuras del mercado financiero y que, a su vez, atienden
a todos los agentes en los distintos sectores de la economia. La
Figura 2 muestra las relaciones entre el SPEl y otras
infraestructuras del mercado financiero.

Por un lado, los participantes del SPEI son bancos e instituciones
financieras no bancarias que mantienen una cuenta corriente en
el SIAC, desde la cual pueden transferir fondos sin restriccion de
montos usando el SPEl para compensar y liquidar sus
operaciones con otros participantes. Asi, el SIAC permite al
Banco de México proveer liquidez para que los participantes
realicen sus operaciones en el SPEI. Lo anterior se realiza a través
del mecanismo de sobregiro en las cuentas corrientes de las
instituciones financieras en el SIAC, lo cual permite que estos
tengan liquidez en todo momento para ejecutar sus operaciones
en el SPEl y, particularmente, al inicio de su operacion diaria.

Figura 2. Relacion del SPEI con otras infraestructuras de
mercados financieros

Entidades
gubemamentales

FedACH
2004

Participantes

Directo a

Meéxico Bancos
2004

Usuarios finales

Instituciones financieras

DALI
2008

Entidades gubernamentales

Nota: En los cuadros se indica el afio en que cada infraestructura de mercado o
institucion se conect6 al SPEI.
Fuente: Elaborado por el Banco de México.

EI SPEI también liquida los saldos resultantes de la compensacidn
de operaciones en pesos resultantes de las operaciones
cambiarias del CLS.

Por su parte, el DALI es un sistema de liquidacidn de operaciones
con valores (acciones vy titulos de deuda gubernamentales y
privados) de “entrega contra pago”, que liquida la parte de
efectivo de las operaciones en cualquier momento dentro de sus
horarios de operacion. El saldo que tienen los participantes en el
DALI corresponde a la suma de los saldos de efectivo que los

19En usuarios finales se incluye las operaciones tercero a tercero, las transferencias
de CoDi y la némina de Banco de México y se excluyen las transferencias enviadas
y recibidas por DALI y enviadas por Continuous Linked Settlement (CLS), los pagos

participantes tienen en ese sistema. Dicho saldo lo pueden
transferir a sus cuentas en el SPEI. Asi, el SPEI permite al DALI
ofrecer mayor seguridad y eficiencia en la liquidacion de
operaciones de sus participantes, ya que los saldos de las
cuentas de efectivo de los participantes del DALl estan
respaldados en todo momento con dinero del Banco Central.

Otro sistema, para el que el SPEI liquida es el sistema de pagos
de los Estados Unidos (FedACH por sus siglas en inglés) que opera
envios a través de Directo a México, en el cual los clientes de los
bancos participantes en los Estados Unidos ordenan un envio de
dinero. El mismo dia, los bancos instruyen los envios al Sistema
de la Reserva Federal por medio del sistema de pagos de los
Estados Unidos (FedACH). Al dia siguiente, el Sistema de la
Reserva Federal manda las instrucciones de envio y la cantidad
en ddlares al Banco de México. El Banco de México convierte los
ddlares a pesos mexicanos a través de un operador cambiario.
Posteriormente, el Banco envia, a través del SPEI, los pesos a las
cuentas de los beneficiarios en los bancos mexicanos. La
liquidacion de los montos en pesos se realiza en el SPEI
Finalmente, los bancos receptores mexicanos acreditan los
pagos en las cuentas de los beneficiarios.

4. Evolucion y hechos estilizados del SPEI

El SPEI funciona como un sistema de liquidacién en tiempo real
(RTGS, por sus siglas en inglés) y, también, como un sistema de
pagos rapidos (FPS, por sus siglas en inglés). Como sistema de
liquidacion en tiempo real permite la operacion de
transferencias que realizan los intermediarios financieros a
través de sus cuentas propias o a nombre de sus clientes, y
generalmente por montos altos. El SPEI como sistema de pagos
rapidos, permite la ejecuciéon de operaciones entre usuarios
finales,0 es decir, entre personas, personas y empresas y
personas y gobierno. Este tipo de operaciones generalmente son
de montos bajos, si bien concentran un elevado volumen del
total de la operativa.

Grafica 1. Comparativa de monto transferido por SPEI en 2024
(Billones de pesos)

PIB 2024: SPEI entre usuarios finales 2024: SPEI intermediarios 2024
$34 Bn $219 Bn $359 Bn
&= $1,000,000,000,000.00

Fuente: Elaborado por el Banco de México.

Con respecto del monto que se liquida en el SPEI, la Grafica 1
muestra la comparativa por usuarios para 2024. Este afio operd
un monto anual de 219 billones de pesos para usuarios finales y

de terceros a participantes, de participantes a terceros, de participantes a
participantes, devoluciones y retornos.
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de 359 billones de pesos para intermediarios. Estos montos
corresponden a 6.5 y 10.7 veces el PIB del mismo afio,
respectivamente.

La Grafica 2 ilustra que, al considerar las operaciones realizadas
por usuarios finales, su evolucion muestra un crecimiento
exponencial. En particular, a partir de 2020 se observaron
incrementos anuales promedio de 45%. Estas operaciones se
dividen en alto y bajo valor, conforme al monto de la
transferencia realizada.!

Grafica 2. Evolucion del numero de operaciones
(Millones de operaciones)

6,000
bajo valor Malto valor 5,337
5,000 I
4,000 3,823
[ |

3,000 2,787

[ |
2,000 ‘al

1,226
1,000 |
595

2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011 1
2013 W
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023
2024

Fuente: Elaborado por el Banco de México.

Cabe destacar que, durante los primeros afios de operacion del
SPEI, la mayor parte de las transferencias que se realizaban eran
por montos altos, que llegaron a representar aproximadamente
el 95% del total de las transferencias. Sin embargo, esta
proporcion fue decreciendo hasta llegar a 7.2% en 2024.

Al respecto, la Gréfica 3 muestra la evolucidn de la distribucion
del monto transferido mensual por operacién para los
percentiles 10, 50 y 90. Al inicio de su puesta en marcha, la
operativa del SPEI se concentraba en transferencias por montos
de alto valor; alcanzando montos de 4,428 pesos, 136 mil pesos
y 2.3 millones de pesos para los percentiles 10, 50 y 90,
respectivamente.

En contraste, en afnos recientes se observa que, los percentiles
10, 50 y 90 de las transferencias se concentran en montos
considerablemente menores, alcanzando los 95 pesos, 700
pesos y 8,000 pesos, respectivamente. Esta evolucién pone de
manifiesto que la operacion del SPEI se ha perfilado hacia
transferencias de bajo valor realizadas por usuarios finales, lo
cual consolidd la vocacion de servicio del SPEI hacia la atencion
de una mayor gama de transacciones en la economia.

11 a clasificacion de transferencias de alto y bajo valor se realiza conforme la Circular
15/2022, la cual establece el concepto de "Orden de Transferencia de Bajo Valor"
como aquellas transferencias por un monto de hasta el equivalente a 1,500 UDIS.

Grafica 3. Evolucion mensual del monto promedio por
operacion
(Percentiles 10, 50 y 90)
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4,000

3,000

2,000

1,000

2006 2009 2012 2015 2018 2021 2024

Percentil 50

100,000
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50,000
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2006 2009 2012 2015 2018 2021 2024

Percentil 90
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1,000,000 m

500,000

0 —
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Fuente: Elaborado por el Banco de México.

En la Grafica 4 se muestra la evoluciéon de la proporcidon de
transferencias realizadas por horarios. Es notable que posterior
a laampliacion del horario de funcionamiento, es decir, de las 18
horas a las 6 horas del dia siguiente, las transferencias muestran
una tendencia al alza hasta estabilizarse en alrededor del 35% en
2021. Previo a la extension de horario de servicio, la mayor
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cantidad de operaciones se realizaba principalmente entre las 12
y las 14 horas.

A partir de la ampliacién de su horario y hasta la pandemia de
COVID-19, si bien la mayor proporcion se llevaba a cabo en el
horario ya mencionado (entre las 12 y 14 horas), la proporcion
que representaban con respecto del total era menor. Cabe
mencionar que, posterior a la pandemia, se observo otro cambio
relevante cuando el horario con mayor proporcién de
transferencias realizadas se ubicd en las 18 horas.

Grafica 4. Evolucidon de transferencias en horario ampliado
(Porcentaje)

| Extiende horario de servicio a 24 horas diarias
| Obligatoriedad a Instituciones de créditc con mas de 3,000 cuentas

30%

20%

10%

0% 1 1
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Elaborado por el Banco de México.

5. Tendencias y perspectivas de la operacion del SPEI

El incremento constante de la adopcion y el uso del SPEI entre la
poblacion crea la necesidad de conocer la cantidad de usuarios y
operaciones que se espera para el afio 2030. Con este proposito,
se usaron datos mensuales tomando como base las
proyecciones de poblacion del Consejo Nacional de Poblacién.1?

Para considerar los patrones diferenciados de crecimiento de la
poblacién por grupos de edad se realizaron cinco particiones con
este criterio: i) personas entre 15 y 25 afios de edad; ii) entre 25
y 34 afios; iii) entre 35 y 54 afios; iv) entre 55 y 64 afios; y
v) mayores a 64 afios. La Grafica 5 muestra que en 2030 se
espera que la cohorte de poblacién con el mayor crecimiento
sera el de 35 a 54 afios, mientras que la poblacién menor de 25
afios disminuira, lo cual podria influir en la adopcion, ya que
precisamente esta generacidn de nativos digitales se espera que
continte empujando la adopcion.

12 En el caso de datos de poblacién semestrales se llevé a cabo una interpolacion de
los datos para obtener cifras mensuales.

13 Los datos satisfacen y no satisfacen la condicién de una distribucién normal
bivariada, lo cual valida la estimacién de estos coeficientes de correlacidn:

2i(xi—%) (Vi—¥)

Zii-y)*

6%idj
nn2-1)

Coeficiente de Pearson =

X

Coeficiente de Spearman = 1 —

Grafica 5. Proyecciones de poblacion por grupos de edad
(Millones de personas)

2019-12-01 2030-12-01
Mayores a 64
Entre 55y 64
Entre 35y 54
Entre 25y 34
Menores a 25
30 20 10 0 10 20 30

Millones de personas

Fuente: Elaborado por el Banco de México con datos del Consejo Nacional de
Poblacion.

La metodologia empleada para el modelo de prondstico requirid
calcular la correlacion entre cada par de variables con los
métodos de Pearson y Spearman.?3 Los resultados sugieren que
las variables estan correlacionadas (ambas con un nivel mayor a
0.99) y que esta medida no es lineal. Por lo anterior, se utilizo el
modelo no paramétrico LOESS (LOWESS por sus siglas en inglés),
(Lee, 2025)™ el cual ajusta una curva suavizada entre dos
variables por medio de una regresion local (un parametro de
suavizado de 1.25 en el caso de usuarios y poblacién, y 0.8 en el
caso de operaciones y usuarios).’> Asimismo, se seleccioné un
pardmetro de suavizamiento, y se agregaron pesos
inversamente proporcionales a la varianza en el caso de la
estimacion de usuarios a través de la poblacién, con la finalidad
de que los valores atipicos que se tuvieran no afectaran de
manera considerable al modelo. Finalmente, el modelo LOESS
ajusté los pesos siguiendo la ecuacion siguiente, para cada
modelo creado:

) = Z wi(x) - yi
i EN (%)
Donde IV (x) hace referencia a la vecindad de cada observacion
x, donde se mantiene una tendencia similar de los datos y u; (x)
hace referencia al peso asignado a cada observacién. A
continuacion, se muestran los resultados mensuales obtenidos a
diciembre de 2030 para las estimaciones de los usuarios a partir
de la poblacién, para posteriormente usar las proyecciones de
usuarios para estimar las operaciones.

Los resultados del modelo para el nimero de usuarios se
muestran en la Grafica 6. Destaca que se anticipa que el SPEI
continde con su crecimiento y alcance 98.95 millones de
personas que realicen al menos una transferencia al mes, lo cual

Donde d es la diferencia de rangos y n el niimero de observaciones.

14 Véase: https://www.statsdirect.com/help/nonparametric_methods/loess.htm
https://datatab.es/tutorial/spearman-correlation
https://datatab.es/tutorial/pearson-correlation

15 La eleccién del mejor parametro de suavizado se realizé a través de la K-fold cross

validation considerando cinco grupos.
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equivale a poco mas del 90% de la poblacién mayor a 15 afios
estimada para diciembre de 2030, en comparacién con las cifras
al cierre de 2024, 63.76 millones de personas.

Grafica 6. Comparacion de usuarios con estimaciones
(Millones de personas)

Poblacion Usuarios Usuarios estimados

90

Millones de personas

30

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Fuente: Elaborado por el Banco de México con datos del Consejo Nacional de
Poblacién.

Con respecto de la estimacion de usuarios finales, las
estimaciones sugieren que las operaciones mensuales esperadas
al corte de diciembre de 2030 sean de 876.8 millones. Si se
compara esta cifra con los 518.8 millones de operaciones
realizadas al corte de diciembre de 2024, se espera que en los
siguientes cinco afios aumente la cantidad de transferencias
realizadas por parte de usuarios finales en mas del 50%.

Grafica 7. Comparacion de operaciones y estimaciones
(Millones de unidades)
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750

500

Millones de operaciones
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Fuente: Elaborado por el Banco de México.

6. Consideraciones finales

Desde su inicio de operaciones el SPEI ha revolucionado la forma
en que los mexicanos realizan sus pagos. A su evolucion
creciente se suman comportamientos generacionales de mayor
uso que, en combinacidn con los avances tecnoldgicos,
potencian la gama de servicios de pagos que ofrece el Banco de
Meéxico para todos los agentes de la economia. En este sentido,
durante sus 20 afios de operacidn, el SPEI se ha consolidado
como uno de los medios de pago electrénicos mas adoptados
por la poblacidn para sus operaciones del dia a dia. Se espera
que, en lo que resta de la década, el SPEI continuara creciendo
en su adopcion y uso alcanzando a mas del 90% de la poblacion
mayor de 15 afios que realizara al menos una transferencia al
mes.
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Comisiones por transferencias por el Sistema de
Pagos Electrénicos Interbancarios (SPEI)

La Grafica 2.9 muestra el promedio ponderado de las
comisiones que cobran las instituciones con mayor
volumen de operacion en el SPEI. Se observa que,
tanto las comisiones para personas fisicas, como las
aplicables a personas morales, en términos reales
han mostrado un decremento de 35.0% y 6.6%,
respectivamente, de diciembre de 2023 a diciembre
de 2024. Lo anterior se debe a que los participantes
con mayor volumen de operacion no cobran
comisiones cuando las transacciones se realizan a
través de aplicaciones en dispositivos moviles, o
bien, cuando se realizan a través de servicios
empaquetados, en los que por una cuota mensual los
clientes pueden realizar un numero ilimitado de
operaciones sin costo. En particular, en 2024 destaca
una caida en la comision cobrada a las personas
fisicas, lo cual obedece a que dos instituciones
participantes con un alto volumen de transacciones
otorgaron el servicio sin costo.

Grafica 2.9
Comision por transferencia SPEI en términos reales
(Pesos constantes de 2024)
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Nota: Datos del promedio ponderado de las comisiones de los
participantes con mayor volumen de operacién durante 2024 (pesos
constantes de 2024).

Fuente: Elaborado por el Banco de México.

16 Las operaciones intrainstitucionales se refieren a aquellas realizadas entre cuentas
dentro de la misma institucion financiera, es decir, la operacion se procesa en la
propia infraestructura de la institucion que administra ambas cuentas. Por otro lado,

Banco de México

CoDi

Durante 2024, el numero de operaciones de CoDi
mostré un crecimiento sostenido en la primera
mitad del afio, seguido por una disminucién en las
operaciones derivada de ajustes en los canales
electrénicos de una institucidn participante, sin que
lo anterior afectara de manera generalizada al
sistema. A partir del cuarto trimestre, la tendencia se
recuperd gradualmente, al registrar un repunte en
diciembre tras la mejora en la operativa de esta
institucion. Durante ese mes se alcanzaron 9,903
operaciones promedio diarias, lo cual representa
una disminucién de 18.2% con respecto al mismo
mes del afio previo, como se observa en la Gréfica
2.10.

Grafica 2.10
Evolucion del nimero de transferencias en CoDi
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Fuente: Elaborado por el Banco de México.

En la Grafica 2.11 se muestra la proporcién de pagos
interbancarios en CoDi. Del total de operaciones, el
74.4% corresponde a operaciones
interinstitucionales, las cuales se procesan a través
del SPEI, mientras que el 25.6% corresponden a
operaciones intrainstitucionales.1®

las operaciones interinstitucionales son aquellas realizadas entre cuentas en
distintas instituciones financieras, por lo que la operaciéon se procesa en la
infraestructura del SPEI.
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Grafica 2.11
Proporcidn de pagos interbancarios en CoDi
(Promedio Movil de 28 dias, en por ciento)
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Fuente: Elaborado por el Banco de México.

En linea con la tendencia del volumen de
operaciones, el monto operado con CoDi, que se
muestra en la Grafica 2.12, exhibid un crecimiento
sostenido durante la primera mitad de 2024. Sin
embargo, tras la referida disminucion en la operativa
de una institucidon participante desde finales de
junio, el monto promedio diario operado cayd vy
mostré una recuperacién hacia el cierre del segundo
semestre. En diciembre de 2024, el monto promedio
diario operado fue de 10.6 millones de pesos, cifra
qgue representa una caida del 20.4% en términos
reales respecto al mismo mes del aifo anterior.

Grafica 2.12
Evolucién del monto operado en CoDi
(Millones de pesos constantes de 2024)
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Fuente: Elaborado por el Banco de México.

La referida dificultad operativa de una institucion
participante también se reflejé en las cuentas que
utilizaron CoDi durante el tltimo trimestre de 2024,

17 Actualmente, tres participantes no se encuentran ofreciendo el servicio CoDi
debido a actualizaciones en su infraestructura tecnoldgica.
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las cuales cayeron en comparacion con el mismo
periodo del afio anterior, al registrar un total de 25.0
mil cuentas para cobradores, 216.4 mil para
pagadores y 16.4 mil para la categoria combinada de
pagadores y cobradores.

El analisis de los patrones operativos de CoDi basado
en el nimero de operaciones por huso horario y dia
de la semana se muestra en la Grafica 2.13. Durante
2024 los viernes registran el mayor volumen de uso.
En términos de distribucion horaria del volumen de
transferencias, la mayor operativa de los pagos se
concentra entre las ocho y las diez horas a lo largo de
la semana. No obstante, los viernes destacan por un
repunte adicional en el patréon de uso de CoDi
durante el horario de las 15 a las 17 horas, lo cual
sugiere un incremento en su operacién hacia el
cierre de la jornada laboral.

Grafica 2.13
Numero de pagos (normalizado) por dia y hora en 2024
(Unidades)

250 500 750 1000

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Dia de la semana

Sabado

Domingo

g0 OO0 =N TN OO0~ NOM

o0 0000 T T T e T T T T NN NN
Hora del pago

Nota: Los valores podrian no coincidir con los totales debido a la

desagregacion de las categorias, la diferencia esta alrededor del 1%.

Fuente: Elaborado por el Banco de México.
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Al cierre de 2024 se contaba con 35 participantes en
el SPEI que ofrecen el servicio CoDi a sus usuarios.*’
Este nimero se mantuvo constante en el aifo, dado
que los participantes que estan obligados a ofrecer
el servicio a sus usuarios finales ya se encuentran
integrados a la funcionalidad. Adicionalmente, a la
misma fecha se contaba con 51 terceros
desarrolladores que proveen la funcionalidad a un
total de 1,020 comercios.

Los comercios enrolados en CoDi pertenecen
principalmente a cadenas comerciales, tiendas
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departamentales, proveedores de servicios de
telecomunicaciones,  gobiernos  estatales vy
municipales, asi como medios de transporte masivo.

Cuadro 2.1
Comercios enrolados en CoDi

Comercios enrolados m

Comercios enrolados a través de una

institucion  financiera o un tercer 998
desarrollador

Comercios desarrolladores 22
TOTAL 1,020

Fuente: Elaborado por el Banco de México.

De los comercios enrolados al cierre de 2024, un
total de 86 entidades gubernamentales
implementaron CoDi como una alternativa para el
pago de los tramites y servicios que ofrecen.

Cuadro 2.2
Entidades gubernamentales enroladas en CoDi

Entidades gubernamentales por niveles m

Municipal 52
Estatal 28
Federal 6
TOTAL 86

Fuente: Elaborado por el Banco de México.

En relacion con los casos de uso mas representativos,
los pagos con CoDi han sido impulsados
principalmente por el comercio al por menory al por
mayor, servicios  financieros, medios de
comunicacion y servicios de gobierno vy justicia, los
cuales han adoptado esta funcionalidad como
herramienta de pago. Durante 2024, el 78.3% de los
pagos realizados a través de CoDi se dirigieron hacia
comercios y entidades gubernamentales, y al interior
de estas dos categorias, el 95.4% de los pagos totales

Banco de México

se destind a comercios, mientras que el resto se
dirigio a entidades gubernamentales. Sin embargo,
contrasta que solo el 0.3% de las cuentas
beneficiarias correspondieron a estos dos tipos de
entidades vy, si bien representan una proporcion
reducida del total de cuentas, estos concentran gran
parte del volumen de pagos.

En la Gréfica 2.14 se muestra la distribucion
geografica de las operaciones por los principales
sectores econdmicos. Destaca que, las entidades con
mayor participacidn en los pagos recibidos totales a
través de CoDi son la Ciudad de México y el Estado
de México, con una participacion del 18.3% y 14.5%,
respectivamente. Entre los sectores con mayor
participacién destacan el comercio al por menor
(39.1%), los servicios financieros y de seguros
(19.7%), y el comercio al por mayor (14.7%).

Las tres entidades con mayor participacion en el
volumen total de los pagos recibidos con CoDi en
comercios son: la Ciudad de México (18.9%), el
Estado de México (14.8%) y Oaxaca (10.1%). En el
nivel sectorial, los comercios minoristas son el
principal receptor de estos pagos en 22 estados,
mientras que el comercio mayorista lidera en cinco
estados y el sector de finanzas y seguros en otros
cinco estados.

Por su parte, en el caso de las entidades
gubernamentales, aquellas con mayor participacion
en los pagos recibidos con CoDi, destacan Chihuahua
(18.6%), Oaxaca (14.4%) y Veracruz (13.1%). Por
sector, gobierno y justicia es el principal receptor de
pagos en 26 estados; mientras que el de educacién
predomina en tres estados; y el de energia, agua y
gas en otros tres estados.
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Grafica 2.14

Distribucidn del volumen de pagos recibidos por CoDi por entidad y sector en 2024
(Operaciones en miles)
a) Comercios
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Nota: El icono en cada entidad indica el sector con mayor nimero de operaciones recibidas en CoDi. Los valores podrian no coincidir con los totales debido a la desagregacion de

las categorias, la diferencia esta alrededor del 1%.
Fuente: Elaborado por el Banco de México con datos del nimero de pagos clasificados por sectores econdmicos con base en el SCIAN del INEGI.
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Dimo

Al cierre de 2024 se contaba con 22 participantes
habilitados para operar en Dimo y con 18 mas en
proceso de incorporacién a la funcionalidad. De los
22 participantes, se tienen 18 habilitados para el
registro y consulta de usuarios y cuatro Unicamente
para el registro de usuarios. Al cierre de 2024, la
Gréfica 2.15 muestra que se tenian 12.2 millones de
usuarios registrados en la funcionalidad.

Grafica 2.15
Evolucion de usuarios registrados acumulados en 2024
(Millones)
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Fuente: Elaborado por el Banco de México

Por su parte, la Grafica 2.16 ilustra un incremento en
la consulta de cuentas de usuarios, al alcanzar un
acumulado de 4.3 millones de consultas al cierre de
2024. Al respecto, se espera que la tendencia de
adopcién de Dimo continde al alza, lo cual
consolidard el servicio ofrecido por las entidades
participantes del SPEI.
Grafica 2.16

Evoluciéon de consultas acumuladas en 2024
(Millones)
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Fuente: Elaborado por el Banco de México.
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TEF

Las transferencias electrénicas de fondos (dia
siguiente) realizadas a través de CECOBAN, S.A. de
C.V. (CECOBAN) registraron un incremento anual de
5.2% en 2024; mientras que, el monto disminuyd
1.9% en términos reales en el mismo periodo, como
se observa en la Grafica 2.17.

Grafica 2.17
Evolucidn de transferencias TEF
(Millones de transferencias y miles de millones de
pesos constantes de 2024)

mmm Transferencias <—
60 - e Miiles de mdp constantes  ———> L 1400
1,189.3]
50 L 1,200
20 | L 1,000
I 800

30 A1

L 600
20 -
L 400
10 1 L 200
o --——----—0

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Fuente: Elaborado por el Banco de México.

Domiciliaciones

Con respecto a las domiciliaciones, en 2024 se
registréo un aumento de 13.7% en volumeny 7.7% en
el monto operado con respecto al afio previo, en
términos reales. Asimismo, el monto promedio
disminuyé de $4,649 a $4,404 pesos constantes de
2024; al respecto, destaca que el aumento en
volumen es mayor que en el monto (Grafica 2.18).
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Grafica 2.18
Evolucion de Domiciliaciones
(Millones de operaciones y miles de millones de
pesos constantes de 2024)
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Cheques

Finalmente, en la Grafica 2.19 se aprecia una
reduccidn anual en los cheques de 12.9% y de 14.8%
en volumen y monto en términos reales,
respectivamente.

Grafica 2.19
Evolucién de Cheques
(Millones de cheques y miles de millones de
pesos constantes de 2024)
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Fuente: Elaborado por el Banco de México.

Comisiones por el servicio de transferencias
electronicas de fondos (TEF-CECOBAN)

La Grafica 2.20 presenta el promedio simple de las
comisiones registradas que cobran las 25
instituciones que participan en el sistema TEF. Al

Banco de México

respecto, destaca una disminucién de 2.7% en
términos reales, de diciembre de 2023 a diciembre
de 2024.

Grafica 2.20
Comision por transferencia TEF-CECOBAN en términos reales
(Pesos constantes de 2024)
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Nota: Este indicador considera el promedio simple de las comisiones
maximas vigentes a diciembre de cada afio en pesos constantes base
2024.

Fuente: Elaborado por el Banco de México.

SPID

Durante el 2024, el numero de participantes en el
SPID sumd 30 al cierre del afo. La Grafica 2.21
muestra que este servicio alcanzé un volumen de 4.9
millones de operaciones por un monto de 483
billones de ddlares, lo cual representé un
incremento anual de 7.5% y 10.5% en operaciones y
monto, respectivamente.

Grafica 2.21
Evolucién de SPID
(Miles de operaciones y miles de millones de ddlares)
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Fuente: Elaborado por el Banco de México.
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Por otro lado, la Grafica 2.22 ilustra el
comportamiento de los cheques operados en
délares, los cuales registraron un volumen de 0.5
millones de operaciones y un monto de 8.6 billones
de ddlares, estas cifras representaron una
disminucién anual del 11.6% y 11% en volumen vy
monto, respectivamente. Asi, de las Graficas 2.21 y
2.22 se infiere que, mientras el uso de cheques en
ddlares ha ido en descenso, las transferencias en el
SPID van en aumento, lo cual podria indicar que las
personas usuarias podrian estar sustituyendo el
servicio de cheques por el del SPID.
Grafica 2.22

Evolucion de cheques en ddlares
(Miles de operaciones y miles de millones de ddlares)
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Fuente: Elaborado por el Banco de Meéxico con informacion de
CECOBAN.

Comisiones por transferencias SPID

Las comisiones por transferencias en el SPID se han
mantenido constantes desde hace varios afios en
alrededor de 5 ddlares. Cuando se obtiene el
promedio ponderado de las comisiones que cobran
las 7 instituciones con el mayor volumen de
operacion en el sistema SPID, se observa una ligera
disminucion de menos de 1%, de diciembre de 2023
a diciembre de 2024.

Continuidad operativa y ciberseguridad

Debido a su importancia sistémica para la economia
y el sistema financiero, las IdIMF deben proveer sus
servicios y operar bajo cualquier circunstancia,
conforme a sus horarios de servicio y con

18 principio 17: Riesgo Operacional. CPSS-IOSCO — Principios Aplicables a las
Infraestructuras del Mercado Financiero. Disponible en:
https://www.bis.org/cpmi/publ/d101a.pdf

19 £l SPEI tiene habilitadas dos instancias para el procesamiento de las érdenes de
transferencia con el fin de asegurar el adecuado procesamiento de las mismas, asi
como para fortalecer e implementar mecanismos para enfrentar contingencias
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independencia del lugar en el que se encuentren
localizadas.'® Con esta finalidad, el Banco de México
implementa diversas estrategias que buscan
asegurar la continuidad operativa de los servicios
que prestan los sistemas que administra,
particularmente en el SPEl y el SPID.

Durante 2024, el indice de disponibilidad en el SPEI
fue de 99.990% en la Instancia Ay de 99.974% en la
Instancia B, lo que representa una indisponibilidad
en el afio de 52 y 139 minutos, respectivamente, de
un total de 527,040 minutos de servicio. Los minutos
de indisponibilidad corresponden al tiempo
requerido para dar mantenimiento preventivo y
reactivo a la infraestructura que soporta su
operacion.® Estos altos indices de disponibilidad son
similares a los que muestran otros sistemas
internacionales de liquidacion en tiempo real.

El indice de disponibilidad del SPID en 2024 fue del
100%, lo que representd 139,305 minutos totales del
servicio en 2024.%°

Durante 2024 se continué con la ejecucion de
ejercicios de mecanismos de continuidad operativa
implementados para el SPEIl y el SPID, en conjunto
con los participantes. Lo anterior, con el objetivo de
verificar que se cuenta con los elementos necesarios
para la atencion de cualquier evento que pudiera
afectar la disponibilidad, tanto de la infraestructura
central como la de los participantes.

En 2024 el Banco de México, en su funcion de
operador de los sistemas de pagos, no presentd
incidentes de ciberseguridad en la infraestructura
tecnoldgica que utiliza para operar el SPEl y el SPID.
En consecuencia, no se observaron interrupciones en
los servicios derivados de algun incidente de
ciberseguridad que afectaran el buen
funcionamiento de las IdMF y los sistemas de pagos.

Respecto a los participantes del SPEI y del SPID, se
registraron cuatro incidentes operativos en 2024,
tres de ellos que afectaron su operacién con los
sistemas de pagos administrados por Banco de
México y uno mas en servicios distintos. Estos cuatro

operativas. Actualmente la instancia B procesa Ginicamente operaciones de CoDiy
la instancia A el resto de las 6rdenes de transferencia.

20 Para la determinacién de los minutos totales del servicio se considera el horario
de operacién del SPID de las ocho a las 17:15 horas, asi como los dias habiles
bancarios en los que operd el sistema.
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incidentes no tuvieron afectacién patrimonial en los
clientes de las instituciones.?!

Transferencias transfronterizas y nacionales en
moneda extranjera

Las transferencias de fondos en divisas pueden
clasificarse segin el origen y el destino de las
mismas. En  particular, las transferencias
transfronterizas son aquellas en las que el ordenante
o el beneficiario se encuentra en un pais distinto de
México, siendo México el pais del que se envia la
transferencia o en el que se recibe, segln sea el caso.
Por otra parte, las transferencias nacionales en
moneda extranjera se diferencian de las anteriores
en que, tanto el ordenante como el beneficiario se
encuentran en México, con la caracteristica
especifica de que, para su procesamiento,
incluyendo la compensacién vy liquidacién, se
requiere de la participacién de terceros en un pais
distinto de México.

Transferencias transfronterizas

Durante 2024, el comportamiento general del
nimero de las transferencias transfronterizas
enviadas y recibidas por cuenta de clientes y usuarios
continud al alza teniendo un crecimiento del 9.7% y
7.7%, respectivamente, en comparacion con el afo
anterior. De manera similar, las transferencias
transfronterizas enviadas desde Meéxico hacia el
extranjero y también las recibidas en México desde
el extranjero registraron incrementos en el monto
operado, respecto al 2023, de 7.8% y 6.0%,
respectivamente.

La Grafica 2.23 presenta los flujos transfronterizos
realizados entre los individuos y empresas que
efectian estas transferencias en relaciéon con las
transferencias enviadas desde Meéxico hacia el
extranjero y las recibidas del exterior. De izquierda a
derecha, la grafica en la primera mitad presenta la
distribucién del monto que enviaron los individuos y
empresas desde Meéxico hacia el extranjero.
Mientras que, la mitad derecha del grafico exhibe la

2% principales incidentes cibernéticos relevantes ocurridos en 2024 en el sistema
financiero nacional que han sido reportados al Banco de México, disponible en:
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distribucién del monto recibido en México por tipo
de persona receptora de la transferencia.
Grafica 2.23
Importe de transferencias enviadas hacia y recibidas

desde el extranjero
(Miles de millones de ddlares)
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Fuente: Elaborado por el Banco de México con informacién reportada por
instituciones de crédito (Banca Multiple y Banca de Desarrollo).

Las transferencias realizadas por empresas tuvieron
una participacién importante en el monto total
operado tanto enviado al extranjero como recibido
del extranjero. Al analizar los flujos, las
transferencias enviadas de empresas en México a
empresas en el extranjero aumentaron 6.6%, en
comparaciéon con el monto de las operaciones que se
realizaron para este mismo rubro en 2023,
equivalentes a un monto total anual de 883.6 miles
de millones de ddlares en 2024. Este incremento se
explica por el volumen de operaciones que creci
7.6%, a pesar de mostrar una disminucion del 1.0%
en el monto promedio. Por su parte, las
transferencias enviadas por empresas en el
extranjero hacia empresas en México aumentaron
un 9.2% en comparacién con el monto de las
operaciones que realizaron para este mismo rubro
en 2023, al sumar un monto total anual de 1,026.5
miles de millones de dodlares para 2024. Este
incremento no solo fue resultado de un mayor
nimero de operaciones realizadas (4.1% mas
respecto a 2023), sino también del mayor valor, en
promedio, del monto de las operaciones. Sin
embargo, para el caso de las transferencias enviadas

https://www.banxico.org.mx/sistema-financiero/d/%7BBAFE262B-081C-B6B5-
B404-07CDD8A795D7%7D.pdf
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de empresas en México a individuos en el extranjero
en 2024, el monto total registrd una disminucion
anual del 23.8%, equivalente a un monto total anual
de 107.9 miles de millones de ddlares. Esta
disminucién se debe a que el monto promedio por
operacion también disminuyd un 31.9%, mientras
que el volumen de operaciones de este rubro
aumenté 11.8%. Este mismo comportamiento
también se presentd en el caso de las transferencias
enviadas de empresas en el extranjero a individuos
en México, al presentar una disminucién del 7.5%, en
comparacion con el monto de las operaciones que
realizaron para este mismo rubro en 2023, al
registrar un monto total anual de 100.1 miles de
millones de ddlares. Esta disminucion se debe a que
el monto promedio por operacion también
disminuyé un 16.8%; en contraste, el volumen de
operaciones de este rubro aumentdé en 11.2%. Cabe
destacar que, para el resto de los flujos, el monto
total aumentd en comparacién con 2023.

Con respecto de los paises en donde se originan y
hacia donde se destinan este tipo de transferencias
transfronterizas, durante 2024 los Estados Unidos
continuaron liderando la lista con el 65.8% de
volumen equivalente al 52.5% del monto total anual.
El segundo pais fue Gran Bretafia con el 26.7% del
monto total transaccionado, lo que a su vez
representd el 3.9% del numero de operaciones
realizadas. Cuando se desglosan las cifras por tipo de
operacion y por tipo de persona originadora o
beneficiaria de la transferencia, Estados Unidos es el
pais con mayor participacién en todos los casos. A
continuacién, se presentan las cifras desagregadas:

1) Respecto de las transferencias enviadas desde
México hacia el extranjero:

v’ Transferencias entre individuos. Canada fue el
segundo pais que recibié una mayor proporcion
del monto enviado en este rubro, concentrando
un 12.4% del monto enviado por individuos en
México a individuos en el extranjero, cuyas
operaciones corresponden al 5.5% del volumen.

v' Transferencias enviadas de individuos para
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empresas en el extranjero. China es el segundo
pais en la recepcidn de este tipo de operaciones,
con un 8.2% del monto y una participacion del
6.9% de volumen.

v' Transferencias enviadas por empresas en
México y recibidas por individuos en el
extranjero. Gran Bretafia es el segundo pais con
mayor monto recibido de este tipo de
operaciones con un porcentaje de participacion
de 1.3% de volumen y 8.9% del monto.

v' Transferencias enviadas entre empresas. Las
empresas de Gran Bretafia también fueron el
segundo destino con el mayor monto enviado
por empresas mexicanas, con una proporcién del
21.4% del monto de este tipo de operaciones,
correspondiente al 4.9% del volumen.

2) Respecto de las transferencias enviadas desde el
extranjero recibidas en México:

v Transferencias entre individuos. El segundo pais
del que se reciben transferencias destinadas a
individuos en México es Canada, con el 2.4% de
volumen que equivale al 2.3% de monto de este
rubro.

v/ Transferencias recibidas por individuos
provenientes de empresas en el extranjero. Lo
mismo sucede en el caso de este tipo de
operaciones, Canadd ocupa el segundo lugar con
el 2.4% de volumen y 2.3% de monto.

v" Transferencias recibidas por empresas
provenientes de individuos en el extranjero.
Francia es el segundo pais con mayor monto
enviado a México en esta clasificacion, con 5.9%
del monto acumulado que corresponden al 0.6%
del volumen de dichas operaciones.

v' Transferencias entre empresas. Finalmente,
Gran Bretafia fue el segundo pais con mayor
monto operado, con una proporcién del 35.2%,
equivalente a 5.4% de volumen.

Por otro lado, al analizar las divisas en las que se
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denominan las transferencias, independientemente
del tipo de persona originadora o beneficiaria de las
transferencias, aquellas que acumularon el mayor
monto fueron: el ddlar estadounidense, el peso
mexicano, el euro, el ddlar canadiense y el yuan
chino (Cuadro 2.3).

Asimismo, la libra esterlina (GBP) y el yen japonés

(JPY) sumaron el 0.7% del volumen y el 2.1% del

monto. Por su parte, las divisas con una diferencia

positiva en su porcentaje de participacion en

volumen operado entre 2024 y 2023 fueron: el MXN

(1.6 puntos porcentuales, p.p.), el JPY (0.002 p.p.) y

el CNY (0.01 p.p.).

Cuadro 2.3

Divisas con mayor participacion

Particip. | Particip.

Nombre de la divisa en
volumen

Simbolo

divisa

uss USD - Délar estadounidense 83.0% 59.9%

MXS MXN - Peso mexicano 7.2% 34.7%
€ EUR - Euro 7.6% 1.8%
cs CAD - Délar canadiense 1.0% 0.1%
¥ CNY - Yuan chino 0.1% 0.1%

Fuente: Elaborado por el Banco de México.

3) Transferencias nacionales en moneda

extranjera??

En 2024, las transferencias nacionales en moneda
extranjera disminuyeron en volumen y monto en 7%
y 11%, respectivamente, a diferencia del afio previo
en que solamente se observd la disminucién en el
volumen de operaciones realizadas. Las divisas
operadas para este tipo de transferencias sin
desglosarlas por tipo de operacidén ni por tipo de
originador o beneficiario fueron: el USD que
representa el 92% de volumen y el 80% del monto,
seguida por el EUR, el JPY y el CNY; en conjunto estas
divisas representaron 3.4% del volumen y 0.6% del
monto.

22 Se omiten las transferencias procesadas en el SPID, las cuales corresponden a
transferencias nacionales denominadas en ddlares de EE.UU. realizadas
Unicamente por personas morales.
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Comisiones por transferencias transfronterizas en
ddlares

Las comisiones por transferencias transfronterizas
en dodlares, iniciadas en medios electrénicos, han
permanecido relativamente sin cambios en los
ultimos afos. De acuerdo con la informacién
contenida en el Sistema de Registro de Comisiones
del Banco de México, 18 instituciones ofrecen este
servicio con comisiones que van de los 10 a los 39
USD, promediando alrededor de los 22 USD.

Base de Datos de Transferencias.

Con el objetivo de promover la mejora en los
mecanismos de administracion de riesgos de las
instituciones de crédito, en una forma segura vy
estandarizada, el Banco de México desarrolld y
actualmente opera la Base de Datos de
Transferencias (BDT).

La BDT proporciona a las instituciones de crédito el
perfil transaccional de las operaciones con divisas
gue realizan los usuarios del sistema financiero. La
BDT utiliza la informacién reportada por todas las
instituciones de crédito con las que los usuarios del
sistema financiero hayan operado. De no existir la
BDT, cada institucion financiera tendria Unicamente
la informacién de las operaciones realizadas
directamente con esa misma institucion.

La BDT integra la informacién de las transferencias
de fondos internacionales en cualquier moneda vy
nacionales en moneda extranjera, enviadas vy
recibidas por clientes y usuarios, personas fisicas y
morales, de las instituciones, asi como también la
informacion de las operaciones que se realizaron a
través del SPID. La BDT proporciona estadisticas que
incluyen el niumero de instituciones distintas con las
que el usuario envia o recibe transferencias, y los
paises distintos a los que envia o desde los que
recibe, entre otras mas. Las instituciones de crédito
pueden acceder a la plataforma una vez que
cumplen con los requerimientos establecidos en los
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lineamientos que regulan la operacion de la BDT. En
2024, una institucion mas adquirié el acceso a la BDT

Banco de México

para sumar un total de 29 instituciones de crédito
incorporadas al cierre de ese afio.

Cuadro 2.4
Distribucion de sanciones en 2024 por tipo de institucion

Numero de sanciones por incumplimientos como

Total por tipo de

Tipo de Institucion participante en el: Otros s
institucion
SPEI SPID

Administradoras de Fondos para el Retiro 10 0 0 10
Camaras de Compensacion 9 0 0 9
Casa de Bolsa 32 0 0 32
Casas de Cambio 1 0 0 1
Institucién de Banca de Desarrollo 16 0 0 16
Institucidon de Banca Multiple 77 63 1 141
Instituciones de Seguros 3 0 0 3
Instituciones de Tecnologia Financiera 10 0 0 10
SoFledades Cooperativas de Ahorro y 9 0 0 9
Préstamo

Sociedades Financieras Populares 50 0 0 50
Sociedades Operadoras de Sociedades de ) 0 0 )
Inversion

Total de sanciones 219 63 1 283

Fuente: Elaborado por el Banco de México.

Supervision

A través de la supervision, el Banco Central verifica el
nivel de cumplimiento y la adopcion de las
disposiciones, al mismo tiempo que promueve la
aplicacion efectiva de acciones correctivas de las
entidades financieras que incurren en irregularidades
relacionadas con los sistemas de pagos y Ia
identificacion de dreas de oportunidad para el disefo
de regulacion.

En 2024 se realizaron 13 visitas de inspeccion, siete a
instituciones financieras, dos a IdMF, y cuatro a IFPEs.
Mediante el ejercicio de las facultades de supervision
in situ, se evalud el cumplimiento del nivel de servicio
a los clientes, los servicios de pago electrénico, los
requisitos de seguridad informatica y de gestién de
riesgo operacional, entre otros.

Durante 2024, se ejercieron las facultades de
supervision extra situ, por una parte, a los
participantes que ofrecen el servicio de CoDi mediante
un esquema que permite detectar de forma temprana

3 Es importante sefialar que las 231 multas efectivamente cobradas en 2024 no

necesariamente corresponden a las 283 sanciones impuestas en el mismo afio.

presuntos incumplimientos a las reglas y coaccionar en
su correccion, acorde a la severidad de la afectacion
que implique la conducta. Cabe destacar que en 2024
se inicié con la supervisién extra situ a las IFPEs, a fin
de evaluar su nivel de operacién y el cumplimiento que
estas dieron a las disposiciones correspondientes. Lo
anterior ha contribuido a ofrecer a los clientes de los
sistemas de pago alternativas de pago Optimas,
confiables, de facil acceso y con apego a la normativa.

Por su parte, la Direccién General de Sistemas de
Pagos e Infraestructuras de Mercados, conforme al
ejercicio de la facultad que le fue otorgada para
imponer sanciones a las entidades e intermediarios
financieros por infracciones a las disposiciones, cuyo
cumplimiento le corresponde supervisar de
conformidad con el articulo 12 Bis del Reglamento
Interior del Banco de México, en 2024 impuso 283
sanciones a 66 instituciones. Asimismo, recaudd un
total de 61.3 millones de pesos correspondiente a 231
sanciones cobradas de 56 entidades.?
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2.3 Acciones
2.3.1 Infraestructura

A fin de mantener los niveles de seguridad vigentes
con respecto al incremento del poder de cdmputo
existente en el mercado, en 2024 se realizaron
modificaciones en diversos sistemas, entre ellos SPEIl y
SIAC, y en algunas funcionalidades como CoDi. El
objetivo de estos cambios fue actualizar los
mecanismos de seguridad empleados para |la
comunicacion con los participantes de dichos
sistemas, esto incluyo:

e El robustecimiento del mecanismo de
autenticacion en la conexion de los participantes
mediante la incorporacién del uso de funciones
criptograficas en el intercambio de credenciales.

e La implementacion y uso de algoritmos
criptograficamente reforzados para la generacidn
de firmas digitales y cifrado de informacidn.

e El incremento en el tamafio de las claves
criptograficas para garantizar una mayor
seguridad en los sistemas sin comprometer el
desempefio de los procesos involucrados.

2.3.2 SPEI

Robustecimiento de la continuidad operativa y
ciberseguridad en SPEl y SPID

En 2024 entraron en vigor las modificaciones a los
marcos regulatorios de ciberseguridad aplicables al
SPEly al SPID. Estos cambios tienen el propdsito de dar
mayor claridad respecto del elemento de
infraestructura tecnoldgica sobre el cual se debe
observar el cumplimiento de los referidos marcos, asi
como actualizar e incorporar nuevos elementos
obligacionales que los participantes de los sistemas
deben cumplir con respecto a los requisitos de
seguridad informatica, los cuales se encuentran
alineados a las mejores practicas internacionales.
Ademas, se implementaron ajustes para fortalecer la
seguridad de elementos en el protocolo de
intercambio de informacién con la que opera el SPEI.

En 2024, el Banco de México participd en un ejercicio
de ciber resiliencia en conjunto con otras autoridades
nacionales, entidades internacionales e instituciones

Banco de México

financieras, para verificar la capacidad de respuesta
ante incidentes en el sistema financiero mexicano.

Durante 2024, se realizaron auditorias internas y
evaluaciones externas con el objetivo de verificar que
los controles de seguridad estuvieran aplicados en el
SPEly en el SPID, conforme a la normatividad de Banco
de México y las mejores practicas internacionales.
Destaca también que, durante 2024 se incorporé al
SPEl la mensajeria necesaria para el esquema de
participacion indirecta y remesas.

2.3.3 CoDi

Con relacion a la difusién de CoDi, durante 2024 se
complementé la campafia para incorporar estrategias
de comunicacién diferenciadas y dirigidas a diferentes
audiencias con la segmentacion de la poblacidén
objetivo por grupos generacionales. La campaiia se
implementdé en diversos medios de comunicacidn,
tales como television durante eventos deportivos,
redes sociales, internet, puestos de revistas y
comerciales en cines. Adicionalmente, se incluyd la
participacién en eventos de difusién y conferencias
con estudiantes universitarios.

A fin de que la plataforma CoDi se encuentre
actualizada con los mas altos estandares de seguridad
y desarrollo, durante 2024 el Banco de México realizé
cambios en la infraestructura que permiten mantener
los niveles de seguridad en componentes internos, asi
como en lo referente a la comunicacién con los
participantes. Algunos de estos cambios se refieren al
fortalecimiento de estdndares de seguridad para su
conexién con el SPEI o la actualizacion tecnoldgica de
los elementos de seguridad que permiten mantener la
seguridad en los canales de comunicaciéon con los
participantes.

2.3.4 Dimo

El 5 de diciembre se lanzé el sitio web de Dimo, el cual
estuvo acompafiado de un comunicado de prensa, en
el cual se menciond el nimero de instituciones
financieras que ofrecen el servicio, asi como el avance
en la adopcién de esta funcionalidad a través del
nimero de cuentas vinculadas. Asimismo, se
implementd una campafia de comunicacidon que se
enfocé en la difusién en medios digitales, asi como en
radio y comerciales en cines.
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Recuadro 2. Continuous Linked Settlement

1. Introduccion

El CLS es una infraestructura del mercado financiero
internacional que liquida operaciones en el mercado cambiario
con un esquema de Pago contra Pago2?*y que opera por medio
del CLS Bank, constituido en Nueva York, E.U.A. El propésito de
este sistema es evitar el riesgo de pérdidas financieras por
incumplimiento, ya que garantiza que la liquidaciéon de una
operacidon cambiaria se producird solo cuando se tengan en
firme los recursos involucrados en la operacion. Actualmente en
el CLS participan 18 divisas del mercado cambiario, incluyendo
el peso mexicano que se incorpord en 2008, y que continua
como la primera y Unica divisa latinoamericana que participa en
el esquema.?> El CLS liquida diariamente hasta 7.0 billones de
délares en promedio, lo que representa el 55% de la operacion
del mercado cambiario. El peso mexicano como divisa
participante del CLS opera un monto de 23.5 miles de millones
de ddlares al dia.

Este Recuadro describe la estructura y el funcionamiento del
CLS, asi como también uno de los principales logros del Banco
de México en 2024 al actualizar el sistema de mensajeria al
estandar I1SO 20022 para continuar operando con mayor
eficiencia en el CLS. Esta implementacion esta alineada al
objetivo de interoperabilidad y el fortalecimiento en la
seguridad de las operaciones cambiarias.

2. Operativa del CLS y sus retos

En 2002, el CLS surgié como respuesta a la solicitud de los
bancos centrales de implementar soluciones que contribuyeran
a la reduccién del riesgo de pérdida del principal en la
liquidacion de las operaciones cambiarias. Este riesgo surge
cuando dos contrapartes pactan una operacidon cambiaria y una
de estas realiza el pago de la divisa que le corresponde, mientras
la otra incumple. Dicho riesgo se potencializa derivado de que
las contrapartes pueden encontrarse en diferentes husos
horarios y utilizar diferentes infraestructuras de pagos, lo cuales
podrian operar en protocolos de comunicacién diferentes.

En general, cada uno de los bancos centrales o la autoridad
monetaria que opera en el CLS, debe contar con un Sistema de
Liquidacion Bruta en Tiempo Real (RTGS por sus siglas en inglés),
en el caso de México es el SPEI. Para realizar una operacion en
el mercado cambiario, las instituciones financieras se conectan
al CLS a través del RTGS de su jurisdiccion.?® A su vez, el CLS Bank
actia como una plataforma centralizada que verifica que los
recursos de las dos contrapartes estan disponibles para realizar
la operacion. Considerando las fechas habiles para cada divisa,
el CLS calcula y realiza una compensacién previa de todos los
pagos del dia por cada divisa, e informa a cada miembro
liguidador para que este liquide sus posiciones netas

24 Pago contra Pago se refiere a un mecanismo de liquidacion que asegura que la
transferencia final del pago en una divisa, ocurra solamente si la transferencia final
del pago en otra divisa ocurre.

25 Las 18 divisas son: Ddlar australiano (AUD), Délar canadiense (CAD), Franco suizo
(CHF), Corona danesa (DKK), Euro (EUR), Délar de Hong Kong (HKD), Forinto
hingaro (HUF), Shekel (ILS), Yen japonés (JPY), Won Surcoreano (KRW), Peso
Mexicano (MXN), Corona noruega (NOK), Délar neozelandés (NZD), Corona sueca

posteriormente. Hacia el final del dia, los miembros
liquidadores realizan la liquidacion de sus posiciones acreedoras
o deudoras resultantes a través de los RTGS correspondientes,
en los horarios pactados para concluir la ejecucién de la
operacion.

2.1 Homologacién de husos horarios de operacion

En el contexto de las operaciones cambiarias, existen desafios
operativos. El primero de ellos, que el Banco de México resolvio
para lograr operar en el CLS, fue la homologacién de los husos
horarios de operacién. En 2008, cuando el SPEI se conecto con
el CLS, el sistema de pagos en México dio su primer paso para
extender los horarios de servicio hasta llegar a la operacion 24/7
de los 365 dias del afio, ya que previamente, el SPEI operaba 12
horas diarias, en un horario de las 6 a las 18 horas en dias
habiles. Cabe destacar que son pocos los RTGS en el mundo que
tienen la caracteristica de operacion 24/7, como el SPEI, lo que
representa un reto porque dificulta la conexidn con el CLS.

En el mercado internacional de las operaciones de cambio de
divisas, el acuerdo actual para realizar operaciones cambiarias a
través del CLS es de 7 a 12 horas conforme al horario de Europa
Central (CET), en el cual los RTGS de las divisas elegibles dan
servicio. En el caso de México, esta convencion corresponde a
un horario nocturno, normalmente a partir de la medianoche.
Al proporcionar este servicio, el Banco de México absorbe los
costos de la cobertura de recursos humanos en un horario
especial, planes especiales de mantenimiento para la
infraestructura, planes de continuidad operativa especificos en
casos de contingencia y consideraciones para el manejo de
liquidez.

3. Homologacidon de estandar de mensajeria

El segundo reto que resolvido el Banco de México para la
implementacion de operaciones cambiarias en el CLS fue la
comunicacion entre los RTGS de diferentes jurisdicciones, para
que estos pudieran operar de forma simultanea. Con la finalidad
de facilitar el flujo de operaciones, los sistemas de pago
alrededor del mundo utilizan sistemas de mensajes a través de
los cuales las partes que intervienen en la operacién
intercambian informacién concerniente a los pagos.

El CLS tiene en comun con otros RTGS, el uso de la plataforma
de la Society of Worldwide Interbank  Financial
Telecommunication, conocida como SWIFT. Por su parte, en
México el SPEI utiliza un protocolo de mensajeria propietario, y
desde 2008 el Banco de México desarroll6 y puso en operacion
una infraestructura que se conecta simultaneamente al SPEl y al
SWIFT y permite la traduccidn de mensajes de pagos operados
con el CLS, entre ambos protocolos de mensajeria. Lo anterior
permite la interoperabilidad entre sistemas de pago para

(SEK), Délar de Singapur (SGD), Délar estadounidense (USD), Rand sudafricano
(ZAR) y Libra esterlina (GBP).

26 En el caso que las instituciones financieras interesadas en realizar la operacién
cambiaria se encuentren en la misma jurisdiccion, de igual forma deben enviar los
recursos al CLS a través del sistema de pagos correspondiente a la divisa que estén
operando.
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procesar pagos transfronterizos y, con ello, realizar las
operaciones cambiaras que sus clientes les solicitan.

4. EICLS y su cobertura en México

En el caso de México, el SPEI se conecta con el CLS para liquidar
operaciones cambiarias de sus miembros liquidadores en pesos
mexicanos. Asi, el CLS permite pagos entre:

. Mas de 70 miembros liquidadores participantes directos
del CLS y que realizan operaciones en este sistema.?”

° Mads de 35,000 instituciones que no cuentan con acceso
directo al CLS y utilizan los servicios de miembros
liguidadores para realizar sus operaciones cambiarias.

Al cierre de 2024, en México existe un Miembro Liquidador,
Banco MONEX y cuatro Agentes Nostros?’” que son: BBVA
México, CITI México, HSBC y SANTANDER.

En cuanto a la operativa del CLS para el caso particular del peso
mexicano (MXN), en primera instancia, el CLS realiza una
compensacion de todos los pagos por divisa, previo al periodo
de liquidacién, e informa al miembro liquidador sus posiciones
netas en cada divisa. En caso de tener posiciones deudoras, las
instrucciones viajan por mensajes en estandar SWIFT y son
registradas por la infraestructura del Banco de México que
realiza la traduccion, misma que envia la instruccién al SPEI para
que se realice el pago a la contraparte correspondiente. Asi, el
SPEl abona los pagos a la cuenta del participante en CLS, notifica
a la infraestructura intermediaria y, esta envia por SWIFT la
informacion para que el CLS Bank reciba la confirmacion del
abono aplicado. A continuacién, una vez que el CLS recibe los
pagos esperados en cada ventana, este liquida a las
contrapartes que tienen posiciones acreedoras.

5. Actualizacion de mensajes SWIFT al estandar
1SO 20022

Para facilitar que los sistemas adquieran mayor conectividad a
nivel global, y para fortalecer la seguridad, SWIFT determiné en
2019 adoptar el estandar ISO 20022, el cual crea un lenguaje
comun para las instituciones financieras y los servicios publicos
del mercado financiero a nivel internacional.

Para atender este requerimiento, fue necesario acordar con el
CLS la informacién que se traduciria considerando el protocolo
SPEI, la estructura de mensajes ISO 20022 vy la infraestructura
SWIFT, a fin de lograr una migracion ordenada al nuevo
esquema. Posteriormente, el Banco de México implementé un
protocolo que incluyé un analisis del cambio, desarrollo y
pruebas para implementar la adopciéon del estandar de
mensajeria, para finalmente implantarlo exitosamente el
primer dia habil de diciembre de 2024.

6. Tendencias y perspectivas de la operacion del CLS

La siguiente grafica muestra el histérico del monto de
compensacion liquidado en MXN. Es de notar la tendencia

27 Los miembros liquidadores son los participantes directos en el CLS. Un Agente
Nostro es una institucion que funge como corresponsal bancario del miembro
liquidador en otras divisas.

creciente que tuvo hasta 2017, y una tendencia relativamente
constante en los afios posteriores.

Grafica 1. Evolucion del monto operado en pesos en el CLS
(Miles de millones de pesos corrientes)
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Fuente: Elaborado por el Banco de México.

La principal divisa con la que se realizan operaciones cambiarias
del peso mexicano es el délar estadounidense (USD), que
representod el 97.5% de las transacciones realizadas en 2024. El
resto se realizé con CAD, HUF, ILS, DKK, EUR, CHF, GBP y AUD.

Figura 1. Participacion de las divisas que operan
con el peso mexicano en 2024

(Porcentajes)
usD A DKK EUR
9 0.1602%
97.5365% 015716% 0.2842% b
HUF CHF
0.6249% 0.0307%
GBP
Otros 0.0116%
0.8670% AUD
0.0002%
LS
0.3801%

Fuente: Elaborado por el Banco de México.
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2.3.5CLS

Durante 2024, el Banco de México adoptd el uso del
protocolo ISO 2002228 para el intercambio de mensajes
con el CLS Bank, en sustitucién del protocolo de
comunicacion ISO 15022 que perderd vigencia en
noviembre de 2025 en la red de comunicaciones
SWIFT. El proyecto incluyd la implementacion de los
cambios a nivel tecnolégico, pruebas con el CLS Bank y
con los participantes. El 2 de diciembre inicid su
operacion de forma exitosa.

El Banco de México, tanto en 2024 como desde 2021,
ha dado cumplimiento a los controles de
ciberseguridad establecidos por la plataforma de
mensajeria financiera SWIFT, lo cual permite el
intercambio de informacién con el CLS Bank en un
entorno seguro.

2.3.6 Participacién en grupos internacionales

El Banco de México participd en el Grupo Consultivo
sobre Innovacion y Economia Digital (CGIDE, por sus
siglas en inglés) del Bank for International Settlements
(BIS). En particular, participo activamente en un grupo
de trabajo Technical Task Force, compuesto por
expertos de los bancos centrales de Argentina, Brasil,
Canad3, Chile, Colombia, México, Peru y de la Reserva
Federal de Nueva York; cuyo principal objetivo fue
generar una discusidon y andlisis de los elementos
técnicos a considerar en el disefio de una CBDC. Estos
trabajos culminaron con la publicacién del reporte: A
proposal for a retail Central Bank Digital Currency
(CBDC) architecture, en diciembre de 2024.

e Joint Task Force (JTF, por sus siglas en inglés) del
Comité de Pagos e Infraestructuras del Mercado
(CPMI, por sus siglas en inglés). El objetivo de este
comité es colaborar en el establecimiento de
requerimientos y armonizaciéon de uso del
protocolo ISO 20022 en operaciones
transfronterizas.

28| estandar de mensajeria internacional ISO 20022 crea un lenguaje comun para las
instituciones financieras y los servicios publicos del mercado, el cual permite una
mayor interoperabilidad y eficiencia en las transacciones. Para mayor informacion,
véase: https://www.is020022.org/
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e BIS — Agora. Agord es un proyecto que busca
explorar el potencial de una infraestructura
financiera multilateral con aplicacidon para pagos
transfronterizos. Esta infraestructura se basa en el
intercambio de dinero de banca central y dinero de
banca comercial tokenizado, es decir, combina la
representacion digital del dinero con instrucciones
que puedan programarse mediante contratos
inteligentes para agilizar los procesos y simplificar
las tareas complejas. Esta iniciativa es liderada por
el Centro de Innovacion del BIS y contempla la
participacién de siete bancos centrales: Francia,
Japén, Corea, México, Suiza, Reino Unido y la
Reserva Federal de Nueva York; asi como diversas
instituciones del sector privado. El Banco de
México participa en el grupo de trabajo del area
tecnoldgica encargada del diseio del prototipo de
esta plataforma.

e Grupo de trabajo de datos e identificadores en los
pagos transfronterizos (CPDI, por sus siglas en
inglés) del Consejo de Estabilidad Financiera (FSB,
por sus siglas en inglés). El Banco de México
continud su participacién en el CPDI, lo cual derivd
de las labores que en los ultimos afios se han
encomendado al FSB y al CPMI para mejorar los
pagos transfronterizos. En particular, durante
2024, el grupo tuvo como objetivo publicar un
reporte con recomendaciones para promover la
alineaciéon e interoperabilidad en los distintos
marcos de regulacion de datos a fin de mejorar la
realizacion de pagos transfronterizos. Este grupo
se disolvié a finales del afio, una vez que publicé el
reporte final del grupo sobre este tema.?®

e |P+ del CPMI. El objetivo es colaborar en el
establecimiento de requerimientos y armonizacion
de uso del protocolo I1ISO 20022 en operaciones
domeésticas.

29 Disponible en la pagina del FSB: https://www.fsb.org/2024/12/recommendations-
to-promote-alignment-and-interoperability-across-data-frameworks-related-to-cross-
border-payments-final-report/
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3. Pagos con Tarjetas
3.1 Descripcion e importancia

Las tarjetas son el método de pago electrénico
preferido por la poblacién mexicana para realizar la
compra de bienes o servicios minoristas en su dia a
dia. Detrds de cada pago con tarjeta existe una
infraestructura que permite que el comercio reciba
el dinero que proviene del tarjetahabiente, misma
qgue da forma al mercado de pagos con tarjetas. En
México, este mercado esta constituido por diversas
entidades y actores que interactiian entre si, como
se ilustra en la Figura 3.1.

Figura 3.1
Estructura del mercado de tarjetas en México
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Fuente: Elaborado por el Banco de México.

Cuando una persona tiene la intencion de adquirir un
bien o servicio en un comercio y desea pagar con
tarjeta es necesario que esta haya contratado una
tarjeta con un emisor y que, el comercio haya
contratado una terminal punto de venta (TPV) con
un adquirente o con un agregador. A su vez, el
emisory el adquirente contratan los servicios de i) un
titular de marca para respaldar sus servicios y de
ii) una Camara de Compensacién para Pagos con
Tarjeta para el intercambio de operaciones, asi como
para realizar la compensacién y la liquidacion de

Banco de México

estas mismas. A continuacién, se describen los
distintos actores:

e Emisores: ofrecen las tarjetas como método de
pago a sus clientes (tarjetahabiente).

e Adquirentes: ofrecen a los comercios el servicio
de aceptacion de pagos con tarjetas a través de
TPV.

e Agregadores: ofrecen el servicio de aceptacion
de pagos con tarjetas a través de TPV a los
comercios, lo cual es posible por el contrato que
celebraran previamente con un adquirente.

e (Camaras de Compensacidon para Pagos con
Tarjetas: proveen servicios para el
procesamiento centralizado de operaciones de
tal forma que emisores y adquirentes
intercambien operaciones entre si.

e Titulares de Marca: respaldan las operaciones
realizadas por sus licenciatarios (emisores y
adquirentes) y ofrecen tecnologia que permite el
funcionamiento de tarjetas y las TPV.

e Tarjetahabientes: usan sus tarjetas para pagar
bienes y servicios.

e Comercios: reciben pagos con tarjetas en las TPV
a cambio de los bienes o servicios que ofrecen.

Con base en las facultades previstas en la Ley para la
Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros (LTOSF), el Banco de México y la CNBV,
emitieron en 2014 las Disposiciones de Caracter
General Aplicables a las Redes de Medios de
Disposiciéon (RMD). Estas Disposiciones regulan,
entre otros aspectos, a los participantes del mercado
de tarjetas (emisores, adquirentes, agregadores,
empresas especializadas y titulares de marca),
cuotas de intercambio, comisiones, asi como las
condiciones para la participacion en las redes de
pagos con tarjetas.

De igual manera, al amparo de la LTOSF, el Banco de
México emitié la Circular 4/2014 que contiene las
Reglas para la organizacion, funcionamiento vy
operacion de Camaras de Compensacion para Pagos
con Tarjetas.

A finales de 2024, habia cuatro Cdmaras autorizadas
por el Banco de Meéxico en funcionamiento:
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Promocién y Operacién, S.A. de C.V. (Prosa),
Servicios Electrénicos Globales, S.A. de C.V. (E-
Global), Mastercard México, S. de R.L. de C.V.
(Mastercard) y Visa México Servicios de
Procesamiento, S. de R.L. de C.V. (Visa).

3.2 Tendencias observadas

El mercado de pagos con tarjetas continla con
dinamismo. En los ultimos ainos, las tarjetas se han
consolidado como el medio de disposicion
electronico mas utilizado en México. Durante 2024,
el 56.5% del volumen total de las operaciones al
menudeo realizadas con distintos medios de
disposicion correspondieron a operaciones con
tarjetas, como se ilustra en la Gréfica 3.1. En cuanto
a la evolucion del lado emisor, al cierre de diciembre
de 2024 participaron 37 emisores bancarios y 87
emisores no bancarios, entre los que se encuentran:
cajas de ahorro, Sociedades Financieras de Objeto
Multiple (SOFOM), SOFIPO, sociedades andnimas
promotoras de inversién, empresas emisoras de
vales, entre otras. Asimismo, al cierre de 2024 en el
lado adquirente participaron 19 adquirentes
bancarios y siete adquirentes no bancarios.
Adicionalmente, a diciembre del mismo ano habia 56
agregadores.

Grafica 3.1

Distribucién del nimero de operaciones por medio de
disposicion
(Porcentaje)

Operaciones con tarjeta
M Retiros en cajeros
automaticos
Domiciliaciones
0.5

W Cheques

M Transferencias por SPEI
(mismo dia) bajo valor

B Otras transferendias

Nota: Otras transferencias incluye traspasos mismo banco y
transferencias TEF.
Fuente: Elaborado por el Banco de México.
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Terminales punto de venta

La infraestructura provista por instituciones que no
son bancos para realizar pagos con tarjetas se ha
incrementado a partir de 2019. A diciembre de 2024
se contaba con mas de 6.3 millones de TPV instaladas
en comercios, de las cuales mas del 78% eran
operadas y administradas por IFNB. De diciembre de
2023 a diciembre de 2024, el nUmero de terminales
operadas por agregadores y por adquirentes no
bancarios tuvo un incremento anual promedio de
9.7%, mientras que las terminales instaladas por
instituciones de crédito mostraron un decremento
de 2.9% para el mismo periodo.

Grafica 3.2

Numero de terminales punto de venta

(Miles de terminales)

- 7,000
W TPV de agregadores y adquirentes no bancarios

m TPV de bancos 6,000
5,000
4,000
3,000
2,000

1,000

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Nota: Datos preliminares de adquirentes bancarios a diciembre de
2024; datos de agregadores y adquirentes no bancarios a septiembre
de 2024.

Fuente: Elaborado por el Banco de México con datos de Banco de
México y CNBV.

En la Grafica 3.3 se muestra la razén de tarjetas
emitidas con respecto del total de las TPV. Para el
periodo de 2015 a 2024 esta razén pasé de 169 a 44
tarjetas por cada TPV, lo cual muestra una mejoria
en el balance entre ambos lados del mercado. Sin
embargo, al cierre de 2024 se observd un aumento
del 37.5% con respecto al afo previo. Cabe destacar
que dicho aumento se debié principalmente a la
disminucién que tuvieron las TPV de instituciones
bancarias, ya que la razén de tarjetas emitidas con
respecto de TPV Unicamente bancarias es de 195.
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Grafica 3.3
Relacion de tarjetas por TPV
(Numero de tarjetas por TPV)
250 + W Con TPV de bancos

m Con TPV de agregadores y

adquirentes no bancarios
m Con TPV totales

200

150

100

50

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Nota: Se muestra la razén de tarjetas por TPV de agregadores y
adquirentes no bancarios a partir del aflo en que se registré un nivel
suficiente de las TPV bancarias.

Fuente: Elaborado por el Banco de México con datos de CNBV.

Al cierre de 2024, el volumen de operaciones con
tarjetas fue de 9,887 millones de operaciones,
mientras que el monto fue de 5.8 billones de pesos,
lo cual corresponde a un aumento anual de las
operaciones con tarjetas de 20.8% en volumen y
12.4% en monto en términos reales, incluyendo
débito y crédito. El pago con tarjetas de débito tuvo
una tendencia favorable con crecimientos de 21.4%
y 12.6% en volumen y en monto en términos reales,
respectivamente. Por su parte, para las tarjetas de
crédito, estos crecimientos fueron de 19.0% y 12.0%
en volumen y monto en términos reales,
respectivamente, véanse Graficas 3.4y 3.5.
Grafica 3.4
Pagos con tarjetas de débito

(Millones de operaciones y miles de
millones de pesos de 2024)

8,000 - mmmm Millones de operaciones <— - 4,000
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3,000 - +t 1,500
2,000 + k1,000
1,000 4 r 500
0 - + 0
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Fuente: Elaborado por el Banco de México.
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Grafica 3.5
Pagos con tarjetas de crédito
(Millones de operaciones y miles de

millones de pesos de 2024)
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Fuente Elaborado por el Banco de México.

La distribucion del volumen y monto de las
operaciones realizadas con tarjetas por giro de
comercio se muestra en la Grafica 3.6. Destaca que,
al cierre de 2024, los giros comerciales con mayor
dinamismo fueron ventas al menudeo y grandes
comercios, los cuales representaron el 28.4% y el
18.9%, respectivamente, del total de transacciones
realizadas con tarjeta, equivalentes al 23.1% y 25.1%
del monto acumulado durante el afio. También
destacan los giros de agregadores, gasolineras, y
restaurantes.
Grafica 3.6
Distribucion de las operaciones realizadas con tarjetas por

giro de comercio en 2024
(Porcentaje)

Monto (%)
= Ventas al menudeo
Grandes comercios
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Fuente: Elaborado por el Banco de México.

= Gasolineras

= Viajes

En la Grafica 3.7 se encuentra la participaciéon de las
Camaras de Compensacion de Pagos con Tarjeta en
el total de estas operaciones. La cdmara de
compensacién con la mayor proporcidn de
operaciones durante 2024 fue E-Global, con una
participacién del 50.3% en el monto y del 49.3% en
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el volumen de operaciones. Esto representa una
reduccidn anual en su participacién de 1.6 p.p. en el
monto y 1.7 p.p. en el nimero de operaciones.

Grafica 3.7
Participacion de las CdAmaras de Compensacion de Pagos con
Tarjeta en el total de operaciones con tarjetas en 2024
(Porcentaje)

49.3 -
E-Global

7.8-
Mastercard

Fuente: Elaborado por el Banco de México con informacién reportada
por las Cdmaras.

Nota: Los indicadores se reportan al cierre de 2024 y no incluyen
informacién de la Camara de compensaciéon Visa México Servicios de
Procesamiento, S. de R.L. de C.V. (Visa), si bien esta ya inicié operaciones,
no ha comenzado a reportar estadisticas al Banco de México.

En cuanto al uso de las tarjetas por parte de la
poblacién en México, en la Grafica 3.8 se muestra
que, en 2024, las operaciones por persona de 15
afios en adelante fueron de 70.8 en débito y de 27.2
en crédito. En promedio, una persona mayor a 15
afios realizé 5.9 transacciones con tarjeta de débito
y 2.3 transacciones con tarjeta de crédito por mes.
En 2024, el nimero de operaciones por persona de
15 afios en adelante aumentd 19.7% para tarjetas de
débito y 17.3% para tarjetas de crédito con respecto
al afio anterior. De 2020 a 2024, el nimero de
operaciones por persona mayor a 15 afos se
incrementd en 97.8% y en 171.8% en tarjetas de
débito y crédito, respectivamente. A pesar de que el
numero per cdpita de operaciones con tarjeta de
crédito ha mostrado un mayor crecimiento, el uso de
tarjetas de débito es mayor y desde 2019 se ha
mantenido en una razén de tres a uno.

Banco de México

Grafica 3.8
Operaciones con tarjetas por persona mayor a 15 aios
(Numero de operaciones)
80 -+
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H Crédito
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Fuente Elaborado por el Banco de México con datos del nimero de
operaciones con tarjetas y datos del Consejo Nacional de Poblacién
(CONAPOQ) para los datos de poblacién mayor a 15 afios.

El nimero de tarjetas de débito por persona mayor
a 15 afios fue de 2.3, mientras que el niumero de
tarjetas de crédito fue de 0.4 durante el 2024. Con
respecto al afio previo, el nUmero de tarjetas per
capita se incrementd en 47.4% para tarjetas de
débito y en 36.4% para tarjetas de crédito.

Grafica 3.9
Numero de tarjetas por persona mayor a 15 afnos
(NUumero de tarjetas)
2.5 1
m Débito

2.0 Crédito
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0.0 -
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Fuente: Elaborado por el Banco de México.

El uso de tarjetas como medio de pago por entidad
federativa presenta un comportamiento
heterogéneo. En cuanto al uso de tarjetas de crédito,
la Grafica 3.10 presenta la distribucion de las
operaciones por entidad.
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Grafica 3.10
Numero de operaciones en tarjetas
a) Tarjetas de crédito
(Millones de operaciones)
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Fuente: Elaborado por el Banco de México.

La entidad con mayor nimero de operaciones con
tarjeta de crédito durante 2024 fue la Ciudad de
México con 1,283.0 millones de transacciones,°
seguido por el Estado de México con 182.9 millones,
Nuevo Ledn con 169.9 millones, Jalisco con 142.2
millones, Baja California con 72.8 millones,
Chihuahua con 67.0 millones y Querétaro con 64.1
millones. Por el contrario, la entidad federativa con
el menor nimero de operaciones durante el afio fue
Tlaxcala con 6.6 millones de transacciones.

30 Las cifras por entidad federativa muestran un error de medicién ya que las
transacciones realizadas en TPV que se encuentran en algun estado se contabilizan

Banco de México

Por su parte, las tarjetas de débito en la Grafica 3.10
(b) presentan un patron similar al crédito. La Ciudad
de México también fue el estado con mayor nimero
de transacciones en tarjetas de débito con 2,552.2
millones de operaciones, seguida por Nuevo Leén
con 521.7 millones, Estado de México con 445.8
millones, Baja California con 302.3 millones, Jalisco
con 302.1 millones, y Sonora con 232.5 millones. El
estado con el menor nimero de operaciones con
tarjeta de débito fue Tlaxcala con 30.3 millones de
transacciones.

El monto promedio mensual de las transacciones
realizadas con tarjetas por entidad federativa
presenta un patrén heterogéneo entre entidades. La
Ciudad de México registré un monto promedio
mensual de 16,906.3 millones de pesos y 17,299.4
millones de pesos en tarjetas de crédito y débito,
respectivamente, liderando como la entidad con el
mayor monto promedio en ambos tipos de tarjeta.
Las entidades federativas que le siguen registraron,
en promedio, al mes montos entre 1,110.8 y 2,819.8
millones de pesos en tarjetas de crédito, y entre
2,177.1 y 4,122.4 millones de pesos en tarjetas de
débito. El resto de las entidades federativas
mostraron rangos de 88.9 a 970.3 millones de pesos
y de 210.5 a 1, 934.1 millones de pesos en monto
promedio mensual en tarjetas de crédito y débito,
respectivamente, como se muestra en la Grafica
3.11.

en el estado en donde se encuentra la matriz del comercio. Sin embargo, el patrén
que siguen estas cifras no se ve afectado de manera significativa.
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Grafica 3.11
Monto promedio mensual de las operaciones
con tarjetas en 2024
(Millones de pesos)
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Nota: El eje horizontal estd truncado para una mejor visualizacién de los
datos, ya que las cifras de la Ciudad de México son mas altas que el resto.
Fuente: Elaborado por el Banco de México.

Tasas de descuento y cuotas de intercambio

El Banco de México monitorea la evolucién de las
principales comisiones que inciden en el desarrollo
del mercado. Entre sus funciones se encuentra
verificar que las tasas de descuento, comisiones y
cuotas de intercambio que pretendan implementar
los participantes tengan una correspondencia con
los costos que les genera la provisidn de los servicios
de pago a estas instituciones.

Banco de México

Las tasas de descuento son comisiones que pagan los
comercios a los adquirentes y a los agregadores que
les proporcionan el servicio de aceptacidn de pagos
con tarjetas. Esas comisiones consisten en un
porcentaje sobre el monto de la operacién, un
monto fijo o una combinacidon de ambos. De acuerdo
con la Grafica 3.12, de 2013 a 2020, las tasas de
descuento promedio ponderadas para las
operaciones con tarjetas de débito y de crédito
presentaron reducciones de 30 puntos base y de 21
puntos base, respectivamente. En contraste, de 2021
a 2023 se registraron incrementos moderados, sin
embargo, en diciembre de 2024, la tasa de
descuento de débito se situé en 1.65%, el menor
nivel registrado. Este comportamiento fue
consecuencia del mayor volumen de transacciones
realizadas por las entidades adquirientes que cobran
tasas de descuento menores. Por su parte, las
entidades agregadoras no aplican, en la mayoria de
los casos, comisiones adicionales, salvo la tasa de
descuento. Por otro lado, la tasa de descuento de
crédito mostrd una disminucién de un punto base en
diciembre de 2024 respecto al anfo previo,
situandose en 2.16%. Cabe sefialar que estas cifras
incluyen  tanto operaciones de entidades
adquirentes como de agregadores, siendo estas
ultimas las que han tenido un mayor crecimiento.
Ademas, los agregadores llegan a cobrar tasas de
descuento, en algunos casos, mayores a las de otros
participantes, lo cual se compensa porque dejan de
cobrar otro tipo de comisiones que si cobran los
adquirentes. Por lo anterior, se observo que las tasas
de descuento ponderadas se incrementaron a partir
de 2021.
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Grafica 3.12
Evolucion de las tasas de descuento
(Por ciento)
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Nota: Debido al constante crecimiento en la participacién de las
entidades agregadoras en los pagos con tarjetas, a partir de 2024 se
modificé la metodologia para el célculo de la tasa de descuento
promedio. En este nuevo método se calcul6 el promedio ponderado
por el monto de las operaciones por institucion y giro de comercio.
Fuente: Elaborado por el Banco de México.

La Grafica 3.13 presenta las cuotas de intercambio
ponderadas para diciembre de 2024 que alcanzaron
045% y 135% para débito vy crédito,
respectivamente. La cuota de intercambio para
débito ha disminuido en el tiempo de forma mas
acelerada que la de crédito, muestra de ello es que
la cuota de débito se redujo en 23 puntos base de
2015 a 2024, mientras que la cuota de intercambio
de crédito, sélo disminuyé 5 puntos base en el
mismo periodo. En particular, la cuota de
intercambio ponderada de tarjetas de débito reflejo
disminuciones debido a que, una mayor proporcion
de los montos transaccionados en débito
corresponden a giros con una cuota de intercambio
mas baja, en comparacion con la distribucién de los
montos en tarjetas de crédito.

Banco de México

Grafica 3.13
Evolucién de la cuota de intercambio ponderada
(Por ciento)
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Fuente: Elaborado por el Banco de México.

Retiros en efectivo

Al cierre de 2024 los cajeros automaticos operados
por las instituciones aumentaron 0.4% con respecto
al afio previo (Grafica 3.14).

Grafica 3.14
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Fuente: Elaborado por el Banco de México.

Respecto de la distribucién de montos y volimenes
de retiros de efectivo, durante 2024 se observo una
disminucién en el volumen de operaciones totales
del 3.6% con respecto al 2023, al pasar de 1,696 a
1,635 millones de operaciones. Asimismo, el monto
de las operaciones en 2024 tuvo una disminucién de
2.4% en términos reales con respecto al 2023, al
pasar de 4.2 a 4.1 billones de pesos.
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Grafica 3.15
Retiros de efectivo
(Millones de retiros y montos en
miles de millones de pesos constantes de 2024)

mmmm Villones de retiros <—
g MoONto en mmdp —
2,000 L 5,000
1,500 - 4,000
- 3,000
1,000
- 2,000
500
L 1,000
0 - 0

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Fuente: Elaborado por el Banco de México.

Con respecto de los retiros de efectivo en cajeros
automaticos de bancos distintos al de la cuenta del
cliente, las comisiones mdéximas han mostrado una
disminuciéon de 4% entre diciembre de 2023 y
diciembre de 2024, en términos reales. Dicha
reduccion ha sido particularmente benéfica para
casos en los que los bancos han suscrito algun
convenio, donde la disminucion fue de 20% en el
mismo periodo.
Grafica 3.16
Evolucion de las comisiones por retiro de efectivo en

cajeros automaticos de otros bancos
(Pesos constantes de 2024)
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Fuente: Elaborado por el Banco de México.
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Ahorros por retiros de efectivo en cajeros de bancos
en convenio

A diciembre de 2024 habia 26 convenios vigentes
para compartir infraestructura de cajeros
automaticos con menores comisiones para los
clientes de las entidades que los suscribieron.
Durante 2024, el Banco de México autorizé tres
convenios nuevos: el primero, entre Banco Azteca e
Invex; el segundo, entre Open Bank y Santander y; el
tercero, entre Banamex y Citi México. Por otro lado,
durante dicho periodo, se dieron por terminados dos
convenios, el suscrito entre Afirme y Scotiabank y el
celebrado entre Actinver y Multiva. El Cuadro 3.1
muestra los convenios autorizados por el Banco de
México y que se encontraban vigentes a finales de
2024.

Desde que se firmd el primer convenio en 2014 y
hasta diciembre de 2024, estos han generado un
ahorro estimado de mas de 9.8 mil millones de pesos
constantes de 2024 y un total de 369 millones de
operaciones de retiros de efectivo. Durante 2024, las
operaciones de retiros en convenios representaron
casi el 22% del total de las operaciones de retiros
interbancarios en México.
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Cuadro 3.1
Convenios vigentes para compartir infraestructura de cajeros automaticos

Tarjetahabientes beneficiados

Banjército — Banamex Mas de 851 mil 9,115
Banjército — BBVA Mas de 851 mil 11,525
Bajio — Inbursa — Scotiabank-Banregio -Mifel -HSBC Mas de 22.9 millones 9,051
Afirme — Bajio Mas de 2.6 millones 2,306
Afirme — BanCoppel Mas de 20.8 millones 4,208
Afirme — Inbursa Mas de 4.3 millones 2,258
Scotiabank — Actinver Mas de 59 mil 1,528
Scotiabank — BanCoppel Mas de 22.9 millones 4,233
Scotiabank — Intercam Mas de 3.3 millones 2,252
Bienestar — Banjército Mas de 851 mil 2,946
Scotiabank — Autofin Mas de 3.65 millones 1,586
Scotiabank — Multiva Mas de 3.3 millones 1,648
Bajio — Intercam Mas de 1.6 millones 1,527
Azteca — Mifel Mas de 19.4 millones 2,577
Azteca — Bajio Mas de 21.1 millones 3,267
Afirme — Azteca Mas de 20.8 millones 3,979
BanCoppel — Bajio Mas de 21.2 millones 3,508
Azteca -Banjército Mas de 851 mil 2,663
Diversas Cajas Populares Alrededor de 147 mil 653
Bajio — Bancrea Mads de 1.5 millones 822
Banjercito -Afirme Mas de 851 mil 1,503
Caja Popular Oblatos — Caja José Ma. Mercado Mads de 17,000 20
Bineo — Banorte Mas de 30 mil 11,284
Azteca — Invex Mas de 1.3 millones 2,676
OpenBank -Santander Sin datos 10,809
Banamex — Citi México Mas de 131,000 9,115

Nota 1: El convenio celebrado entre diversas cajas populares incluye las siguientes instituciones: Caja La Sagrada Familia; Caja Popular Cristdbal Colén; Caja
Popular Cortazar; Caja Popular Fray Juan Calero; Caja Popular Los Reyes; Caja Popular Mexicana; Caja Popular Tata Vasco; Caja Popular Cerano; Caja Popular
San Rafael; Caja Solidaria Nueva Galicia; Caja Popular La Providencia; CSN Cooperativa Financiera; Caja Solidaria Santa Maria Del Oro; Caja Solidaria Sierra
De San Juan; Caja SMG; Caja Popular De Ahorros Yanga; Finagam; Caja Real Del Potosi; Caja Popular Sahuayo; Caja Popular Santiago Apdstol; Caja La
Guadalupana; Coopdesarrollo; Caja Buenos Aires; Caja Popular Apaseo El Alto; Caja Solidaria Cuautitlan; Caja Solidaria Tecolotlan, y Paso Seguro Creando
Futuro.

Nota 2: La cifra de tarjetas para el convenio Banamex-Citi México fue provista por Citi a diciembre de 2024. No se cuenta con cifras de tarjetas para Open
Bank, ya que inicio operaciones en octubre de 2024.

Fuente: Elaborado por el Banco de México con informacion reportada por los bancos al cierre del cuarto trimestre de 2024 con excepcion de los convenios
Scotiabank-Autofin, Azteca-Mifel, Azteca-Bajio y Afirme-Azteca cuyas cifras son al cierre del tercer trimestre de 2024.
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Cuadro 3.2

Ahorros estimados de 2015 a 2024 en comisiones para las personas tarjetahabientes por retiros de efectivo en cajeros de otros
bancos de instituciones suscritas a un convenio y cajeros a los que tienen acceso las personas
tarjetahabientes a cajeros con convenio

12,600

Instituciones emisoras de tarejtas

Fuente: Elaborado por el Banco de México.

Buen Fin

Durante la edicidon 2024 del Buen Fin que durd 4 dias,
del 15 al 18 de noviembre, se realizaron, en
promedio, 33.3 millones de operaciones diarias por
un monto promedio diario de 26 mil millones de
pesos, en comparacion con la operativa registrada el
resto del afio, excepto diciembre, que fue de 26.5
millones de operaciones promedio diarias por un
monto promedio diario de 15.4 miles de millones de
pesos. Estas cifras representaron un incremento
anual de 21.5% en el promedio diario de operaciones
durante el Buen Fin con respecto al evento del aifo
anterior, como se presenta en la Grafica 3.17.
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Grafica 3.17
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Fuente: Elaborado por el Banco de México.
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Por otro lado, en la Grafica 3.18 se muestra el monto
promedio por operacién desde 2015, el cual, si bien
ha mostrado una tendencia decreciente, en su
edicion de 2024 este evento superd el monto
promedio en el periodo de comparacion (resto del
ano sin diciembre), al alcanzar un incremento del
34.8%, lo que refleja una recuperacion sostenida en
el gasto promedio durante este evento. Por su parte,
en comparacion con diciembre de 2024, el nimero
de operaciones durante el Buen Fin fue 8.5% mayor,
lo que destaca la relevancia de este evento en la
actividad transaccional del sistema de pagos, ya que
diciembre es el mes con mayor actividad de
transacciones a lo largo del afo.

Grafica 3.18
Monto promedio por operacion durante el Buen Fin
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Fuente: Elaborado por el Banco de México.

En particular, durante el Buen Fin 2024, el crédito
representé el 28.5% del volumen total de
operaciones. En este periodo, se registraron, en
promedio, 23.8 millones de operaciones diarias con
débito y 9.5 millones con crédito, lo que representd
un crecimiento anual de 22.1% en las operaciones
con débito y 20.3% en las de crédito, como se
observa en la Grafica 3.18.

Banco de México

Grafica 3.19
Operaciones promedio diarias por tipo de
tarjeta durante el Buen Fin
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Fuente: Elaborado por el Banco de México.

El analisis por giro del impacto del Buen Fin se
muestra en las Graficas 3.20 y 3.21, donde se
observa que, en comparacion con el resto del afo
2024, excluyendo diciembre debido a su
estacionalidad, los giros mas beneficiados fueron
ventas al menudeo y grandes comercios. En el caso
de ventas al menudeo, se observd un incremento del
25.9% en el numero de operaciones promedio
diarias y un aumento del 74.2% en el monto
promedio diario.

Por su parte, el giro de grandes comercios registré un
crecimiento del 35.2% en operaciones promedio
diarias y del 120.3% en el monto promedio diario.
Este comportamiento es el esperado, ya que las
promociones del Buen Fin estan disefiadas
principalmente para incentivar el consumo en estos
giros. También destacaron por su dinamismo los
agregadores y el sector de viajes, que mostraron
incrementos relativamente altos en su actividad
durante este periodo, reflejando el impacto del Buen
Fin en la actividad comercial.
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Grafica 3.20
Operaciones promedio diarias operadas
durante el Buen Fin por giro
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Fuente: Elaborado por el Banco de México.

Grafica 3.21
Monto promedio diario operado
durante el Buen Fin por giro
(Miles de millones de pesos y porcentaje de crecimiento)
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Fuente: Elaborado por el Banco de México.

Comercio electronico

De 2015 a 2024, el monto autorizado en operaciones
de comercio electrdnico se multiplicé 18 veces, de 52
mil millones de pesos a 1.11 billones de pesos. En
particular, para los afios 2023 a 2024, el monto
autorizado crecid 20.3% en términos reales.

En la Grafica 3.22 se observa que el monto total tiene
una tendencia creciente, en tanto que, el monto
promedio por operacién ha disminuido hasta los
748.5 pesos por operacidon. Lo anterior es
consistente con el crecimiento en el volumen de las
operaciones, el cual de 2023 a 2024 creci6 27.2%, tal
como se aprecia en la Grafica 3.23.

Banco de México

Grafica 3.22
Monto operado por comercio electrénico
(Monto en miles de millones y monto promedio en pesos
constantes de 2024)
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Fuente: Elaborado por el Banco de México.

Grafica 3.23
Operaciones realizadas en comercio electrénico
(Millones de operaciones)
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Fuente: Elaborado por el Banco de México.

Por su parte, en la Grafica 3.24 se presenta la
tendencia al alza de las operaciones de comercio
electrénico como proporcidn de las operaciones con
tarjeta totales.

En cuanto a su composicidn, destaca en la Grafica
3.25 que el crecimiento de las operaciones de
comercio electrdnico realizadas con débito supera a
las efectuadas con crédito. Ademas, en la Grafica
3.26 se observa que, como porcentaje de las
operaciones totales, las realizadas con débito son
superiores a las de crédito, y mantienen una
proporcién constante de alrededor de 69% desde
2020.
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Grafica 3.24
Proporcion de comercio electrdnico en transacciones
totales con tarjeta
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Grafica 3.25
Tasas de crecimiento del volumen de operaciones
en comercio electrénico
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Fuente Elaborado por el Banco de México.

Grafica 3.26
Proporcion de operaciones en comercio electrénico
por tipo de tarjeta
(Por ciento)
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Hot Sale

Generalmente, los eventos de Hot Sale se han
reflejado en un impacto positivo en el volumen de
operaciones de comercio electrdnico. En la edicién
de 2024, que fue del 15 al 23 de mayo se observé un
aumento del 31.4% en el nimero de operaciones de
comercio electrdnico respecto a la edicion del afo
anterior, con un monto promedio de 992.4 pesos por
operacion. Ademds, en la ediciéon de este afio, el
volumen de operaciones en mayo alcanzd los niveles
registrados en los meses del tercer trimestre de
2024. En particular, las transacciones realizadas
exclusivamente durante el Hot Sale representaron el
32.2% del total de operaciones en mayo.

Asimismo, el Hot Sale ha impulsado un mayor uso de
tarjetas de crédito en mercados distintos a los que
tradicionalmente registran altos volumenes de
operaciones, como Grandes Superficies y ventas al
detalle. En la edicién de 2024, el giro de transporte
aéreo mostrd un incremento notable de 30.8% en
comparacién con el promedio de operaciones diarias
en el resto del afio, como se observa en la Gréfica
3.26.

Grafica 3.27
Principales giros en el uso de tarjetas durante
el Hot Sale en 2024
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Fuente: Elaborado por el Banco de México.
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Recuadro 3. Patrones de uso de los medios de pago en el gasto de los hogares urbanos

1. Introduccion

El porcentaje de hogares urbanos en México que usa medios de
pago electrdnico en el gasto de su canasta de consumo haido en
aumento entre 2016 y 2022. 3! En este Recuadro se describen los
patrones de los hogares urbanos sobre el uso de los medios de
pago electronico en el gasto de su canasta por categoria de
consumo y su evolucion. Adicionalmente, se estiman los factores
sociodemograficos y del entorno de los hogares que podrian
estar asociados con un uso mas intensivo. Entre los principales
hallazgos destaca que existen patrones de uso heterogéneos
entre entidades vy, si bien las caracteristicas sociodemograficas
de los hogares urbanos como el ingreso, educacion, género y
edad influyen sobre la adopcion y uso de medios de pago
electronico, también otros factores del entorno donde se ubica
el hogar como el nivel de informalidad laboral o la oferta de
puntos de venta disponibles, tradicionales y modernos, juegan
un papel relevante en las decisiones de los hogares sobre el uso
de medios de pago electrdnico.3?

2. Patrones de uso de los medios de pago electrénico de los
hogares urbanos

Para analizar los patrones de adopcion y uso de los medios de
pago en el gasto de los hogares urbanos se utilizaron los
microdatos de la Encuesta Nacional de Ingreso y Gasto de los
Hogares (ENIGH) de los levantamientos 2016, 2018, 2020 y 2022,
publicadas por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI). Para cada hogar se calculé el gasto corriente monetario
correspondiente a su canasta de consumo del indice Nacional de
Precios al Consumidor (INPC) que incluyé 299 genéricos33 y se
consideraron sus caracteristicas sociodemograficas. Para
cuantificar cémo el entorno geogréfico del hogar influye sobre
las decisiones de los medios de pago seleccionados en el gasto,
se consideraron las tasas de informalidad laboral por municipio
de la Base de Datos para Analisis de Mercados de Trabajo Locales
en México del Banco de México; se contabilizaron los puntos de
venta disponibles en el municipio donde se localizan los hogares,
con base en el Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Econdmicas (DENUE) del INEGI.

El Cuadro 1 presenta los margenes intensivo y extensivo en el
uso por tipo de medio de pago; el margen extensivo se refiere al
porcentaje de hogares que realizaron al menos un pago con el
medio de pago correspondiente, mientras que el margen
intensivo hace referencia a la proporcion de su gasto corriente

31 Un medio de pago electrénico se define como un instrumento que permite al
usuario transferir fondos con una instruccion de transferencia por medios
electronicos, ya sean interfaces entre ordenadores u otras terminales electrénicas
(BIS, 2003).

32 para efectos de este Recuadro, la clasificacion de comercios al por menor
modernos incluye tiendas de autoservicio, supermercados, club de precios y otros
que cuentan con medios de pago electronico; mientras que los comercios
tradicionales incluyen tiendas de conveniencia como tortillerias, panaderias,
abarrotes, etc., que pudieran no tener para el cliente medios de pago electrdnicos.
33 La ENIGH también reporta el gasto no monetario de los hogares compuesto por
autoconsumo, regalos recibidos de otro hogar y por transferencias de instituciones.

que pagaron los hogares con el medio de pago referido. En
general, aunque el efectivo predomina como el medio de pago
mas utilizado entre los hogares urbanos, el porcentaje de gasto
que estos realizan en medios de pago electrénico ha ido en
aumento. El monto del gasto en pesos constantes de julio de
2024 que los hogares urbanos usaron en efectivo disminuyé 5.7
p.p. entre 2016 y 2022. Destaca que, el porcentaje de hogares
que usaron tarjeta de débito aumentd de 4.6% a 14.9% entre
2016 y 2022, lo que represento el incremento en el monto del
gasto de 1.9% a 6.5%. En la misma linea, el uso de transferencias
electrdnicas se incrementd de 1.1% en 2016 a 3.9% en 2022,
equivalente en monto a un crecimiento de 0.3% a 0.8% del gasto.
Por su parte, la disminucion de 2020 a 2022 de diez puntos base
en el resto de medios de pago electrdnicos se explica por una
disminucién en el uso del Cheque (la proporcién del gasto
corriente que los hogares urbanos hicieron con cheque cayé de
4.0% a 1.8% entre 2020y 2022), seguido de una caida de 7.3 p.p.
en el uso del Vale.

Cuadro 1. Margen extensivo (adopcion) e intensivo (uso) en el
gasto corriente en la canasta INPC por medio de
pago de los hogares

Porcentaje
Medio de pago 2016 2018 2020 2022
Panel A. Margen extensivo
(Porcentaje de hogares urbanos que adoptaron medios de pago por tipo)

Efectivo 99.9 99.9 99.9 99.9
Tarjeta de crédito 8.3 7.8 7.0 8.5
Tarjeta de débito 4.6 6.0 108 149
Transferencia electrénica de fondos 11 11 2.8 3.9
Resto de medios de pago electronico3* 3.7 4.2 4.9 5.1

Panel B. Margen intensivo
(Porcentaje del gasto corriente de la canasta INPC)

Efectivo 93.9 92.9 92.1 88.2
Tarjeta de crédito 3.4 3.5 2.4 3.8
Tarjeta de débito 19 2.7 4.3 6.5
Transferencia electrénica 0.3 0.3 0.5 0.8
Resto de medios de pago electrénico 0.5 0.6 0.7 0.6

Nota: La suma de los porcentajes no suma 100, ya que un hogar puede utilizar mas
de un medio de pago.

Fuente: Elaborado por el Banco de México con datos de la ENIGH 2016, 2018, 2020
y 2022.

En general, la distribucidn del gasto de la canasta INPC por las 12
categorias de Clasificacion del Consumo Individual por
Finalidades (CCIF) se mantuvo relativamente constante a nivel
agregado.3® La Grafica 1 muestra la evolucion en la proporcién
del gasto corriente por categoria CCIF que se adquirié usando
medios de pago electrénicos entre 2016 y 2022, siendo el
complemento la proporcidn de lo que se compro en efectivo. En
general, se aprecia que, aunque el uso de los medios de pago

34 La categoria Resto de medios de pago electrdnico incluye: Domiciliacién, Cheque,
Vale, Pago movil y Otros. Esta ultima categoria se definié como el gasto efectuado
mediante instrumentos o mecanismos distintos a los anteriores, por ejemplo,
MercadoPago y tarjetas comerciales (INEGI, 2016).

35 Para 2022, la distribucién de los montos de gasto por categorias de consumo fue:
i) Alimentos y bebidas no alcohdlicas 38.4%; ii) Restaurantes y hoteles 18.7%; iii)
Bienes y servicios diversos, 9.7%; iv) Muebles y articulos del hogar, 9.5%; v) Vestido
y calzado, 7.7%; vi) Transporte, 7.0%; vii) Vivienda, agua, gas y electricidad, 4.5%;
viii) Salud, 2.0%; ix) Recreacidon y cultura, 1.7%; x) Bebidas alcohdlicas y tabaco,
0.7%; xi) Comunicaciones, 0.1%; y xii) Educacion, 0.1%.
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electrdnico en el gasto corriente de los hogares ha ido ganando
terreno, la evolucién es heterogénea entre categorias del gasto.
Por ejemplo, los hogares tienden a utilizar mas los medios de
pago electrdénicos para gastos en las categorias de: i) Recreacion
y cultura; ii) Comunicaciones; iii) Transporte; iv) Vestido y
calzado; v) Muebles y articulos del hogar.3¢ En cuanto al efectivo,
destaca su uso para la compra de alimentos y bebidas, que en
2022 alcanzo 94.8% del gasto monetario.

Con respecto de las categorias que presentaron el mayor avance
en el porcentaje del monto del gasto con medios de pago
electrénico destaca el incremento en la categoria Recreacion y
cultura que avanzo 9.9 p.p., seguida de Vestido y calzado con un
crecimiento de 9.7 p.p., y de Transporte con un incremento de
8.6 p.p. Sin embargo, algunas de estas categorias representan
poco del gasto corriente que realizan los hogares, por lo que es
relevante analizar qué factores determinan estas decisiones para
incentivar el uso de medios de pago electrénicos, sobre todo en
aquellas que representan una mayor proporcién del gasto
corriente total de los hogares urbanos, como Alimentos y
bebidas no alcohdlicas.

Grafica 1. Proporcion del gasto corriente en medios de pago
electrénico por categorias CCIF
Porcentajes
2016 @ 2022

Alimentos y bebidas no alc. 2.49=@ 5.2

Restaurantes y hoteles 2.8 @ 105
Bienes y servicios diversos 6.9 @ 1438
Muebles, art. hogar 7.2 @ 146
Vestido y calzado 8.4 @ 138.1
Transporte 11.5 @ 202
Vivienda, agua, gas, electricidad 2.80@ 4.9
Salud 5.8 @® 129 289
Recreacion y cultura 19.0
Bebidas alc. y tabaco 8.4 @ 15.1
Comunicaciones 16.1 @ 244
Total 6.1 @® 117
0 10 20 30

Fuente: Elaborado por el Banco de México con datos de la ENIGH 2016 y 2022.

En linea con lo anterior, la Grafica 2 muestra, con datos de 2022,
la relacion entre el monto promedio gastado por transacciény el
porcentaje de las operaciones realizadas por medio de pago. El
eje vertical de la derecha indica el porcentaje de pagos que los
hogares urbanos realizaron en efectivo (linea verde) de acuerdo
con el decil del monto gastado promedio por transaccién. Se
observa que, conforme aumenta el monto promedio de la
transaccidn cae la proporcidn de pagos que se hacen en efectivo.
En contraste, en el eje vertical de la izquierda se indica el
porcentaje de operaciones con tarjetas (débito linea naranja y
crédito linea azul). Con el aumento del monto de la transaccion
se incrementa la proporcion de pagos con tarjetas,
particularmente en tarjeta de débito, la cual cruza con la curva
del efectivo en el decil nueve. En general, los hogares utilizan

36 Entre los casos de uso mas representativos por categorias del CCIF con datos de
2022 mas desagregados: el pago de servicios del hogar (agua, luz, gas, predial, etc.)
con domiciliaciones y tarjeta de débito. Los hogares tienden a utilizar mas las
tarjetas de crédito y/o débito para gastos en: i) Vestido y calzado; ii) Muebles y

medios de pago electrénicos para gastos por montos mas
elevados y efectivo para gastos por montos bajos. Se podria
considerar como un hecho estilizado que los hogares urbanos a
partir de un monto cercano a los $100 por transaccion aumentan
el uso de medios de pago electrdénicos y disminuyen el efectivo.

Grafica 2. Porcentajes de uso de medios de pago por
decil del monto de gasto por transaccion en 2022
Porcentajes

Tarjeta de crédito Tarjeta de débito —a— Efectivo
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Monto promedio por transaccion dividido en deciles
Fuente: Elaborado por el Banco de México con datos de las ENIGH 2022.

De acuerdo con la literatura econdémica (Greene, 2024; Chi y
Hayashi, 2010), uno de los determinantes mas importantes en el
uso de los medios de pago electrénico por parte de los hogares
es el ingreso. La Grafica 3 muestra la relacion positiva entre el
ingreso y el mayor uso de medios de pago electrdnico en el gasto
corriente de los hogares urbanos en México. En particular, los
ultimos tres deciles de ingreso exhibieron una evolucién con
mayor intensidad en su uso. Destaca que, para los hogares del
decil diez del ingreso el porcentaje de gasto con medios de pago
electrénico pasé de 20.4% en 2020 a 29.7% en 2022. En
contraste, los hogares de los primeros deciles han permanecido
relativamente constantes y los tres primeros reportaron una
proporcion del gasto por debajo del 2% en 2022.

Grafica 3. Porcentaje del gasto corriente de la canasta INPC en
medios de pago electrénico por decil de ingreso
Porcentajes

2016 m2018 m 2020 m 2022
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Fuente: Elaborado por el Banco de México con datos de la ENIGH 2016, 2018, 2020
y 2022.

articulos del hogar, y iii) Recreacion y cultura; mientras que las transferencias
electronicas son mas frecuentes en el gasto en Transporte y Comunicaciones. En
cuanto al efectivo destaca su uso en la compra de alimentos y bebidas.
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Grafica 4. Quintiles de la distribucion del gasto corriente de la canasta INPC en medios de pago electrénico por entidad
Porcentajes

Quintil | Quintil Il Quintil 11l
(1.9-3.1) (3.1-5) (5-6.8)

2016

Fuente: Elaborado por el Banco de México con datos de la ENIGH 2016 y 2022.

La Grafica 4 muestra la evolucidn geografica heterogénea de las
entidades en los patrones de uso de medios de pago electronico.
Entre 2016 y 2022, entidades fronterizas como Sonora,
Chihuahua, y Nuevo Ledn; y en el centro Ciudad de México y
Querétaro, lideraron el avance en el uso; por su parte, también
Veracruz, Quintana Roo y Campeche exhibieron progresos
notables en el uso de medios de pago electrénico. Por el
contrario, Oaxaca, Guerrero y Chiapas permanecieron rezagadas
con respecto al resto de las entidades, en el quintil mas bajo de
la proporcion del gasto corriente que se realiza con medios de
pago electronico.

Grafica 5. Estados con la mayor proporcion de gasto corriente
en medios de pago electronico en 2022

Porcentaje
Ciudad de México 29.6%
Querétaro 18.7%
Baja California Sur 17.8%
Sonora 17.7%
Quintana Roo 15.9%
Nuevo Ledn 13.2%
Aguascalientes 12.4%
Chihuahua 12.0%
Campeche 11.9%
Colima 10.9%

Fuente: Elaborado por el Banco de México con datos de la ENIGH 2022.

En la Gréfica 5 se muestran las diez entidades con la mayor
proporciéon de gasto corriente realizado en medios de pago
electrénico en 2022. Destaca que la Ciudad de México se ha
mantenido con el mayor porcentaje del gasto en medios de pago
electrénico (29.6%), equivalente a 10.9 p.p. por encima de la

Quintil IV Quintil V
(6.8 -9.9) (9.9 - 29.6)

2022

entidad que le sigue (Querétaro con 18.7%). Otras entidades con
cierta vocacion turistica y de servicios también destacaron, como
Baja California Sur y Quintana Roo con 17.8% y 15.9%,
respectivamente.

3. Metodologia

Para analizar en qué medida las caracteristicas
sociodemograficas y otros factores del entorno de los hogares
urbanos se relacionan con la adopcién y uso de los medios de
pago electronico, se emplearon microdatos en seccién cruzada
repetida de los hogares urbanos para estimar un modelo
econométrico de seleccidon en dos etapas de Heckman (1976).
Este modelo corrige el sesgo de seleccion muestral que surgiria
si la adopcion y el uso se estimaran de manera independiente,
ya que la presencia de variables no observadas de preferencias
y/o costos asociados al uso de los medios de pago electrénico
podrian influir en las decisiones de adopcion y su uso de formas
diferentes pero correlacionadas (véase Kalckreuth et al., 2009;
Greene et al., 2024). En la primera etapa se estima la
probabilidad de adopcién de medios de pago electrénico de
acuerdo con la siguiente especificacién del modelo probit:

P =By +CiB1+Zifr+a;+ 1 +5 (@)

Donde P;" es una variable latente que determina la decision del
hogar i sobre el uso de medios de pago electrdnico y la variable
observada se expresa como:

P; = 1[P;{ > 0] (2)

La ecuacion (2) muestra la variable observada que toma valor de
1 si el hogar adopta los medios de pago electrénico y 0 si sélo
usa efectivo. C; es un vector de variables con caracteristicas
sociodemograficas y del entorno geografico del hogar i. En el
grupo de las variables sociodemograficas del hogar se
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encuentran: el ingreso corriente en pesos constantes de julio de
2024; la edad del jefe; afios de educacion del jefe; estado
conyugal del jefe (en pareja o unidn libre, casado, separado,
divorciado, viudo o soltero); nimero de integrantes; nimero de
perceptores de ingreso; y la clase de hogar (unipersonal, nuclear,
ampliado, compuesto o corresidente). En el conjunto de
variables que caracterizan el entorno del hogar en el nivel de
municipio estan: la tasa de informalidad, numeros de comercios
modernos y tradicionales; y el nimero de contagios COVID-19
por cada cien mil habitantes. Por su parte, Z; es un vector de
variables que satisfacen la condicién de exclusion, es decir,
determinan la probabilidad de adopcién de medios de pago
electrdnico, pero tienen una baja probabilidad de influir en su
uso, como son la condicidn de formalidad del jefe del hogar, si el
hogar recibe transferencias gubernamentales, el niumero de
integrantes del hogar y el tamafio de la localidad.
Adicionalmente, la estimacidn incluye variables dicotémicas ; y
T¢, Una por cada entidad federativa y por afio de levantamiento,
respectivamente, para controlar por posibles choques comunes
entre entidades y afios y su interaccion, que podrian estar
influyendo en las decisiones de eleccion de medio de pago
electrénico del hogar i. En la segunda etapa, el modelo de
Heckman estima el uso de los medios de pago electrénico de los
hogares con un modelo de regresion lineal.

U; =¥+ Giv1 + p2TM 2 (C,B) + aj + .+ 9; 3)

Donde U; es la variable que cuantifica el uso como porcentaje de
las transacciones o el monto de gasto monetario que realiza el
hogar i utilizando medios de pago electrénico (en una escala
entre cero y cien). C; es el vector descrito anteriormente; TM ™1
es la tasa inversa de Mills resultante de la primera etapa del
modelo de Heckman que corrige la estimacidn por el sesgo de
autoseleccion que surge en la estimacion del uso (ecuacién 3),
ya que en la segunda etapa se estima una submuestra que podria
no ser representativa del universo de hogares urbanos, pues solo
considera a los que pueden decidir entre medios de pago
(electronicos o efectivo), y no a todos los hogares urbanos.
También se estimé un modelo de regresion lineal del uso de
efectivo sin correccion por autoseleccion, ya que practicamente
todos los hogares usan efectivo.

En el Cuadro 2 se muestran las estadisticas descriptivas de las
variables empleadas en la estimacion de los modelos de
adopcidn y uso para los cuatro periodos de andlisis. El ingreso
trimestral a precios constantes de julio de 2024 fue en promedio
de 49,962 pesos constantes de julio de 2024, la edad promedio
del jefe de hogar fue 50.4 afios y la tasa de informalidad
promedio por municipio fue de 49.4%; ademas el 28.6% de los
hogares tenia una jefa mujer, el 32.0% recibieron transferencias

37 Cabe destacar que los resultados que se presentan en este Recuadro no tienen un
caracter causal, sino que estos deben interpretarse a nivel de correlacion, toda vez
que podria haber elementos de endogeneidad que este modelo no resuelve.

38 Los resultados de la primera etapa del modelo de Heckman sobre la adopcion de
medios de pago electrénicos son consistentes con la evidencia empirica. En
particular, las variables que satisfacen la condicion de exclusion: la formalidad del
trabajo del hogar, si el hogar es beneficiario de transferencias gubernamentales, el

de gobierno y en el 29.8% los jefes de hogar se encontraban
empleados en el sector formal de la economia.

Cuadro 2. Estadisticas descriptivas de caracteristicas
sociodemograficas y del entorno geografico del hogar urbano

Variables continuas Media Desv. Est
Ingreso del hogar (pesos contantes de 2024) 49,962.3 97,414.9
Edad del jefe del hogar 50.4 16.0
Afios de educacion del jefe del hogar 9.3 4.5
Nudmero de integrantes del hogar 3.6 1.8
Numero de perceptores de ingreso 2.3 1.3
Tasa de informalidad del municipio 0.5 0.2
NUm. de comercios de grandes superficies 38.7 51.8
Num. de comercios de ventas minoristas 5,932.5 7,491.4
NUm. de contagios COVID-19 por 100 mil hab. 1,106.6 2,676.4
Variables dicotémicas Porcentaje

Sexo del jefe del hogar (mujer=1) 28.6
Transferencias de gobierno (recibe=1) 32.0

Formalidad del jefe del hogar (formal = 1) 29.8
Observaciones 202,229

Fuente: Elaborado por el Banco de México con datos de la ENIGH 2016, 2018, 2020
y 2022. No se incluyen las variables de clase de hogar ni de estado conyugal.

4. Resultados??

El Cuadro 3 presenta los resultados de la estimacién del uso que
considera el porcentaje del monto y de las operaciones que cada
hogar realizd en la adquisicion de su canasta de consumo con
medios de pago electrénicos como variable dependiente.38 Cabe
destacar que, aunque en la literatura econdmica (Kalckreuth,
2009; Ching y Hayashi, 2010; Greene et al., 2024) se ha empleado
el nimero de transacciones para cuantificar el uso de los medios
de pago, en este Recuadro también se empleara el gasto como
indicador de uso de los medios de pago electronico.3?

Los resultados considerando el monto del gasto como un
indicador del uso sugieren que la tasa inversa de Mills es positiva
y estadisticamente significativa, lo cual indica que la correccion
por autoseleccién produce estimadores insesgados. Los
resultados son consistentes con la literatura. Los hogares
urbanos con mayor nivel de ingreso, donde el jefe de hogar tiene
mas afios de educacién, es mujer, es mas joven, que vive solo,
los hogares unipersonales, y aquellos que se ubican en un
municipio con una tasa de menor informalidad laboral estan
relacionados con un mayor porcentaje del gasto realizado con
medios de pago electronico, en comparacion con sus
contrapartes.

Con respecto de las variables del entorno del hogar, la tasa de
informalidad laboral del municipio se relaciona negativamente
con el uso de los medios de pago electrénico. Asimismo, un
mayor numero de puntos de venta tradicionales estd
negativamente relacionado con el uso de medios de pago
electrénico. Por el contrario, el numero de puntos de venta
modernos estd positivamente asociado con el mayor uso de
estos medios. Destaca que los contagios de COVID-19 por cada
100,000 habitantes resultaron positivos y estadisticamente
significativos, si bien la magnitud es baja.

tamafio de la localidad y el nimero de integrantes del hogar son estadisticamente
significativas con el signo esperado, si bien la magnitud de la formalidad del trabajo
del jefe del hogar es la variable que tiene una mayor magnitud en el coeficiente.

39 E| gasto del hogar en la ENIGH es una variable de disefio muestral, por lo que
genera estimadores estadisticamente robustos, mientras que el numero de
transacciones de los hogares urbanos es una aproximacion, ya que se obtiene de
manera indirecta usando tres variables, por lo que su precisidn estadistica es baja.
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En particular entre todas las variables destacan dos: un
incremento de 1 p.p. en el ingreso estd asociado con un
incremento de 0.122 p.p. en la proporcion del gasto hecho con
medios de pago electrdonicos, mientras que un aumento en 1 p.p.
en la tasa de informalidad del municipio esta asociado con una
disminucién de 0.079 p.p. en la proporcidn del gasto en medios
de pago electronico.

Cuadro 3. Resultados de la segunda etapa del modelo de
Heckman de uso de medios de pago

Porcentaje de
operaciones en

Porcentaje de

Porcentaje de N
operaciones en

Porcentaje de

gasto en mpe mpe gasto en efectivo efectivo
12.183*** 0.000 -0.061%** -0.015%**
Ingreso (log)
(1.840) (0.007) (0.006) (0.000)
g ok g *hk ok
Edad del jefe (log) 2.846 0.003 0.011 0.004
(1.286) (0.007) (0.002) (0.000)
. ) 0.917** 0.002 -0.004*** 0.000
Sexo del jefe (mujer=1)
(0.430) (0.004) (0.001) (0.000)
Afios de educacion del jefe 6.292%** 0.027*** -0.010%** -0.004***
(log) (0.832) (0.004) (0.001) (0.000)
Clase del hogar
5 -3.449%** -0.057*** 0.013*** -0.006***
Nuclear
(0.690) (0.009) (0.002) (0.000)
; -6.210%** -0.076*** 0.029%** -0.007***
Ampliado
(0.782) (0.010) (0.003) (0.000)
-5.511%** -0.077*** 0.023*** -0.006***
Compuesto
(1.326) (0.013) (0.005) (0.001)
. -3.256* -0.054*** 0.004 -0.004***
Corresidente
(1.920) (0.013) (0.008) (0.001)
Estado conyugal
0.408 -0.001 -0.003*** -0.001***
Casado
(0.372) (0.003) (0.001) (0.000)
0.829 0.017*** -0.003* 0.001***
Separado
(0.660) (0.005) (0.002) (0.000)
; } 2.059%** 0.020%** -0.010%** -0.002%**
Divorciado
(0.680) (0.006) (0.003) (0.000)
Viudo 2.573%*x 0.024*** -0.007*** 0.000
(0.756) (0.008) (0.002) (0.000)
3.135%** 0.026%** -0.016*** 0
Soltero
(0.763) (0.006) (0.003) (0.000)
Numero de perceptores de -5.620%** -0.022%** 0.018*** 0.001***
ingreso (log) (0.471) (0.003) (0.003) (0.000)
Tasa de informalidad del -7.955%** -0.058*** 0.003 0.003***
municipio (1.659) (0.017) (0.005) (0.001)
Numero de comercios al por PN508 0.010%** -0.004** -0.001***
menor modernos (log) (0.558) (0.003) (0.002) (0.000)
Numero de comercios al por -2.498%** -0.012** 0.007* 0.001**
menor tradicionales (log) (0.731) (0.005) (0.004) (0.000)
Numero de casos positivos 0.000*** 0.000 -0.000** 0.000**
de covid-19 por 100 mil hab. (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)
Inversa de la proporcién de 6.452%* 0.021* n.a. n.a.
Mills (2.542) (0.012) (n.a.) (n.a.)
-104.353*** 0.167** 1.503*** 0.182%**
Constante
(17.578) (0.078) (0.039) (0.004)
Pseudo R-cuadrada 0.220 0.090 0.168 0.456
Observaciones 35,496 35,496 201,782 201,782

Nota: mpe es la abreviacion para medios de pago electrdénico Las regresiones se
ponderaron por el factor de expansion. La estimacion del uso de efectivo se realizé
con un modelo de regresion lineal porque practicamente todos los hogares usan
efectivo. * p < 0.10, ** p < 0.05, *** p < 0.01. Los errores estandar estan entre
paréntesis y aglomerados por entidad y afio. Fuente: Elaborado por el Banco de
México con datos de la ENIGH 2016, 2018, 2020 y 2022.

Con respecto de los resultados para el uso considerando el
porcentaje de las operaciones como variable dependiente, la
tasa inversa de Mills es estadisticamente no significativa, por lo
que la autoseleccidon no esta presente. Entre los principales
resultados destaca que los afos de educacion, clase de hogar,
estado conyugal, el nimero de perceptores del hogar, la tasa de
informalidad y el nimero de puntos de venta, modernos y

tradicionales, en el municipio resultaron estadisticamente
significativos y con los signos esperados, si bien la magnitud de
los coeficientes es menor. Adicionalmente, analizando el
coeficiente de la variable sexo del jefe del hogar, se observa que
cuando es mujer muestra que esta positivamente relacionada
con el porcentaje de gasto realizado por medios de pagos
electrénico.

Con respecto a los resultados de la estimacion del uso del
efectivo, estos son consistentes para ambas variables
(operaciones y uso). A grandes rasgos, el ingreso, si el jefe del
hogar es mujer y sus afios de educacion son factores que estan
relacionados negativamente con el uso de efectivo, mientras
que la tasa de informalidad y el numero de comercios
tradicionales estan positivamente relacionados con el uso de
efectivo.

5. Consideraciones Finales

Este Recuadro estudia la evolucidn en la adopcidn y el uso de los
medios de pago electronico entre los hogares urbanos
mexicanos. Los hallazgos sugieren que tanto en el margen
extensivo (adopcion) como en el intensivo (operaciones y
montos transaccionados), el uso de medios de pago electrénico
ha mostrado una tendencia al alza, y particularmente mayor en
2022. Asimismo, los patrones de ingreso y geograficos son
altamente heterogéneos. Por categorias de consumo hay
patrones notables en el uso de medios de pago. Por un lado, los
medios de pago electréonicos son ampliamente usados en
servicios, vestido y calzado, y entretenimiento. En cambio, para
la adquisicién de alimentos y bebidas, el efectivo es el medio de
pago dominante, lo cual sugiere una importante area de
oportunidad para la expansién de los medios de pago
electrénico en comercios al por menor tradicionales del sector
de alimentos y bebidas.
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Recuadro 4. Penetracion de la modalidad contactless en los pagos con tarjeta

1. Introduccion

Los pagos sin contacto o contactless (en inglés) son aquellos en
los que, para su procesamiento, el tarjetahabiente no necesita
introducir su tarjeta en la terminal punto de venta (TPV), sino
gue basta con acercar la tarjeta a la terminal para validar la
operacion. Esta modalidad de pago constituye una alternativa
segura y eficaz para aceptar los pagos electrénicos para
transacciones en las que actualmente predomina el uso de
efectivo. Por un lado, los pagos contactless permiten al comercio
aumentar su volumen de ventas con tarjeta, hacer mas rapidos
sus procesos de cobro y mejorar la experiencia de sus clientes.
Por el otro, le brinda al tarjetahabiente una opcion de pago
segura y capaz de sustituir al efectivo en operaciones con
montos pequefios. Este Recuadro analiza las tendencias
observadas en el nimero de pagos contactless en los ultimos
tres afos para el mercado mexicano. Entre los principales
hallazgos destacan la acelerada evolucidon de los pagos con
tarjeta contactless en México a partir de 2022, patrones de
adopcion heterogéneos entre entidades, asi como la mayor
concentracion en ciertos giros comerciales como Agregadores,
Ventas al menudeo y Miscelaneas.

2. Funcionamiento de los pagos contactless vy
experiencias internacionales

Los pagos contactless se basan en la tecnologia Near Field
Communications (NFC, por sus siglas en inglés),*° con la cual
basta con acercar la tarjeta a la TPV para iniciar el pago. El pago
contactless se acompafa del proceso de tokenizacion, por el cual
los datos de la tarjeta necesarios para autenticar y validar la
transaccion, como el CVV (cédigo valor de verificacion o
validacion) y el nimero de tarjeta, se sustituyen por un token
primario de cuenta Unico (PAN por sus siglas en inglés). Este
token protege la informacién de la tarjeta y puede dotarse por
la red de tarjetas, o bien, por un tercero autorizado. La red de
tarjetas garantiza que la informacién tokenizada viaje por
canales seguros designados previamente. Para ello, se emplea
un criptograma, el cual es una serie de datos Unicos vinculados a
una accidén ocurrida en un momento especifico. La gestion de la
informacién encriptada es responsabilidad de la red de pagos
con tarjeta (Gupta & Narayan, 2020).

La adopcion de los pagos contactless se acelerd tras la pandemia
de COVID-19 en distintos paises, impulsada por ciertos
determinantes como la percepcién de seguridad de los pagos y
su facilidad de uso como alternativa al efectivo, como
identificaron Candiya Bongomin et al. (2023) para el caso de
Uganda. Entre las economias emergentes destaca el caso de
Sudafrica, donde la red Visa reportd un aumento cercano al
100% entre 2019 y 2022. El crecimiento fue mds notorio para
aquellas tarjetas vinculadas a cuentas de personas con ingresos
anuales mayores a 850,000 rands*! para las cuales fue de 116%
de acuerdo con Discovery Bank (2023). Esta tendencia se

40 Esta tecnologia transmite la informacién de la tarjeta a la antena de la TPV
conforme a las medidas de la norma ISO 14443.
41 Aproximadamente 883,000 MXN.

observa también en economias desarrolladas como en las del
norte de Europa. De acuerdo con Nets (2023), las tarjetas son el
medio de pago preferido por los consumidores de esta region
para transacciones presenciales, alrededor del 80% para
Dinamarca, Finlandia, Noruega y Suecia. De todos los pagos con
tarjeta, el contactless fue el método de entrada*? mas usado con
un 94% en Dinamarca, 77% en Finlandia, 88% en Noruega y 86%
en Suecia. En cada pais, la regulacion local y los acuerdos entre
emisores establecen los limites al nimero de transacciones
contactless por dia y al monto, el cual no puede exceder los 50
euros®®* o su equivalente en moneda local en Dinamarca,
Noruega y Suecia.

En el caso de Francia, al cierre de 2018 se reportaron cerca de
2,100.0 millones de operaciones contactless en la red local,*
equivalentes al 20.0% de la operativa total. Al respecto, Bounie
y Camara (2020) condujeron una investigacion sobre la adopcion
de este método de pago en una muestra de comercios. Aquellos
que aceptaron pagos contactless, a partir de 2017, aumentaron
en un 15.0% su volumen de ventas con tarjeta, particularmente,
en negocios pequefios que facturaron menos de 25,000 euros
anuales.

3. Estudio del caso mexicano

Al cierre de 2024, el 56.5% de las operaciones con medios de
pago distintos al efectivo en México se realizaron con tarjeta.
Esta cifra coloca a este medio de pago electrénico como el mas
importante en transacciones al menudeo en nuestro pais. El
numero de operaciones con tarjetas crecio un 19.9% entre 2022
y 2023y un 20.8% entre 2023 y 2024. Las Graficas 1y 2 presentan
la evolucion trimestral de la operativa contactless de los ultimos
tres afios. Destaca su crecimiento al pasar de 5.3 millones de
operaciones contactless, al cierre del primer trimestre de 2022 a
225.1 millones al cierre del cuarto trimestre de 2024.

Grafica 1. Evolucion de la operativa contactless en México
(Millones de operaciones)
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Fuente: Elaborado por el Banco de México.

42 El método de entrada se refiere a la forma en que se inicia el pago con tarjeta. El
método mas usado es la introduccion de la tarjeta en la TPV para la lectura del chip
y del NIP (nimero de identificacion personal).

43 Aproximadamente, 1,070 MXN.

44 La red local de pagos con tarjeta de Francia se conoce como Cartes Bancaires.
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En términos porcentuales, al cierre de 2024, las operaciones
contactless representaron el 5.9% de la operativa nacional de
tarjetas, lo que representa un aumento anual de 2.3% con
respecto del cierre de 2023 y el 0.7% respecto del cierre de 2022.
La evolucidn ha sido acelerada durante 2023 y 2024 como se
observa en la Grafica 2. Al inicio del primer trimestre de 2023,
las operaciones contactless representaron el 1.5% del total
nacional. Al cierre del cuarto trimestre del 2023 vya
representaban el 3.0% y para el cierre del cuarto trimestre de
2024 la cifra alcanzo el 8.4%.

Grafica 2. Evolucion del porcentaje de operaciones
contactless en México
(Porcentaje)
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Fuente: Elaborado por el Banco de México.

Las operaciones de bajo valor han impulsado el crecimiento
acelerado en la adopcion de los pagos contactless para tarjetas.
Esto se debe a que, generalmente, los pagos con tarjeta
contactless estdn sujetos a un monto limite acordado por los
emisores. Durante el mes de diciembre de 2024, el 91.2% de las
operaciones contactless fueron por montos menores a $400.0,
en tanto que el ticket promedio para una operacion contactless
fue de $175.9. En contraste, el ticket promedio para todas las
operaciones con tarjeta fue de $634.3 para el mismo periodo.
Asimismo, pocos giros concentran esta operativa (Gréfica 3). Los
agregadores, las ventas al menudeo (retail), las misceldneas (i.e.
tiendas de conveniencia y abarrotes), las grandes superficies
(incluye, entre otros, tiendas de autoservicio, cadenas
comerciales, grandes almacenes) y los restaurantes
concentraron el 76.0% de las operaciones contactless durante
2024.

Por otro lado, esos mismos giros concentraron el 57.4% de todas
las operaciones con tarjeta para el mismo periodo. En la Grafica
3 se ilustra la proporcién que representan los giros con mayor
transaccionalidad en la modalidad contactless durante 2024, asi
como lo que representan para el total de operaciones con
tarjetas. Respecto al crecimiento de la operativa contactless, los
aumentos en operaciones para los giros referidos previamente

45 Las cifras que se reportan al Banco de México corresponden a operaciones
realizadas en comercios con sede en cada entidad federativa. Para el caso de la
Ciudad de México, muchos agregadores y comercios con gran volumen de ventas

representaron el 77.8% del crecimiento total entre 2023 y 2024.
En contraste, el crecimiento de dichos giros fue equivalente a
solo el 57.8% del aumento en la operativa con tarjetas,
contemplando todos los métodos de entrada, entre 2023 y 2024.
Se observa, por tanto, que la operativa contactless tiene un
crecimiento mas acelerado que la media de las transacciones
con tarjeta.

Grafica 3. Giros con mayor transaccionalidad de
operaciones contactless durante 2024

(Porcentaje)
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Fuente: Elaborado por el Banco de México con cifras al cierre de 2024.

Otros giros que exhibieron crecimientos anuales importantes en
su operativa contactless entre 2023 y 2024, aungque con menor
transaccionalidad, fueron los estacionamientos (con 257.8%), los
servicios de gobierno (848.5%) y las gasolineras (373.4%).

4. Analisis geografico de los pagos contactless en México

La adopcidn de la modalidad contactless como método de pago
en México presenta marcadas diferencias geograficas. Las
entidades que, al cierre de 2024, concentraron el mayor
volumen de operaciones contactless fueron la Ciudad de México
con 209.4 millones de operaciones,* Nuevo Ledn con 62.5
millones, Jalisco con 30.7 millones, Chihuahua con 27.2 millones,
Baja California con 22.4 millones y el Estado de México con 21.6
millones. Destaca que el mayor volumen de los pagos contactless
se concentran en las entidades mas pobladas del pais.

Por otro lado, la evolucidn en la penetracion de esta modalidad,
medida como la razén del porcentaje de operaciones iniciadas
en esta modalidad respecto del total de operaciones con
tarjetas, es altamente dindmica y presenta cambios relevantes
en periodos de tiempo relativamente cortos. La Figura 1 muestra
que, al cierre de 2023, las entidades con mayor penetracién con
base en esta métrica fueron Nuevo Ledn y Baja California Sur con
3.3%, Tamaulipas con 3.2%, Chihuahua con 3.0% y Sonora y
Aguascalientes con 2.9%. En contraste, las entidades con menor
penetracidn para ese mismo periodo fueron Nayarit con 1.2%,
Chiapas, Morelos y Tlaxcala con 1.1%, el Estado de México con
1.0% y Guerrero con 0.5%.

tienen su domicilio fiscal en esta entidad, mas no necesariamente todas las
operaciones realizadas.
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Figura 1. Penetracion de los pagos contactless por
entidad en 2023
(Porcentaje)

Porcentaje de pagos sin contacto por entidad federativa
Fuente: Banco de Mexico con dfras al cierre de 2023

Fuente: Elaborado por el Banco de México.

Como se aprecia en la Figura 2 al cierre de 2024, Nuevo Ledn y
Guerrero con 9.1% y 1.9% se mantuvieron como los estados con
mayor y menor penetracion de pagos contactless,
respectivamente. Querétaro ascendio a la tercera posicién con
8.4% vy Aguascalientes a la sexta con 7.6%. Destaca el
crecimiento de la aceptacion de pagos contactless en Nayarit,
Estado de México y Tabasco en 2024 respecto de 2023 al pasar
de1.2%a5.2%,de 1% a3.5% y de 1.3% a 4.4%, respectivamente.

Figura 2. Penetracion de los pagos contactless
por entidad en 2024
(Porcentaje)

Porcentaje de pagos sin contacto por entidad federativa

Fuente: Banco de Mexico con difras al cierre de 2024
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Fuente: Elaborado por el Banco de México.

Al aproximar el uso de tarjetas con el nimero de transacciones
por habitante mayor a 15 afios,* en 2023 cada mexicano mayor
en este rango de edad realizd 82 operaciones con tarjeta al afio.
Para 2024 esa cifra fue de 98 operaciones. Asi, el niumero de
operaciones contactless anuales por habitante mayor de 15 afios
pas6 de dos en 2023 a seis en 2024. Las entidades con mayor

46 Calculo realizado con base en las proyecciones del Consejo Nacional de Poblacion.

penetracion de pagos contactless por habitante para 2023 y
2024 fueron la Ciudad de México con diez y 27 operaciones,
respectivamente; Nuevo Ledn con cuatro y 13 operaciones; Baja
California Sur con cuatro y 10 operaciones; Sonora con tres y
nueve operaciones y Chihuahua con tres y nueve operaciones,
respectivamente. De igual manera, si se calcula el nimero de
operaciones con tarjeta por habitante mayor de 15 afos, para el
conjunto de estas cinco entidades se obtiene que la poblaciéon
mayor de 15 afios realizaron 227 y 277 operaciones al afio
durante 2023 y 2024, respectivamente. Ambas cifras son
superiores a la media nacional para ambos afios.

Lo anterior podria indicar que los pagos contactless concentran
una mayor intensidad de uso en aquellas entidades con un
mayor uso de la tarjeta como medio de pago, lo cual es
consistente con los hallazgos de Tritsch (2020) para el mercado
estadounidense en las etapas tempranas de adopcion del
contactless. Este estudio encontré que la adopcion de los pagos
con tarjeta contactless no tuvieron un efecto significativo sobre
la demanda de efectivo de los usuarios, aproximada por la
frecuencia y monto de los retiros de efectivo en cajeros
automaticos. Ello indicaria que no hay una sustitucion entre
medios de pago, sino que aquellos usuarios que tenian
preferencia por los pagos con tarjeta adoptaron primero el
contactless como modalidad de pago.

Un caso que puede estudiarse con detalle en el futuro es la
aceptacion de pagos contactless en el Sistema de Transporte
Colectivo (STC) Metro de la Ciudad de México. El 27 de
septiembre de 2024, este sistema de transporte anuncié que a
partir del 30 de septiembre del mismo afilo comenzaria a aceptar
tarjetas contactless de cualquier institucion financiera como
método de pago del pasaje ademas de las tarjetas de movilidad
integrada del Gobierno de la Ciudad de México (El Economista,
2024). Si bien en este momento no se cuenta con informacién
suficiente que permita realizar un andlisis a profundidad, los
datos reportados por las Camaras de Compensacion para Pagos
con Tarjetas al Banco de México permiten apreciar una
tendencia relevante. Para el cédigo de categoria de comercio
(MCC, por sus siglas en inglés) 4111 correspondiente al
transporte publico urbano hay un aumento notorio en la
operatividad de pagos con tarjeta a partir del tercer trimestre de
2024 al pasar de 3.3 millones de operaciones a 9.4 millones de
operaciones de las cuales 6.6 iniciaron por la via contactless
como se observa en la Gréfica 4.

Para el referido periodo, el Metro reporté una afluencia total de
272.7 millones de personas con boleto pagado por lo que el
acceso con tarjetas bancarias contactless represento cerca del
2.5% del boletaje (Sistema de Transporte Colectivo Metro,
2025). Estas operaciones corresponden a las iniciadas en areas
con acceso al Metro de la Ciudad de México y a otros sistemas
de la red de movilidad como el Mexibus, los transportes
eléctricos, el Metrobus, el Mexicable y el Cablebus.*”

47El drea de interés incluye las 16 alcaldias de la Ciudad de México y diez municipios
conurbados del Estado de México
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Grafica 4. Operativa contactless para el MCC 4111
(transporte urbano) en el Valle de México
(Millones de operaciones)
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Fuente: Elaborado por el Banco de México con cifras al cierre de 2024.

5. Consideraciones finales

La evolucién de los pagos contactless en México a partir de 2022
permite observar que, si bien se ha acelerado la adopcién de esta
modalidad de pagos en el mercado de tarjetas, esta sigue siendo
marginal y refleja desigualdades regionales. En este sentido, la
promocion de los pagos contactless constituye una oportunidad
para intensificar la utilizacion de las tarjetas entre aquellos
usuarios que muestran preferencia por este medio de pago. Para
ello, resulta estratégico dar mayor difusidn a sus caracteristicas
de seguridad y eficiencia que permitan a los usuarios, tanto
comercios como tarjetahabientes, valorar tanto su utilidad como
su facilidad de uso a fin de fortalecer su confianza en este medio
de pago electrénico. En este contexto, la mayor aceptacion de
este tipo de pagos en sectores con alta transaccionalidad y
montos bajos como el transporte publico, potencialmente,
podria fomentar el uso entre sus usuarios. Un claro ejemplo de
esta politica es la reciente aceptacion de pagos con tarjeta
contactless en la red del Metro de la Ciudad de México a partir
de octubre de 2024.
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3.3 Acciones para lograr los objetivos

Resumen de principales autorizaciones realizadas
en 2024

El Banco de México, como regulador de las Cdmaras
de Compensacion para Pagos con Tarjetas, tiene
diversas responsabilidades a su cargo, entre ellas, la
de autorizar el funcionamiento y operacién de las
nuevas Camaras de Compensaciéon para Pagos con
Tarjetas en México. Asimismo, el Banco de México
autoriza diversas modificaciones a la normativa
interna de dichas Cdmaras para asegurar su correcto
funcionamiento y, en consecuencia, del mercado de
pagos con tarjetas en su conjunto.

Durante 2024, el Banco de México revisdé 20
solicitudes de autorizacién y confirmaciones de
criterio de las Cdmaras de Compensacién para
Operaciones con Tarjetas. Al respecto, destacan las
modificaciones a los estatutos sociales de dos de
ellas para incluir a un oficial de cumplimiento en
materia de competencia econdmica como parte de
su estructura organizacional. Dicho oficial, tendrd
como principal objetivo verificar que la Cdmara siga
las mejores practicas nacionales e internacionales de
competencia econdmica.

Por otro lado, el Banco de México atendié 16
solicitudes de autorizaciones y confirmaciones de
criterio de instituciones financieras relacionadas con
las operaciones realizadas con tarjetas o con
convenios de cajeros automaticos.
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4. Servicios para mercados financieros
4.1 Descripcidn e importancia

Los depdsitos centrales de valores, los sistemas de
liquidacion de valores, las contrapartes centrales y
los repositorios de informacidn son infraestructuras
clave para el correcto funcionamiento de los
mercados financieros. A través de estas
infraestructuras se ejecutan procesos importantes
posteriores a que una operacion financiera sea
negociada (perfeccionada), como la liquidacién de
operaciones, la custodia de valores, la gestidon de
riesgos de crédito y liquidez, y el registro de
informacién relacionada con estas operaciones.

En Meéxico, Indeval opera como unico depdsito
central de valores y, adicionalmente, administra el
sistema de liquidacion de valores llamado DALI.

Adicionalmente, se encuentran constituidas dos
contrapartes centrales, una para el mercado de
valores y otra para el mercado de derivados. En el
mercado de valores, CCV presta los servicios de
compensacién, liquidacién y administracion de
riesgos de las operaciones que se realizan en las
bolsas de valores. En el mercado de derivados,
Asigna compensa y liquida contratos de derivados
listados en bolsa de derivados y aquellos celebrados
a través de plataformas de negociacidon en México.
Asimismo, la compensacién vy liquidacion de estas
operaciones también se puede realizar a través de
Contrapartes Centrales (CC) reconocidas por el
Banco de México.

En particular, el Banco de Meéxico otorgd el
reconocimiento a Chicago Mercantile Exchange
(CME) y LCH Limited (LCH) como CC en el exterior.*8
En estas CC se liquidan los contratos de intercambio
estandarizados. Bajo este reconocimiento, las
entidades financieras sujetas al requerimiento de
compensacién centralizada del Banco de México
pueden liquidar sus operaciones derivadas
estandarizadas en las referidas CC del exterior.

48 Mas informacién sobre el reconocimiento de CME y LCH disponible en:
https://www.banxico.org.mx/marco-normativo/normativa-emitida-por-el-
banco-de-mexico/circular-4-2012/reglas-operaciones-derivadas-.html

49 Formularios para el reporte de informacién a Banco de Meéxico:
https://www.banxico.org.mx/sistema-financiero/formularios-supervision-
banco.html

Banco de México

Por el lado de los repositorios de informacion, el
Banco de México lleva a cabo las funciones de
repositorio de informacidn para operaciones
derivadas. En el caso del mercado de valores, si bien
la regulacidn no precisa una figura equivalente a la
del mercado de derivados, el Banco de México lleva
a cabo el registro de algunas operaciones con
valores, como la compraventa de valores
gubernamentales, el préstamo de valores, los
reportos y el colateral asociado con este tipo de
operaciones.*®

Las funciones de cada una de estas IdMF abarcan
diversos procesos, desde su negociacién hasta su
liquidacion. Iniciando con los servicios de
negociacién, un inversionista, ya sea persona fisica o
moral, busca invertir sus recursos financieros en
diferentes tipos de instrumentos y mercados
financieros. Para ello, el inversionista recurre a las
entidades financieras, como bancos y casas de bolsa,
gue actian como intermediarios entre el
inversionista y los sistemas de negociacidn, como las
bolsas y las plataformas de negociacion, para
ejecutar sus inversiones en los mercados de valores
y de derivados.’®® Una vez concertadas sus
operaciones, los inversionistas contratan los
servicios de las IdMF para ejecutarlas en el mercado
de valores. La liquidacion de estas operaciones
puede ser de forma bilateral o centralizada.

Para el caso de las operaciones con valores
liguidadas de forma bilateral, el proceso de
liquidacion se lleva a cabo a través del DALI; mientras
que las operaciones con valores provenientes de las
bolsas de valores, son liquidadas por la CCV. En el
mercado de derivados, las operaciones derivadas
bursatiles se compensan y liquidan a través de
Asigna. Por otro lado, en el caso de operaciones
derivadas extrabursatiles, los inversionistas pueden
liquidar bilateralmente o a través de una CC, excepto
las operaciones derivadas estandarizadas, que se
deben liquidar en contrapartes centrales nacionales
o del exterior reconocidas por el Banco de México.

50 para el mercado de valores, las operaciones concertadas en la Bolsa Mexicana
de Valores (BMV) y la Bolsa Institucional de Valores (BIVA). En el caso del
mercado de derivados, las operaciones son concertadas en el Mercado Mexicano
de Derivados (MexDer).
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4.2 Tendencias observadas
Evolucion en la custodia y la emision de valores

El valor de los activos custodiados por Indeval fue de
38.6 billones de pesos en 2024. En este mismo afio,
el valor en custodia se incremento 8.2% respecto al
afio anterior. El valor de los activos en custodia al
cierre de 2024 tuvo la estructura siguiente: i) valores
gubernamentales con 12.3 billones de pesos que
reflejaron un incremento anual del 13.6%; ii) otros
valores nacionales con 24.1 billones de pesos que
representaron un aumento anual del 3.5%; vy iii) los
valores en el extranjero con 2.3 billones de pesos,
monto que significd un crecimiento anual del 39.7%.
En particular, los valores depositados en el
extranjero se distribuyeron de la forma siguiente:
85.6% correspondi®é a acciones de empresas
extranjeras, 8.0% a bonos de deuda privada en el
extranjero y 6.4% a bonos de deuda del gobierno
federal de los Estados Unidos y organismos
internacionales.

Durante 2024, el crecimiento de los titulos emitidos
de manera electrénica se consolidd, en particular
para las emisiones de valores de los mercados
bancario, corporativo y accionario. Al cierre de 2024,
el importe acumulado emitido de manera
electrénica fue de 69.9 billones de pesos, el cual
representd el 95.5% del importe total emitido sin
considerar las emisiones gubernamentales, ni las del
Banco de México.

Compensacion y liquidacion de valores
Indeval

En la Grafica 4.1 se observa que, al cierre de 2024,
Indeval liquidé 1,227.2 billones de pesos,
equivalentes aproximadamente a 36.5 veces el PIB
del mismo afio. Del monto total operado, el 83.3%
corresponde a operaciones de reporto, el 9.3% a
operaciones de compra-venta y el 7.5% a otros;5!
estos ultimos equivalen a 1,021.7 en reportos, 113.9

51 Se considera como “otros” las operaciones de la Subasta primaria de valores
nacionales de deuda o recompra de valores nacionales de deuda, los traspasos
contra pago DVP custodios y las operaciones por concepto de pago de intereses,

Banco de México

para compraventa y 91.6 billones de pesos en otros,
como se muestra en la Grafica 4.2.

Grafica 4.1
Monto liquidado en Indeval en 2024
(Billones de pesos constantes de 2024)

120 ~

100 A

103.6
975
887
108.1
1079
95.7
1110
106.0
9738
106.9
1015
1023

40 A

20 A

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

Fuente: Elaborado por el Banco de México con datos de Indeval.

Grafica 4.2

Monto liquidado en Indeval en 2024 por tipo de operacion
(Por ciento)
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Fuente: Elaborado por el Banco de México con datos de Indeval.

dividendos, amortizaciones o cualquier otra que esté ligada a una operacién con
valores.
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En lo que respecta al monto liquidado de reportos en
Indeval, la Grafica 4.3 muestra la distribucién de los
principales tipos: 42.4% corresponde a Bondes F, el
11.0% a bonos IPAB con pago trimestral, el 10.8% a
bonos de proteccion al ahorro semestral, el 10.1% a
Bonos M a 20 afios, el 6.3% a CETES y el 19.4% a otros
tipos de valor. En cuanto a su plazo, el 96.1% de las
operaciones liquidadas en Indeval correspondieron a
un plazo de 1 dia; 0.7%, a un plazo de 2 dias; 2.6%, a
un plazo de 3 diasy el 0.6% a plazos mayores a 3 dias.

Grafica 4.3
Distribucion del monto liquidado en reportos en 2024
(Por ciento)
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Fuente: Elaborado por el Banco de México con datos de Indeval.

De la misma manera, por el lado del monto liquidado
en Indeval para compra-venta de valores, la Grafica
4.4 presenta la distribucién de acuerdo con los
principales tipos de valor: el 53.8% corresponde a
pagarés con rendimiento liquidable al vencimiento,
24.9% a Bonos M a 20 aiios, 9.6% a CETES, 4.4% a
UDIBONOS, 3.6% a Bondes F y el 3.7% a otros tipos
de valor.52

52 Entre ellos Certificados Bursatiles Quirografarios, Certificados Bursétiles de
Banca de Desarrollo, Bonos de Proteccidon al Ahorro Semestral, Certificados
Bursétiles de Entidades del Gobierno Federal y Certificados Bursatiles Bancarios.

Banco de México

Grafica 4.4
Distribucién del monto liquidado en compra-venta en 2024
(Por ciento)
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Fuente: Elaborado por el Banco de México con datos de Indeval.

Adicionalmente, Indeval liquida otro tipo de
operaciones con valores, como las relacionadas con
la liquidez intradia que provee el Banco de México,
las cuales son perfeccionadas en el Mdédulo de
Reportos para Proporcionar Liquidez al Sistema de
Pagos (RSP), cuyo monto liquidado al cierre de 2024
fue de 222.2 billones de pesos. De igual forma, la
liquidacion de los traspasos libres de pago (TLP) al
cierre de 2024 fue de 3.6 millones de operaciones.

ccv

En la Grafica 4.5 se muestra que, durante 2024, la
CCV recibidé operaciones por un total de 5.1 billones
de pesos, equivalentes a 15.1% del PIB; mientras
que, el monto liquidado posterior a la compensacion
de las obligaciones fue de 1.4 billones de pesos, lo
que representd una eficiencia del 72.8% en el
manejo de la liquidez para los participantes del
mercado.
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Grafica 4.5
Monto operado y liquidado en CCV durante 2024
(Billones de pesos de 2024)
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Fuente: Elaborado por el Banco de México con datos de la CCV.

Del total del monto de las operaciones liquidadas
durante 2024, el 59.2% correspondié a operaciones
con valores nacionales y el 40.8% a operaciones con
valores del Sistema Internacional de Cotizaciones
(SIC). La Gréfica 4.6 presenta el monto liquidado,
tanto de las operaciones con valores nacionales
como con valores del SIC, las cuales se
incrementaron en 3.4% y 5.0% en términos reales
con respecto al ano anterior, respectivamente.

Grafica 4.6

Monto de operaciones liquidadas en la CCV por tipo de valor
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4.2 r

2.3 2.3 r
2.0 2.1

1.8
15 SIC

=t \/a] Ores nacionales

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Elaborado por el Banco de México con datos de la CCV.
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Respecto a la administracidn de riesgos, al cierre de
2024, el Fondo de Aportaciones contaba con un
saldo de 4.6 mil millones de pesos y el Fondo de
Compensaciéon con 1.6 mil millones de pesos, lo cual
representé un incremento del 15.2% y 79.0%,
respectivamente, con respecto al afio previo. De
acuerdo con la CCV, los Socios Liquidadores
incrementaron sus excedentes en los fondos para
reducir las llamadas al margen.

En cuanto a su composicién, los recursos del Fondo
de Aportaciones estaban constituidos en un 97.5%
de efectivo y en 2.5% de valores gubernamentales.
Por su parte, el Fondo de Compensacién estuvo
compuesto en su totalidad por efectivo.

Grafica 4.7
Saldo del Fondo de Aportaciones de la CCV en 2024
(Miles de millones de pesos)
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Fuente Elaborado por el Banco de México con datos de la CCV.

En la Grafica 4.8 se observa que el saldo del Fondo
de Compensacion presento incrementos
relativamente estables durante la segunda mitad de
2024. Por otro lado, de acuerdo con la CCV, el saldo
del Fondo de Aportaciones se incrementé 18.5% de
enero a febrero, principalmente debido al
rebalanceo del indice Morgan Stanley Capital
International (MSCI, por sus siglas en inglés) que
incrementd la liquidacién de las operaciones del
mercado accionario y, con ello, los requerimientos
del fondo.
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Grafica 4.8
Saldo del Fondo de Compensacion de la CCV en 2024
(Miles de millones de pesos)
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Fuente: Elaborado por el Banco de México con datos de la CCV.

Adicional al Fondo de Aportaciones y al Fondo de
Compensacion, la CCV cuenta con el fondo de
reserva y capital propio, que en su conjunto
conforman la Red de Seguridad. Los recursos de la
Red de Seguridad son utilizados por la CCV para, en
su caso, hacer frente al incumplimiento de un socio
liquidador. Al cierre de 2024, el saldo de la Red de
Seguridad fue de 6.8 mil millones de pesos, de los
cuales el Fondo de Aportaciones representé el 66.7%
con un saldo de 4.6 mil millones de pesos, el Fondo
de Compensacion el 23.1% con un saldo de 1.6 mil
millones de pesos, mientras que el Fondo de Reserva
tuvo un saldo total de 492.3 millones de pesos,
equivalentes al 7.2% de los recursos totales de la red
de seguridad. Por su parte, el capital de la CCV
representd el 3.0% restante de la red de seguridad y
se mantuvo en 220.2 millones de pesos.

Finalmente, con la implementacién de las ultimas
reformas a la normativa interna de la CCV, realizadas
en 2023 con el objetivo de administrar moras y
minimizar las Liquidaciones Extraordinarias en
Efectivo (LEE), el nimero de operaciones en mora
que se extinguieron mediante este mecanismo se ha
mantenido en niveles bajos en los ultimos afios.
Durante 2024 se registraron en total 48 operaciones
con valores extintas mediante una LEE, que
representan el 0.002% del total de operaciones en
mora.

Banco de México

Compensacion y liquidacion de derivados
Asigna

Durante 2024, Asigna recibié para liquidacién 3.8
billones de pesos en contratos derivados,
equivalente al 11.4% del PIB. La distribucidn de dicho
monto de acuerdo con el origen donde fue celebrada
la operacién es la siguiente: el 67.3% corresponde a
las operaciones enviadas por el Mercado Mexicano
de Derivados (MexDer) y el restante 32.7% por las
plataformas de negociacion. Con respecto a las
plataformas, Remate Lince S.A.P.l. de C.V. representa
el mayor volumen enviado a Asigna con el 86.9%,
seguido de Tradition Services S.A. de C.V. con 9.2% y
Enlace Derivados, S.A. de C.V. con 3.7%. En su
conjunto, el resto de las plataformas aportaron el
restante 0.2%.

Grafica 4.9
Distribucion de las operaciones liquidadas en Asigna
concertadas en plataformas de negociacién en 2024
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Fuente: Elaborado por el Banco de México con datos de Asigna.

Por tipo de operacién, la mayor parte de las
operaciones derivadas enviadas a Asigna para su
liquidacion corresponden a futuros, seguidos por
contratos de intercambio (también conocidos como
swaps) y opciones, como se muestra en la Gréfica
4.10. Por tipo de operacién recibida en Asigna en
2024, estas correspondieron a: futuros 1.6 billones
de pesos, que equivalen al 40.6% del monto total;
swaps provenientes de plataformas de negociacion
por 1.3 billones de pesos equivalentes al 32.7%;
swaps provenientes de MexDer por 1.0 billones de
pesos que representaron el 26.7%; y opciones por
122.8 millones de pesos correspondientes al 0.003%
del monto total.
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Grafica 4.10
Distribucion de las operaciones liquidadas en Asigna
por tipo de operacion en 2024
(Por ciento)
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Fuente: Elaborado por el Banco de México con datos de Asigna.

En la Grafica 4.11 se presenta el saldo del Fondo de
Aportaciones de Asigna, mientras que en la Grafica
4.12 se muestra el saldo del Fondo de Compensacion
de Asigna. En relacidon con la administracion de
riesgos, al cierre de 2024, el Fondo de Aportaciones
tuvo un saldo de 55.8 mil millones de pesos, con
63.9% de los recursos en efectivo, 35.8% en valores
gubernamentales y 0.3% en valores accionarios. Por
su parte, el Fondo de Compensacion tuvo un saldo al
cierre de 2024 de 5.7 mil millones de pesos,
compuesto en su totalidad por efectivo.

Grafica 4.11
Saldo del Fondo de Aportaciones de Asigna en 2024
(Miles de millones de pesos)
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Fuente: Elaborado por el Banco de México con datos de Asigna.

53 El requerimiento al Fondo de Aportaciones es distinto al saldo que hay en dicho
fondo debido a que los socios liquidadores suelen mantener excedentes de
aportaciones.
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Grafica 4.12
Saldo del Fondo de Compensacién de Asigna en 2024
(Miles de millones de pesos)
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Fuente: Elaborado por el Banco de México con datos de Asigna.

Por su parte, la Red de Seguridad de Asigna esta
conformada por los requerimientos al Fondo de
Aportaciones®® y el Fondo de Compensacién, asi
como por el patrimonio de los socios liquidadores, el
patrimonio minimo de Asigna y el fondo
complementario. Al cierre de 2024, el saldo de la Red
de Seguridad fue de 53.9 mil millones de pesos, de
los cuales el Fondo de Aportaciones represento el
86.7% con un monto de 46.8 mil millones de pesos,
el Fondo de Compensacién el 10.6% con un monto
de 5.7 mil millones de pesos, mientras que el
patrimonio de los socios liquidadores registré un
saldo de 1.01 mil millones de pesos, equivalentes al
1.9% del total de los recursos de |la Red de Seguridad.
Por otro lado, el patrimonio minimo de Asigna fue de
408.64 millones de pesos, correspondiente al 0.8%,
y su fondo complementario ascendié a 963 mil
pesos, equivalentes al 0.002% de los recursos.

Riesgo operativo en las infraestructuras de
mercado

En las IdMF, la disponibilidad y la continuidad
operativa son aspectos fundamentales para
garantizar la estabilidad del sistema financiero. Al
cierre de 2024, el nivel de disponibilidad acumulada
de DALI fue de 99.94%. Con respecto a las CC, para
2024 la disponibilidad acumulada de CCV y Asigna
fue de 100%.
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4.3 Acciones para lograr los objetivos
4.3.1 Indeval

Durante 2024, Indeval mejoréd sus servicios
internacionales para participantes en México. En el
primer semestre amplid6 las opciones de
comunicacion con clientes dentro y fuera del pais al
habilitar la instruccién de operaciones via SWIFT.
Ademas, establecié en su normativa un esquema
tarifario para brindar mayor transparencia en el
cobro de sus servicios para operaciones
internacionales. Cabe destacar que Indeval inicié un
proyecto para renovar su ecosistema tecnoldgico
Post-Trade, integrando plataformas de Nasdaq para
mejorar la eficiencia operativa.

4.3.2 Asigna

Durante 2024, con el objetivo de facilitar la
transicion de las tasas de referencia, el Banco de
México coordind, de manera conjunta con Asigna,
CME y LCH, las actividades necesarias para realizar la
transicion de los contratos de intercambio
referenciados a la TIIE a 28 dias por la TIIE de Fondeo,
lo cual permitié implementar la transicién de forma
ordenada y exitosa el 22 de noviembre de 2024.

Para incentivar la transiciéon a la tasa de TIIE de
Fondeo, en los contratos derivados, el Banco de
México realiz6 cambios en la Circular 4/2012 que
establecié que la TIE a 28 dias ya no podra ser
utilizada como subyacente en nuevas operaciones de
derivados u operaciones derivadas estandarizadas a
partir del 1 de enero de 2025, con excepcion de que
los contratos se hayan celebrado con anterioridad al
primero de enero de 2026 y con fecha de
vencimiento menor o igual al 31 de diciembre de
2025.

Por otro lado, el 27 de diciembre de 2024 el Banco
de México otorgd el reconocimiento al CME como
institucion de registro central de informacién (7R,
por sus siglas en inglés), lo que le permite prestar
servicios de registro y guarda de informacion
exclusivamente de las operaciones derivadas
compensadas y liquidadas en Asigna. Este
reconocimiento promueve una mayor transparencia
de las entidades reguladas de los mercados
derivados en México.

Banco de México

4.3.3 CCV

En abril de 2024, el Banco de México, en conjunto
con la CNBV, autorizaron diversas reformas al
Reglamento Interior y Manual Operativo de la CCV
con el fin de reducir el periodo de liquidacion de las
operaciones del mercado de capitales. Lo anterior,
permitié a la CCV, a partir del 27 de mayo de 2024,
migrar la liquidacién de sus operaciones, tanto del
mercado local como las del SIC, a un dia habil (T+1),
con lo cual la operacién del mercado mexicano se
alined con la de los mercados de Estados Unidos y
Canada.

La migraciéon a T+1 tuvo por objetivo atender la
solicitud del gremio de realizar el cambio en México
de manera simultdnea con los mercados de Estados
Unidos y Canadd, dada la estrecha relacién entre
estos mercados y el nacional. Adicionalmente, el
cambio a T+1 contribuyé a impulsar la eficiencia y
automatizacion de los procesos operativos, al
reducir los riesgos del periodo de exposicion y con
ello el riesgo de contraparte, asi como aumentar la
disponibilidad de liquidez en el mercado.

En julio de 2024, el Banco de México aprobé diversas
modificaciones a la normativa interna de la CCV con
el fin de promover la eficiencia de sus procesos; en
particular, se modificd el intervalo de tolerancia
aplicable a los requerimientos al Fondo de
Aportaciones. Lo anterior con el fin de reducir la
frecuencia de los requerimientos que se realizan
durante el dia y utilizar la liquidez disponible de los
participantes.

Adicionalmente, en 2024, el Banco de México y la
CNBV coordinaron una estrategia para la CCV con el
fin de fortalecer sus procesos y metodologias en
términos de seguridad y eficiencia, alineados a las
mejores practicas internacionales. Dicha estrategia
implicé una reforma integral al marco normativo de
la CCV; en particular, a los temas de organizacién,
administracién de riesgos, criterios de participacion,
novacidén, compensacién y liquidacion, asi como a los
de prevencién y gestion de incumplimientos.
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A finales de 2024, el Banco de México aprobd, en federal. Ademds, se establecieron las bases
conjunto con la CNBV, las reformas al marco normativas para la liquidacién de otras operaciones
normativo de la CCV. Dicha autorizacidon permitié a con valores, como reportos.

la CCV ampliar sus servicios de liquidaciéon a las
operaciones de compra-venta de bonos del gobierno
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Recuadro 5. Beneficios y retos de la compensacion centralizada de reportos en México

1. Introduccion

La compensacion centralizada de reportos en México tiene el
potencial de fortalecer la liquidez, mitigar riesgos y ampliar la
base de participantes en el mercado.>* Sin embargo, su
implementacion enfrenta desafios como la fragmentacién del
mercado, los costos para los intermediarios y el establecimiento
y alineacion de incentivos adecuados. La experiencia
internacional ha mostrado que la adopcién de estos esquemas
podria contribuir a la estabilidad financiera y a una mayor
eficiencia operativa. Este Recuadro analiza el estado actual del
mercado de reportos en México, los beneficios y retos de la
compensacion centralizada, asi como la experiencia
internacional en este tema.

2. Mercado de reportos en México

En México, el mercado de reportos representa una importante
fuente de financiamiento de corto plazo para las instituciones de
crédito y las casas de bolsa. Los reportos celebrados en México
se liquidan de forma bilateral, a través de Indeval mediante
esquemas de entrega contra pago. El mercado de reportos en
México es el que opera el mayor monto de liquidacién. Durante
2024, el monto total liquidado en Indeval fue de 1,227.2 billones
de pesos, de los cuales mas del 80% se destino a la liquidacion
de operaciones de reporto. De acuerdo con informacién de
Indeval, el 96.1% de las operaciones se llevan a cabo a plazo de
vencimiento de un dia habil, el 0.7% a plazo de 2 dias, el 2.6 % a
plazo de 3 dias y el 0.6% restante a plazos mayores a 3 dias.

En 2024, el Banco de México incluyd en las reglas de operacion
de reportos la utilizacidon de agentes tripartitos (Triparty Repo)
para la compensacion, liquidacion y administracion de garantias,
lo cual permite al mercado la utilizacién de otros servicios de
liquidacion.’> Por otra parte, algunos participantes han
manifestado interés en utilizar los servicios de liquidacion de las
contrapartes centrales (CC), conocidos como compensacion
centralizaday, si bien en México no hay una CC que ofrezca estos
servicios para el mercado de deuda, el Banco de México y las
demas autoridades financieras analizan la implementacion de
estos servicios.

La liquidacion del mercado de reportos en México en una CC
podria reducir significativamente las necesidades de liquidez de
este mercado derivado de la reduccion de las obligaciones
mediante el proceso de compensacidn, asi como, gestionar los
riesgos de crédito de contrapartes de los participantes, lo cual es
especialmente relevante en condiciones restrictivas de liquidez
en el mercado de reportos, como en escenarios de volatilidad o
de disrupciones en el mercado. En estas situaciones, una
adecuada gestion del riesgo de contraparte a través de una CC
ayudaria a mitigar el contagio financiero, reducir la
incertidumbre sobre la solvencia y la capacidad de cumplimiento
de las contrapartes, al mismo tiempo que preservaria la

54 Las operaciones de reporto son aquellas en las que el reportador adquiere, por
una suma de dinero, la propiedad de titulos de crédito y se obliga a transferir al
reportado la propiedad de otros tantos titulos de la misma especie en el plazo
convenido y contra el reembolso del mismo precio, mas un premio. El premio
queda en beneficio del reportador, salvo pacto de lo contrario.

estabilidad del sistema y evitaria dislocaciones en el
financiamiento de corto plazo.

3. Beneficios de la compensacion centralizada de reportos
Eficiencia en el manejo de liquidez

Uno de los principales beneficios de la compensacion
centralizada de reportos es la mejora significativa en la provision
de la liquidez al mercado, ya que al centralizar y netear las
posiciones y obligaciones de pago de los participantes se
reducen las necesidades de liquidez significativamente. Lo
anterior, permite una gestion eficiente de las tesorerias de los
bancos o casas de bolsas. Asi, la compensacion centralizada de
reportos libera recursos que pueden ser utilizados para otras
actividades en las que se necesita mantener liquidez adicional en
su balance general, como por ejemplo en dias de fin de mes.>®

Fortalecimiento en el manejo de riesgos e incumplimientos

Las CC implementan mecanismos de gestion de riesgos que
protegen a los participantes frente a incumplimientos, lo que
genera confianza, tanto en situaciones normales de mercado
como en situaciones de estrés en las que se busca que las
operaciones financieras se cumplan. Asimismo, la centralizacion
y estandarizacidn de los procesos generan eficiencias operativas
en el manejo de la liquidez por parte de los participantes del
mercado; particularmente, para la valuacion y gestién de
riesgos. Lo anterior aumenta la confianza del mercado en el uso
de los servicios de las CC.

Impulso a la inclusion y profundizacion del mercado

El esquema de participacion de las CC permite un acceso abierto
y basado en riesgos que facilita la inclusion de nuevos
participantes, reduciendo costos de intermediacién como lineas
de crédito tradicionales con un banco. Esto les brinda a los
participantes del mercado la posibilidad de operar directamente
como Socios Liquidadores o de manera indirecta a través de
estos. Asi, no solo se amplia la base de participantes, sino que
también se fortalece la competencia y se impulsa una mayor
liguidez en el mercado.

4. Retos de la compensacion centralizada de reportos
Posible fragmentacion del mercado

La implementacidn de la compensacién centralizada a través de
las CC en el mercado de valores, especialmente en las
operaciones de reporto y compraventa, conlleva desafios
importantes. En este contexto, uno de los mas criticos radica en
evitar la fragmentacion del mercado que puede surgir cuando los
participantes tienen acceso diferenciado a los servicios de
liquidacidn, es decir, unos con acceso en una CC y otros no, lo
cual podria generar diferencias en la formacion de precios. Para
mitigar estos efectos y preservar la eficiencia del mercado es

& Para mayor Informacion https://www.banxico.org.mx/marco-
normativo/normativa-emitida-por-el-banco-de-mexico/circular-
reportos/reportos-disposiciones-banco-.html

%6 Repo Intermediation and Central Clearing: An Analysis of Sponsored Repo -
FEDERAL RESERVE BANK of NEW YORK
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fundamental desarrollar una solucién operativa o tecnoldgica en
las plataformas de negociacion que garantice condiciones
equitativas para todos los participantes.

Incentivos para aumentar la participacion en las CC

La liquidacion de operaciones con valores en CC trae consigo
costos por la gestion de riesgos. Algunas entidades financieras
siguen optando por mantener esquemas de liquidacién bilateral
en todas sus operaciones con valores, debido a sus esquemas
actuales de operacion y clientes. El reto radica en evaluar los
incentivos adecuados para el mercado, los cuales faciliten la
transicion hacia esquemas de liquidacién en la CC. Una mayor
participacion de entidades financieras en la CC facilitaria el
acceso a nuevos inversionistas, en particular del extranjero que
tengan interés en operaciones con valores en México y que
busquen mitigar el riesgo de crédito de contraparte. Ademas, los
incentivos deben estar alineados para que dentro del ecosistema
de la CC se generen mayores eficiencias en la administracion de
riesgos y, con ello, reducir los costos relacionados con la
compensacion centralizada. En particular, el aumento en el
nimero de participantes permitiria distribuir mejor las
contribuciones a los fondos de la garantia de la CC.

5. Experiencia internacional

Durante la crisis de COVID-19, el mercado de reporto en la Unidn
Europea desempeiié un papel clave en la redistribucion de
liquidez, al reducir la necesidad de intervencion directa del
Banco Central Europeo. Segun la International Capital Market
Association (ICMA, por sus siglas en inglés), la participacidn de
las CC y una mayor profundidad del mercado ayudaron a
absorber el impacto de la crisis, permitiendo a las entidades
financieras acceder a financiamiento de manera mas eficiente
(véase Hill, 2020). Esto demuestra que un mercado de reportos
robusto y con compensacion centralizada puede actuar como un
estabilizador en momentos de estrés financiero, al facilitar la
gestion de liquidez intradia y mitigar el riesgo de
incumplimiento.5”

De igual manera, distintos modelos de participacion podrian
potenciar los beneficios de la compensacion centralizada. La
Reserva Federal de Nueva York destaca que la compensacion
centralizada mejora la eficiencia del mercado, especialmente a
través del sponsored repo, donde instituciones acceden a la CC
mediante intermediarios.>® Este modelo reduce la percepcion de
riesgo, genera eficiencias operativas e incentiva operaciones de
reporto con plazos mas largos. La experiencia internacional ha
mostrado que estos incentivos pueden variar significativamente

57Véase: https://www.icmagroup.org/assets/documents/Regulatory/Repo/The-
European-repo-market-and-the-COVID-19-crisis-April-2020-210420.pdf

58 E| 13 de diciembre de 2023, la SEC adoptd una serie de modificaciones que
exigen que la mayoria de las operaciones en los mercados de bonos del Tesoro de
EE.UU. se compensen a través de una contraparte central. Las reformas

segln la jurisdiccion, debido a diferencias en cargas de capital y
requisitos regulatorios.

Por otro lado, las politicas de margen inicial de las CC pueden
afectar la liquidez y el costo del financiamiento en los mercados
de reporto. Miglietta et al. (2015) analizé como los margenes
iniciales y las llamadas de margen de variacion influyen en la
oferta y demanda de financiamiento a corto plazo. En particular,
margenes mas altos pueden encarecer el financiamiento en el
mercado de reporto, al reducir su liquidez y limitar su capacidad
de estabilizacion en momentos criticos. Asimismo, requisitos de
margen mas estrictos pueden incentivar el uso de plazos mas
cortos, y afectar la estructura del mercado y su eficiencia
operativa. >°

6. Conclusiones

La implementacion de la compensacion centralizada en el
mercado de reportos en México representa una oportunidad
para fortalecer la liquidez, mitigar riesgos y ampliar la base de
participantes. Sin embargo, su adopcién requiere superar
desafios tales como la posible fragmentacion del mercado, los
costos asociados para los intermediarios y la alineacidon de
incentivos adecuados. La experiencia internacional ha
demostrado que estos esquemas pueden mejorar la estabilidad
financiera y la eficiencia operativa, al reducir riesgos de
contraparte y optimizar el uso de garantias.

Dado el papel fundamental del mercado de reportos en la
liquidez del sistema financiero mexicano, la colaboracion entre
autoridades, intermediarios y participantes del mercado sera
clave para evaluar la viabilidad y los beneficios de la
compensacion centralizada. En este sentido, el analisis y el
dialogo continuo permitiran disefiar un esquema que maximice
sus ventajas, preservando la estabilidad y competitividad del
mercado.
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5. Conclusiones

En el presente informe se aborda el desempefio de
los sistemas de pagos que soportan la
transaccionalidad de la economia a través de la
operacion de las IdMF. Estas permiten ofrecer a
todos los agentes econdmicos distintas opciones
para realizar pagos de acuerdo a sus necesidades,
considerando los avances tecnoldgicos y las
herramientas a las cuales tienen acceso.

En relacién con los servicios de pago, durante 2024,
el uso de las transferencias continué con un
dinamismo constante, con incrementos anuales a
dos digitos en el numero de operaciones,
principalmente impulsadas por los usuarios finales
con transacciones por montos de bajo valor. En
particular, este afio se caracterizé por el crecimiento
de las transferencias realizadas a través de las IFNB,
asi como por cambios en el uso del servicio de
participacién indirecta en el SPEI.

En este contexto, es de gran relevancia continuar con
los niveles de seguridad vigentes, para lo cual se
realizaron modificaciones en diversos sistemas y sus
funcionalidades. Lo anterior permite actualizar los
mecanismos de seguridad empleados para la
comunicacion con los participantes de dichos
sistemas. Asimismo, en 2024 entraron en vigor las
modificaciones a los marcos regulatorios de
ciberseguridad aplicables al SPEl y SPID, con los
cuales se actualizan e incorporan nuevas
obligaciones para los participantes de los sistemas en
materia de seguridad informatica, alineados a las
mejores practicas internacionales.

En la misma linea de continuar impulsando la calidad
de los servicios de pago en el ambito de las
operaciones cambiarias, el 2 de diciembre de 2024
inicio la operacion del protocolo ISO 20022 para el
intercambio de mensajes con el CLS Bank, en
sustitucidn del protocolo de comunicacidn ISO 15022
que perderad vigencia en noviembre de 2025 en lared
de comunicaciones SWIFT.

Banco de México

Por su parte, el comportamiento de los pagos con
tarjetas se mantiene como el medio de disposicion
electrénico mds utilizado en México, con
crecimientos anuales de dos digitos, tanto en el
volumen como en el monto.

Respecto de la operacidn relativa a la compensacién
y liquidacion de valores y derivados, esta se
mantiene en crecimiento constante. En particular,
Indeval liquidé aproximadamente 36.5 veces el PIB,
mientras que la CCV recibid operaciones por el
equivalente al 15.1% del PIB y Asigna liquido
contratos derivados por un monto de 11.4% del PIB.

Finalmente, con el objetivo de aumentar la eficiencia
operativa de las IdMF que prestan sus servicios al
mercado financiero, asi como disminuir riesgos vy
alinearse con las mejores practicas internacionales,
el Banco de México realizé distintos esfuerzos en
conjunto con las autoridades o entidades
competentes. Por un lado, coordind de manera
conjunta con Asigna, CME y LCH, las actividades
necesarias para realizar la transicién de los contratos
de intercambio referenciados a la TIIE a 28 dias por
la TIIE de Fondeo, lo cual permitié implementar la
transicion de forma ordenada el 22 de noviembre de
2024. Por otro lado, en conjunto con la CNBV, se
autorizaron diversas reformas al Reglamento Interior
y Manual Operativo de la CCV con el fin de reducir el
periodo de liquidacion de las operaciones del
mercado de capitales. Lo anterior permitido la
liquidacion de sus operaciones, tanto del mercado
local como las del SIC a un dia habil (T+1).

Hacia adelante, el Banco de México enfocara sus
esfuerzos en el continuo desarrollo de mejoras e
implementacién de acciones vy politicas para
promover la seguridad y eficiencia de las IdMF.
Asimismo, ante el actual dinamismo de los medios de
pago electrdnico en el pais, se continda trabajando
con el resto de las autoridades financieras para
seguir construyendo un sistema financiero y de
pagos que contribuya a alcanzar la vision de pagos
digitales seguros y eficientes para toda la poblacién.
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6. Anexo 1. Panorama General de las
IdMF en México
En México operan diversas IdMF, cada una enfocada

en un segmento de mercado especifico. La Figura 6.1
resume la estructura de mercado de las IdMF vy

desc

Banco de México

ribe el vinculo que estas mantienen con el Banco

Central.® Las IdMF estan representadas por medio
de rectangulos de borde ancho, mientras que los
agentes econdmicos aparecen como rectangulos de
borde simple.

Figura 6.1
Estructura de las IdIMF en México
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Fuente: Elaborado por el Banco de México.

Las IdMF y los agentes econdmicos representados en
el diagrama se definen a continuacion.

El SPElI procesa pagos de personas fisicas y
morales (a través de las instituciones financieras
participantes), de los bancos, casas de bolsa y
otras instituciones financieras no bancarias, del
gobierno federal y de otras IdMF.

El SIAC administra las cuentas corrientes que los
bancos mantienen en el Banco Central vy
gestiona la provision de liquidez que estos
requieren y liquida la operacién de otras IdMF.

El DALI que proporciona servicios de custodia y
administraciéon de valores vy liquida las

50 En el Anexo 2 se presentan las relaciones que guardan las IdMF desde
la perspectiva de los siguientes mercados: i) Transferencias y pagos en

moneda

operaciones con valores que llevan a cabo
diversos actores como casas de bolsa,
inversionistas y el Banco Central.

La BMV y la BIVA, las bolsas de valores que
proporcionan acceso a sistemas de negociacién
para operaciones de compraventa de valores.

La CCV se encarga de compensar y liquidar
todas las operaciones con valores que se
negocian en la BMV y la BIVA.

La contraparte central de derivados, Asigna,
compensa y liquida operaciones de derivados
en el mercado mexicano, incluyendo aquellas
provenientes de sociedades que administran

nacional, ii) Divisas y transferencias transfronterizas,

iii) Mercado de valores y derivados.
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sistemas para facilitar operaciones con valores
(plataformas).

Las contrapartes centrales de derivados del
exterior, LCH y CME, reconocidas por el Banco
de México, que junto con Asigna, compensan y
liguidan  derivados  estandarizados  (i.e.
contratos de intercambio de la TIIE).

CoDi es el esquema de solicitud de pago que
permite a las personas generar un mensaje de
cobro que contiene la informaciéon necesaria
para completar un pago mediante una
transferencia electrénica.

La cdmara de compensacion que opera
CECOBAN compensa operaciones con cheques,
TEF diferidas y domiciliaciones.

Las infraestructuras involucradas en pagos con
tarjetas son las cdmaras de compensacion:
E-Global, MasterCard, PROSA y Visa.

Los titulares de marca son Carnet, MasterCardy
Visa.

Las IFPE permiten realizar pagos entre usuarios
y a comercios mediante fondos de pago
electrénico (e-money).

El SPID liquida pagos en ddlares entre personas
morales en México

El sistema denominado Continuous Linked
Settlement (CLS) liquida operaciones cambiarias
denominadas en ciertas divisas, entre ellas el
peso mexicano.

Banco de México

Directo a México realiza envios de dinero desde
los Estados Unidos hacia México.

La cdmara de compensacion de cheques en
ddlares de CCOBAN compensa cheques en
ddlares girados en el territorio nacional.

El SAVI, compuesto por tres modulos: i) la BDT,
gue almacena y pone a disposicion de los
bancos informacidn sobre el universo de
transferencias de fondos nacionales en moneda
extranjera e internacionales en cualquier
moneda; ii) la Base de Datos de Conocimiento
de Clientes (BDCC), que mantiene expedientes
de los usuarios del sistema financiero v, iii) el
Médulo de Validacién de Informacion
Biométrica (MVIB), que facilita la identificacion
y autenticacién de las personas cuando quieren
realizar operaciones financieras.

Los agregadores son empresas que tienen un
contrato con un adquirente, mediante el cual
ofrecen servicios de aceptacion de pagos con
tarjetas, por lo general a pequefios comercios.

Las APIs estandarizadas se encuentran en
desarrollo y seran la base para que los
Proveedores de Servicios de Transferencias
(PST) ofrezcan servicios de iniciacién de
transferencias y la emisién de credenciales de
pago, lo que beneficiard el impulso de las
finanzas abiertas en el pais.
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7. Anexo 2. Relaciones que guardan las

IdMF

En el presente anexo se muestran los diagramas con
las relaciones que guardan las IdMF desde la

Banco de México

Transferencias y pagos en moneda nacional, ii)
Divisas y transferencias transfronterizas vy, iii)
Mercado de valores y derivados. Lo anterior con la
finalidad de destacar las infraestructuras vy
participantes que cobran relevancia en cada uno de

perspectiva de los siguientes mercados: i) estos contextos.
Figura7.1
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Fuente: Elaborado por el Banco de México.
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Figura 7.2
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Fuente: Elaborado por el Banco de México.
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Figura 7.3
Estructura de las IdMF en México
Mercado de valores y derivados
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Fuente: Elaborado por el Banco de México.
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8. Anexo normativo

Fundamento constitucional: articulo 28 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

Fundamento legal: Ley de Sistemas de Pagos.
Objetivos generales del Banco de México: Ley
del Banco de México.

Marco juridico de las contrapartes centrales y
sistemas de liquidacién de valores: Ley del
Mercado de Valores, Ley General de
Sociedades Mercantiles, Ley de Concursos
Mercantiles y Ley de Sistemas de Pagos.
Marco juridico de cdmaras de compensacién y
medios de disposicién: Ley para la
Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros.

Marco juridico de instituciones de tecnologia
financiera: Ley para Regular las Instituciones de
Tecnologia Financiera.

Estandares internacionales: Principios
Aplicables a las Infraestructuras de los
Mercados Financieros.

Regulacion secundaria:

Marco regulatorio del SIAC: Circular 3/2012
(Disposiciones Aplicables a las Operaciones de
las Instituciones de Crédito y de la Financiera
Rural), Circular 9/2014 (Reglas aplicables a los
Depdsitos de Regulacién Monetaria), Circular
10/2014 (Reglas para las Subastas de Bonos de
Regulacion Monetaria de Negociabilidad
Limitada (BREMS L) realizadas por el Banco de
México), Circular 18/2015 (Reglas para las
subastas de permutas de Bonos de Regulacion
Monetaria de Negociabilidad Limitada (BREMS
L) por Bonos de Regulacion Monetaria
Reportables (BREMS R) y Manual del SIAC.
Marco regulatorio del SPEI: Circular 13/2017
(Disposiciones generales aplicables a los
sistemas de pagos administrados por el Banco
de México), Circular 14/2017 (Reglas SPEI) que
abroga la Circular 17/2010 y Manual de
Operacién del SPEI.

Marco regulatorio de CoDi: Circular 3/2012
(Disposiciones Aplicables a las Operaciones de
las Instituciones de Crédito y de la Financiera

Banco de México

Rural), Circular 13/2017 (Disposiciones
generales aplicables a los sistemas de pagos
administrados por el Banco de México),
Circular 14/2017 (Reglas SPEIl) que abroga la
Circular 17/2010 y Manual de Operacion del
SPEI.
Marco regulatorio del DALI: Disposiciones de
Caracter General Aplicables a las Instituciones
para el Depdsito de Valores y Bolsas de Valores
y la Circular 3/2012.
Marco regulatorio de la CCV: Reglamento
Interior de la CCV y su Manual Operativo,
Disposiciones Aplicables a las Contrapartes
Centrales de Valores Relativas a Créditos vy
Circular 14/2008 (Préstamos e Informacion al
Banco de México).
Marco regulatorio Asigna: Circular 4/2012
(Reglas para la realizacién de operaciones
derivadas), Reglas a las que habran de
Sujetarse los Participantes del Mercado de
Contratos de Derivados (Reglas Tripartitas),
Disposiciones de Caracter General Aplicables a
las Instituciones de Crédito (Circular Unica de
Bancos) y Disposiciones de caracter prudencial
a las que se sujetaran los participantes del
mercado de contratos de derivados.
Registro de operaciones derivadas de Banco de
México: Circular 4/2012.
Marco regulatorio de documentos (TEF,
cheques y domiciliaciones): Circular 3/2012.
Marco regulatorio de pagos con tarjetas:
Circular 3/2012 (Disposiciones aplicables a las
operaciones de las instituciones de crédito, las
sociedades financieras de objeto multiple
reguladas que mantengan vinculos
patrimoniales con instituciones de crédito y la
financiera nacional de desarrollo agropecuario,
rural, forestal y pesquero), Circular 34/2010
(Reglas de tarjetas de crédito), Circular 4/2014
(Reglas Aplicables a las Cadmaras de
Compensaciéon para Pagos con Tarjetas) y
Disposiciones de Caracter General Aplicables a
las Redes de Medios de Disposicidén (emitidas
en conjunto con la CNBV).
Marco regulatorio para comisiones: Circular
36/2010 (Disposiciones de caracter general en
materia de registro de comisiones) y Circular
22/2010 (Disposiciones de caracter general
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gue establecen prohibiciones y limites al cobro
de comisiones).

Marco regulatorio de las transferencias a
través de dispositivos mdviles: Circular 3/2012,
Circular 3/2013 (Reglas para la Organizacion,
Funcionamiento y Operacion de Camaras de
Compensacion de Transferencias a través de
Dispositivos Mdviles).

Marco regulatorio del SPID: Circular 13/2017
(Disposiciones generales aplicables a los
sistemas de pagos administrados por el Banco
de México) que abroga la Circular 3/2016,
Circular 4/2016 (Reglas del SPID) y el Manual de
Operacién del SPID.

Marco regulatorio CLS: Circular 14/2017,
Circular 3/2012 y el Manual de Operacion del
SPEI.

Marco regulatorio de la BDT: Disposiciones de
Caracter General a que se refiere el articulo 115
de la Ley de Instituciones de Crédito y
Lineamientos generales para el intercambio de
informacién entre instituciones de crédito por
medio de la plataforma tecnoldgica que opere
el Banco de México sobre las transferencias de
fondos nacionales en moneda extranjera e
internacionales en cualquier moneda, de
conformidad con las Disposiciones de caracter
general a que se refiere el articulo 115 de la Ley
Instituciones de Crédito.

Marco regulatorio de las IFPEs: Circular
12/2018 vy Disposiciones aplicables a las
instituciones de fondos de pago electrénico a
que se refieren los articulos 48, segundo
parrafo; 54, primer parrafo, y 56, primer vy
segundo parrafos de la Ley para Regular las
Instituciones de Tecnologia Financiera.

Banco de México

Marco regulatorio de las instituciones de
crédito y de las instituciones de tecnologia
financiera referente a las disposiciones de
caracter general aplicables a las instituciones
de crédito e instituciones de tecnologia
financiera en las operaciones que realicen con
activos virtuales (Circular 4/2019).

Marco legal aplicable a los interesados en llevar
a cabo los servicios de ruteo, compensacién o
liquidacion, o cualquier combinacién de tales
servicios a través de las Disposiciones de
caracter general en materia de modelos
novedosos (Circular 5/2019).

Marco regulatorio de APIs estandarizadas
aplicables a cdmaras de compensacion:
Circular 2/2020 (Disposiciones de caracter
general a que se refiere el articulo 76 de la Ley
para Regular las Instituciones de Tecnologia
Financiera, aplicables a las sociedades de
informacidn  crediticia y cdmaras de
compensaciéon  en materia de APIs
estandarizadas).

Supervisién del cumplimiento de la regulacion:
Reglas de Supervision, Programas de
Autocorreccion y  del Procedimiento
Sancionador.

Marco regulatorio sobre emision electrénica:
Disposiciones de Caracter general aplicables a
la Emision Electrénica de Titulos
Representativos de Valores Objeto de Depésito
en Instituciones para el Depdsito de Valores.
Publicado a través de la Circular 36/2020.
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9. Apéndice estadistico

CuadroA1l
Evolucién de transferencias en SPEI /
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Numero de operaciones (millones)
Menores a 8 mil 2153 257.6 3208 4153 6302  1,0025 1,710 2,4487 34126 4,815.8
pesos
;E):_Zr:sg mil'y 100 mil 91.6  106.8 1250 14656 168.8 188.8 2398 290.2 356.2 459.1
Entre 100 mil y un 179 204 235 273 295 29.7 35.7 412 46.7 533
millén de pesos
Mayores a un millSn 37 4.1 46 5.4 5.4 5.2 6.0 6.9 75 8.4
pesos
Total 3285 3889 4739 5946 8340 12261  1,9917  2,787.0  3,823.0  5,336.6
Monto (miles de millones de pesos constantes de 2024)

Menores a 8 mil 924 1,051 1,192 1,394 1,869 2,376 3,326 4,134 5,116 6,361
pesos
Entre8mily100mil 5250 4254 4693 5234 5,749 6,039 7,149 7,892 8,981 10,628
pesos
Entre 100 mil y un

e 8387 9,266 10,023 11,196 11,636 11267 12,843 13,731 14,694 15,991
millén de pesos
::/(I;\;(;res aunmillén 500036 263,477 259,521 219,604 211,965 171,328 172,156 178141 178,171 185,945
Total 273,085 278,048 275429 237,428 231,219 191,010 195474 203,898 206,962 218,925

1/ En usuarios finales se incluye las operaciones tercero a tercero, las transferencias de CoDi yla némina de Banco de México y se excluyen las

transferencias enviadas yrecibidas por DALl yenviadas por Continuous Linked Settlement (CLS), los pagos de terceros a participantes, de

participantes a terceros, de participantes a participantes, devoluciones y retornos.

Fuente: Elaborado por el Banco de México.

Cuadro A 2
Distribucién de pagos por SPEI por tipo de participante, 2024 ¥/

Banco de México

ene-24 feb-24 mar-24 abr-24 may-24 jun-24 jul-24 ago-24 sep-24 oct-24 nov-24 dic-24
Numero de operaciones (millones)
Banco de México 27.9 22.0 11.0 15.4 12.3 121 255 11.4 24.6 113 26.4 11.7
Banca de Desarrollo 2.4 2.1 1.8 29 2.7 2.2 2.8 25 2.9 2.9 3.2 35
Banca Mudltiple 3239 308.4 299.4 371.6 364.9 327.0 387.2 363.3 381.3 392.7 388.0 4513
Inst. Fin. No Bancarias 434 435 43.7 58.0 57.3 53.0 66.6 63.2 68.9 75.3 75.7 90.1
Total 397.6 376.0 355.9 447.9 437.2 394.3 482.1 4404 477.7 482.2 493.3 556.6
Monto (miles de millones de pesos constantes de 2024)
Banco de México 720 798 576 597 675 563 582 517 573 486 553 672
Banca de Desarrollo 1,025 1,013 735 894 880 1,039 1,084 1,113 957 1,019 888 895
Banca Mudltiple 22,786 20,974 21,171 24,531 22,656 23,208 23,745 22,733 22,511 23,158 22,951 27,059
Inst. Fin. No Bancarias 816 773 732 875 852 774 901 882 872 946 899 1,031
Total 25,347 23,558 23,214 26,897 25,063 25,584 26,312 25,245 24,913 25,609 25,291 29,657
1/ Se excluyen las transferencias enviadas yrecibidas por DALl y enviadas por CLS. Se excluyen devoluciones.
Fuente: Elaborado por el Banco de México.
73

Informe anual sobre las infraestructuras de los mercados financieros 2024

Informacion que ha sido publicada por el Banco de México



Banco de México

CuadroA3
Distribucién del nimero de personas en SPEI por grupo de edad ¥/

ene-24 feb-24 mar-24 abr-24 may-24 jun-24 jul-24 ago-24 sep-24 oct-24 nov-24 dic-24

Numero de personas (millones)
Pagadores y cobradores 3.75 3.88 3.96 4.45 4.53 4.47 4.90 5.02 5.95 6.26 6.45 6.92
Menores de 25 afios Cobradores 1.74 1.75 1.73 1.78 1.72 1.69 1.74 1.80 1.97 1.99 2.02 2.12
Pagadores 1.83 1.89 1.92 2.03 2.09 2.10 2.19 2.27 1.61 1.45 1.49 1.49
Pagadores y cobradores 9.71 9.68 9.74 10.57 10.53 10.34 10.99 10.93 11.36 11.63 11.77 12.38
Entre 25 y 34 afios Cobradores 3.23 3.26 3.19 3.27 3.08 3.04 3.05 3.09 3.11 3.11 3.14 3.22
Pagadores 2.34 2.36 2.40 231 2.43 2.51 251 2.57 2.35 231 2.32 2.24
Pagadores y cobradores 12.05 11.97 12.04 13.12 13.02 12.74 13.48 13.42 13.77 14.06 14.21 14.92
Entre 35 y 54 afios Cobradores 5.81 5.93 5.80 6.17 5.96 5.89 5.90 5.98 6.04 6.06 6.14 6.28
Pagadores 2.73 2.76 2.82 2.59 2.80 2.92 2.90 2.97 2.88 2.88 2.89 2.79
Pagadores y cobradores 2.39 2.36 2.35 2.61 2.58 2.52 2.68 2.66 2.73 2.79 2.83 2.90
Entre 55 y 64 afos Cobradores 2.60 2.66 2.50 2.75 2.73 2.70 2.70 2.72 2.77 2.79 2.80 271
Pagadores 0.55 0.56 0.57 0.53 0.56 0.58 0.58 0.59 0.58 0.58 0.58 0.60
Pagadores y cobradores 1.27 1.23 117 134 1.32 1.28 1.36 133 136 1.38 1.41 135
Mayores de 64 aiios Cobradores 4.08 4.10 3.39 4.02 4.05 4.02 3.99 3.92 4.02 4.02 4.00 3.52
Pagadores 0.25 0.25 0.25 0.24 0.25 0.25 0.25 0.26 0.25 0.25 0.26 0.32

1/ Se consideran Unicamente las personas fisicas que fueron participes en porlo menos una operacién.
Fuente: Elaborado por el Banco de México.

Cuadro A4

Evolucién del nimero de operaciones promedio en SPEI por grupo de edad ¥/

1T-2022 2T7-2022 3T7-2022 4T7-2022 1T-2023 27-2023 3T-2023 4T-2023

1T-2024 2T7-2024

3T-2024 4T-2024

Numero de operaciones promedio

Cobros 7.98 8.93 9.14 9.18 9.13 10.10 10.78 12.05 10.63 12.07 12.13 15.39

Menores de 25 aiios
Pagos 7.44 8.35 8.78 8.95 9.19 10.28 10.95 12.25 11.18 12.87 12.60 15.20
Cobros 12.23 13.26 13.66 14.21 14.14 15.40 16.23 17.82 16.64 18.57 19.07 20.81

Entre 25 y 34 afios
Pagos 11.60 12.65 13.19 13.81 13.96 15.18 16.05 17.67 16.78 18.93 19.57 21.18
Cobros 11.82 12.70 13.17 14.12 13.97 14.95 15.75 17.06 16.46 18.20 18.66 19.85

Entre 35 y 54 afios
Pagos 10.53 11.32 11.86 12.91 13.04 13.88 14.77 16.12 15.84 17.54 18.15 19.23
~ Cobros 8.42 8.86 9.13 9.96 9.71 10.19 10.86 11.61 11.36 12.34 12.69 13.29

Entre 55 y 64 afios
Pagos 6.04 6.42 6.73 7.59 7.54 7.96 8.68 9.36 9.34 10.22 10.70 11.20
. Cobros 5.17 5.62 5.30 3.78 5.47 5.38 5.93 6.61 6.23 6.68 6.76 7.03

Mayores de 64 aiios
Pagos 2.01 2.77 2.27 1.73 2.58 2.85 3.46 4.04 3.68 4.08 4.28 4.53

1/ Se consideran Unicamente las personas fisicas que fueron participes en porlo menos una operacion.
Fuente: Elaborado por el Banco de México.

Cuadro A5

Evolucién de la mediana del monto por operacién en SPEI por grupo de edad
17-2022 2T-2022 3T-2022 4T-2022 1T-2023 2T-2023 3T-2023 4T-2023 1T-2024 2T-2024 3T-2024 4T-2024

Monto (pesos constantes de 2024)

Cobros 782 767 731 770 707 695 683 725
Menores de 25 aiios

653 664 6

52 695

Pagos 565 554 550 533 512 520 508 524 513 518 505 518

Cobros 1,267 1,293 1,247 1,265 1,170 1,215 1,158 1,235 1,155 1,183 1,142 1,225
Entre 25 y 34 afios

Pagos 982 968 941 940 901 910 888 933 870 871 856 899

Cobros 1,928 1,935 1,859 1,916 1,751 1,788 1,656 1,737

Entre 35 y 54 afios
Pagos 1,404 1,340 1,297 1,322 1,240 1,225 1,198 1,241

1,710 1,734 1,6
1,170 1,144 1,1

52 1,731
30 1,171

Cobros 3,611 3,563 3,457 3,250 3,231 3,211 3,005 3,237

Entre 55 y 64 afios
Pagos 2,144 2,034 1970 1,951 1,821 1,782 1,756 1,824

3,068 3,065 29
1,677 1,612 16

62 3,125
00 1,653

Cobros 6,271 4,633 4,021 3,953 4,851 4,840 4,792 5214

Mayores de 64 aiios
Pagos 3,601 3,304 3,330 3,422 3,232 3,050 2,995 3,121

6,712 6,349 6,1
2,871 2,711 2,6

83 6,602
79 2,786

1/ Se consideran Unicamente las personas fisicas que fueron participes en porlo menos una operacidn.
Fuente: Elaborado por el Banco de México.
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Cuadro A6
Distribucién del numero de pagos en SPEI, por horario ¥
(Millones de operaciones)

Banco de México

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
00:00 - 02:00 0.05 0.11 0.57 235 4.52 11.16 24.06 40.11 58.19 94.60
02:00 - 04:00 0.02 0.06 0.35 1.95 3.53 7.58 15.09 21.78 27.19 4234
04:00 - 06:00 0.06 0.05 0.44 14.09 20.28 22.29 28.57 32.56 4294 62.64
06:00 - 08:00 15.38 20.15 21.22 16.95 26.38 36.52 63.18 92.26 146.18 200.97
08:00 - 10:00 31.79 38.63 47.42 47.80 65.41 93.35 162.59 233.61 327.70 486.67
10:00 - 12:00 42.07 51.50 64.87 81.75 109.85 16542 269.01 368.45 512.65 671.15
12:00 - 14:00 54.65 66.51 82.71 10091 134.03 171.11  309.11 413.87 551.52 752.90
14:00 - 16:00 120.52 132.17 72.37 87.69 112,74 156.91 443.75 55185 718.41 916.63
16:00 - 18:00 63.45 57.96 59.84 78.15 99.72 139.06 266.54 389.61 508.41 707.51
18:00 - 20:00 6.32 26.62 123.75 153.55 220.21 322.75 19148 292.81 423.45 618.07
20:00 - 22:00 0.42 0.78 434 11.25 28.09 69.19 145.12 230.35 334.74 510.00
22:00 - 24:00 0.11 0.40 2.06 4.85 12.92 34.66 77.19 12418 176.92 277.99
1/ Se excluyen las transferencias enviadas yrecibidas por DALl yenviadas por CLS. Se excluyen devoluciones.
Fuente: Elaborado por el Banco de México.
CuadroA7
Distribucién de pagos en SPEI menor a 8 mil pesos, por horario ¥
(Millones de operaciones y miles de millones de pesos constantes de 2024)
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Numero de operaciones (millones)
. 00:00 - 02:00 0.02 0.09 0.51 1.90 4.02 10.43 22.93 38.24 55.30 88.96
é 02:00 - 04:00 0.01 0.05 0.24 1.47 2.77 6.33 12.94 19.16 2431 3791
é 04:00 - 06:00 0.04 0.05 0.29 6.84 11.75 13.89 18.74 22.22 3131 4754
é 06:00 - 08:00 10.14 13.86 14.56 11.67 19.96 28.73 52.39 79.24 128.83 177.52
§ 08:00 - 10:00 16.34 21.66 28.28 33.02 48.50 75.75 139.64 205.22 291.22 433.39
-g 10:00 - 12:00 23.85 30.33 40.41 54.80 79.09 13226 22699 318.33 450.97 588.66
g 12:00 - 14:00 29.23 37.09 48.98 68.36 103.11 155.90 25420 35040 477.67 652.60
g- 14:00 - 16:00 25.67 33.06 43.67 59.50 87.15 14345 24554 34361 465.72 639.07
§ 16:00 - 18:00 19.96 26.00 36.59 53.16 76.83 128.09 22091 315.22 435.25 608.64
o 18:00-20:00 0.29 0.98 731 17.82 40.38 90.94 179.14 275.17 399.26 571.70
§ 20:00 - 22:00 0.20 0.73 4.01 10.53 26.47 65.99 139.35 221.57 322.18 479.86
= 22:00 - 24:00 0.10 0.38 1.89 4.56 12.23 33.17 7450 119.94 170.58 262.50
Monto (miles de millones de pesos constantes de 2024)
2 00:00 - 02:00 0.05 0.22 1.37 5.44 8.81 16.66 30.52 46.20 59.37 84.08
é 02:00 - 04:00 0.03 0.16 0.85 4.92 7.54 14.87 26.60 33.86 3436 45.25
] F 04:00 - 06:00 0.15 0.13 1.10 19.58 28.81 28.09 34.79 38.00 4741 62.22
o & 06:00 -08:00 38.68 50.53 47.66 38.47 58.81 73.83 112.88 143.09 197.79 241.59
§ : 08:00 - 10:00 66.28 82.16 95.26 100.01 128.25 163.72 250.29 320.97 408.29 550.02
E g 10:00 - 12:00 97.43 116.59 13936 168.97 21557 287.81 417.56 515.08 645.76 764.99
3 ‘g 12:00 - 14:00 121.08 14552 173,52 21636 282.86 350.52 48530 585.27 704.27 865.26
é ‘é’ 14:00 - 16:00 106.49 129.66 155.01 188.68 239.65 316.98 457.14 55840 667.88 824.14
é 8 16:00 - 18:00 82.10 100.97 129.78 167.17 209.95 277.74 401.66 498.78 611.26 778.93
..g 18:00 - 20:00 0.73 2.29 22.62 50.44 96.02 162.72 276.39 373.09 479.22 629.55
§ 20:00 - 22:00 0.46 1.58 10.55 25.38 54.24 101.74 187.79 265.09 345.67 477.27
22:00 - 24:00 0.22 0.83 4.82 10.37 23.31 47.45 93.41 13512 174.10 24891

1/ Se excluyen las transferencias enviadas yrecibidas por DALI, CLS y Banxico. Se omiten: pagos de terceros a paticipantes,

de participantes a terceros, de participantes a participantes, solicitudes de cobro (CoDi), devoluciones yretornos.

Fuente: Elaborado por el Banco de México.
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Banco de México

CuadroA 8
Evolucion de transferencias en CoDi, 2024

2021 2022 2023 2024 | ene-24 feb-24 mar-24 abr-24 may-24 jun-24 jul-24 ago-24 sep-24 oct-24 nov-24 dic-24

Numero de operaciones (miles) 2,4534 3,008.0 4,016.7 4,1642| 3805 3660 389.1 3875 4159 3843 3374 3450 2732 2915 2869 307.0
Monto (millones de pesos constantes de 2024) 2,111.1  2,828.8 14,1803 4,503.7| 369.1 3948 412.0 4475 4517 4280 3340 3511 3115 3377 3430 3278

Fuente: Elaborado por el Banco de México.

CuadroA 9
Distribucién de pagos en CoDi, por horario
2022 2023 2024
_ 00:00 - 02:00 35.9 46.2 511
2 02:00 - 04:00 15.2 19.9 233
E 04:00 - 06:00 165 259 313
g 06:00 - 08:00 1287 2147 2628
g 08:00 - 10:00 4363 5617 5536
g 10:00 - 12:00 4377 552 5634
& 12:00 - 14:00 3866 5271 5384
§ 14:00 - 16:00 3947 5644 5807
5 16:00 - 18:00 3685 5237 5431
E 18:00 - 20:00 3205 4246 4323
= 20:00 - 22:00 2869 3539 3629
22:00 - 24:00 1327 1666 1790
o 00:00 - 02:00 295 326 35.2
g
€ 02:00 - 04:00 105 9.5 119
4 04:00 - 06:00 10.0 17.4 207
g 06:00 - 08:00 904 1525 1796
g < 0800-1000 3157 4597 4471
2 & 1000-12:00 4664 6528 6673
@ N 12:00-14:00 4593 6707 7548
s 14:00 - 16:00 4133 6571 7569
= 16:00 - 18:00 3829 6430 7221
e 18:00 - 20:00 2775 4323 44938
5 20:00 - 22:00 2046 2848 2820
= 22:00 - 24:00 1078 1400 1360

Fuente: Elaborado por el Banco de México.

1/ Los valores podrian no coincidir con los totales debido a
la desagregacion de las categorias, la diferencia en los
ultimos tres afios ha sido de aproximadamente 1.1%.
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Cuadro A 10
Evolucion de TEF
TEF

Monto

Numero de operaciones . )
(miles de millones de pesos

(millones) constantes de 2024)
2014 25.9 1,205.2
2015 234 1,113.9
2016 25.7 1,231.7
2017 26.3 1,214.0
2018 27.3 1,286.0
2019 28.6 1,166.6
2020 32.2 1,054.2
2021 38.0 1,141.7
2022 42.7 1,166.1
2023 46.1 1,213.0
2024 48.5 1,189.3

Fuente: Elaborado por el Banco de México.

CuadroA 11
Evolucidn de cheques mismo banco e interbancarios
(Millones de operaciones y miles de millones de pesos constantes de 2024)

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Nu d i
Hmero cle operaciones 307.0 2714 2522 2445 2061 1479 1322 1236 101.7 88.6
(millones)
Monto (miles de millones
de pesos constantes de 12,2486 11,2221 10,416.7 9,884.3 8,294.6 5,830.0 5,177.5 4,748.4 4,026.9 3,430.1
2024)
Fuente: Elaborado por el Banco de México con informacidn reportada por CECOBAN y los bancos.
Cuadro A 12
Evolucion de transferencias de fondos enviadas a través de SPID
(Miles de operaciones y miles de millones de délares)
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Ndmero de
) ) 22 1,0569 20740 26539 28761 3,601.2 4,1205 4,5208 4,861.1
operaciones (miles)
Monto (miles de 06 1104 2228 2090 2134 2773 3714 4372  483.1
millones de ddlares)
Fuente: Elaborado porel Banco de México.
Cuadro A 13
Evolucidn de cheques en doélares
(Miles de operaciones y miles de millones de délares)
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Numerode 1,9440 14907 13317 11597 8206  780.8 6903 5937 5249
operaciones (miles)
Monto (miles de 282 20.1 179 1338 9.2 9.9 105 9.7 8.6
millones de ddlares)
Fuente: Elaborado porel Banco de México con informacidn reportada por CECOBAN.
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Cuadro A 14
Evolucién de transferencias de fondos en divisas. /
(Miles de operaciones y miles de millones de délares)

Banco de México

ene-24 feb-24 mar-24 abr-24 may-24 jun-24 jul-24 ago-24 sep-24 oct-24 nov-24 dic-24 Total

Transferencias transfronterizas enviadas

:\'n:T:Sr)" de operaciones 4954 14683 4612 5375 5329 4765 5344 512.9 4875 519.9 4774 4989 6,002.8

I

Monto (miles de millones

usD) 72.2 77.5 69.8 82.5 78.8 84.9 84.0 118.8 76.2 76.7 73.2 82.4 977.0
Transferencias transfronterizas recibidas

?‘“.Ter)" de operaciones 2933 282.7 267.8 313.7 306.6 2825 302.7 309.6 2741 303.6 296.3 300.9 3,533.7

miles

Monto (miles de millones

usD) 81.2 70.3 79.5 94.8 90.6 943 94.7 114.9 91.1 102.9 92.6 115.8 1,122.8
Transferencias nacionales en moneda extranjera enviadas

Nimero de operaciones 7.9 7.9 7.7 87 91 8.0 8.8 8.4 85 9.0 85 8.7 1014

(miles)

Monto (miles de millones

UsD) 37 33 39 4.1 38 4.2 38 2.4 2.8 2.6 23 37 40.6
Transferencias nacionales en moneda extranjera recibidas

:\'”,Ter)" de operaciones 72,0 67.7 64.8 75.6 76.4 68.3 77.8 722 63.5 72.0 67.2 67.7 845.1

miles

Monto (miles de millones

usD) 10.9 8.4 9.7 129 14.1 12.3 13.0 14.6 11.2 11.6 121 11.6 1425

1/ Incluye todas las transferencias realizadas durante 2024 desglosadas por segmento de mercado, es decir, desglosadas desde la perspectiva de origen ydestino de las transferencias (transferencias
transfronterizas y transferencias nacionales en moneda extranjera). No incluye las transferencias realizadas por SPID. Las transferencias transfronterizas son aquellas en las que el pais de origen es

distinto al pais del destino final, mientras que las transferencias nacionales en moneda extranjera el pais origen ydestino final es México.

Fuente: Elaborado por el Banco de México con informacidn reportada porinstituciones de crédito (Banca Multiple y Banca de Desarrollo).

Cuadro A 15
Evolucion por instrumento de pagos al menudeo®/
(Millones de operaciones)

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Tarjetas 2,375.8 2,716.0 3,115.0 3,553.2 4,097.6 4,016.1 4,997.85 6,039.53 8,188.01 9,887.28
Domiciliaciones 80.0 93.0 102.6 108.5 122.0 129.4 143.7 159.9 176.5 200.7
Cheques 307.0 2714 252.2 2445 206.1 147.9 132.2 110.0 101.7 88.6
Retiros en Cajeros 1,648.1 1,746.6 1,767.5 1,902.7 2,049.6 1,765.5 1,893.0 1,824.3 1,696.1 1,634.6
SPEI bajo valor 124.8 164.6 229.2 329.7 524.6 902.6 1,615.0 2,378.3 3,359.6 4,702.2
Otras Transferencias 874.2 844.2 892.2 882.0 912.7 892.2 941.8 997.6 985.4 974.3
1/ Se incluyen traspasos mismo banco y transferencias TEF.
Datos sujetos a revision por parte de los bancos que los reportan.
Fuente: Elaborado por el Banco de México con informacidn reportada de los bancos.
Cuadro A 16
Evolucién de TPV ¥
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Numero de terminales (miles) 1,017 1,157 1,312 1,623 2,270 3,165 3,925 4,879 5,901 6,290
TPV de bancos 865 895 962 1,021 1,149 1,376 1,546 1,309 1,450 1,408
TPV de agregadores 152 262 350 602 1,121 1,789 2,379 3,571 4,451 4,882
Numero de transacciones (millones) v 2,376 2,857 3,325 3,837 4,474 4,378 5,472 6,799 8,188 9,887
TPV de bancos n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
TPV de agregadores n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Monto (miles de millones de pesos constantes de 2024) Y 2,233 2,584 2,884 3,203 3,555 3,443 4,073 4,603 5,162 5,801
TPV de bancos n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
TPV de agregadores n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
1/ Contempla el total de las operaciones realizadas con tarjetas de débito y crédito.
Fuente: Elaborado por el Banco de México con informacion reportada por las cdmaras de compensacion y agregadores.
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Cuadro A 17
Evolucion de los pagos con tarjetas
(Millones de operaciones y miles de millones de pesos constantes de 2024)

Pagos con tarjeta de débito Pagos con tarjeta de crédito
Monto (miles Monto (miles

Numerode de millones Numerode de millones

operaciones de pesos operaciones de pesos
(millones) constantes (millones) constantes
2024) 2024)

2014 1,470.8 989.4 658.9 899.1
2015 1,642.4 1,177.6 733.4 1,055.7
2016 2,032.4 1,395.0 824.4 1,189.1
2017 2,423.4 1,613.1 901.4 1,271.1
2018 2,856.8 1,855.3 980.3 1,347.2
2019 3,380.8 2,088.4 1,092.9 1,466.3
2020 3,421.8 2,144.7 955.8 1,297.9
2021 4,129.2 2,511.0 1,342.6 1,562.3
2022 4,915.4 2,740.4 1,883.8 1,862.4
2023 5,883.1 3,039.3 2,304.9 2,122.7
2024 7,144.5 3,423.0 2,742.8 2,377.8

Fuente: Elaborado por el Banco de México con informacién reportada porlas camaras
de compensacion

1/ Anteriormente, se utilizaba informacidn reportada solamente porlos bancos para
esta serie. Ahora, la informacién reportada porlas cdmaras de compensacién incluye
también a participantes no bancarios

Cuadro A 18
Distribucion por giro de las transacciones con tarjetas en 2024
(Porcentaje)
Giro Crédito Débito
Ventas al menudeo 7.5 16.8
Grandes comercios 8.2 18.5
Agregadores 9.1 22.5
Restaurantes 9.8 26.4
Gasolineras 10.5 30.6
Viajes 11.5 35.7
Salud 10.0 35.8
Entretenimiento 13.9 42.7
Resto 19.2 50.1

Fuente: Elaborado porel Banco de México con informaciéon
reportada porlas camaras de compensacion.

Cuadro A 19
Participacion de las CAmaras de Compensacién de Pagos con Tarjeta en el total de operaciones con tarjetas
(Porcentaje)
Afio E-global PROSA Mastercard
2022 51.3 44.9 3.8
2023 51.0 437 5.2
2024 49.3 42.9 7.8

Fuente: Elaborado por el Banco de México con informacion reportada por las Camaras.
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Cuadro A 20
Evolucién de las operaciones con tarjeta por persona mayor a 15 afios

(Porcentaje)
Afo Crédito Débito
2014 7.5 16.8
2015 8.2 185
2016 9.1 225
2017 9.8 26.4
2018 10.5 306
2019 11.5 35.7
2020 10.0 35.8
2021 139 427
2022 19.2 50.1
2023 232 59.1
2024 27.2 70.8

1/ Los datos son operaciones en tarjetas por persona adulta de 15 afios en adelante.

Fuente: Elaborado porel Banco de México con datos de Banco de México y CONAPO.

Cuadro A 21
Numero de operaciones con tarjeta por estado 2024

Entidad federativa Tarjeta de Crédito Tarjeta de Débito

Aguascalientes 23,489,385 68,667,051
Baja California 72,836,864 302,284,402
Baja California Sur 19,453,442 76,001,062
Campeche 9,611,012 37,130,421
Coahuila 48,339,293 216,862,073
Colima 10,783,128 35,389,282
Chiapas 17,843,217 72,376,713
Chihuahua 67,012,696 270,485,115
Ciudad De Mexico 1,282,974,317 2,552,154,082
Durango 16,485,476 65,744,120
Guanajuato 59,909,906 164,401,356
Guerrero 13,068,118 49,151,334
Hidalgo 21,028,518 66,545,498
Jalisco 142,236,415 302,078,003
Mexico 182,935,211 445,827,621
Michoacan 54,970,264 121,180,585
Morelos 25,196,654 57,197,201
Nayarit 10,226,235 35,346,452
Nuevo Leon 169,934,654 521,658,957
Oaxaca 14,814,159 48,298,344
Puebla 56,032,298 147,229,328
Queretaro 64,056,875 160,695,465
Quintana Roo 41,948,291 143,516,083
San Luis Potosi 28,302,606 94,457,803
Sinaloa 51,767,471 168,760,446
Sonora 56,453,229 232,527,003
Tabasco 21,780,089 99,925,419
Tamaulipas 43,180,480 199,917,684
Tlaxcala 6,617,904 30,305,749
Veracruz 61,128,603 218,510,282
Yucatan 39,423,051 106,685,625
Zacatecas 8,927,137 33,201,440

Fuente: Elaborado porel Banco de México.
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Cuadro A 22

Monto promedio mensual con tarjeta por estado 2024

Entidad federativa

Tarjeta de Crédito

Tarjeta de Débito

Aguascalientes 332.2 558.7
Baja California 1,110.8 2,177.1
Baja California Sur 281.0 626.4
Campeche 112.6 280.9
Coahuila 610.1 1,544.2
Colima 157.3 304.8
Chiapas 243.2 697.3
Chihuahua 871.7 1,934.1
Ciudad De Mexico 16,906.3 17,299.4
Durango 237.6 555.4
Guanajuato 925.9 1,453.7
Guerrero 207.9 473.8
Hidalgo 297.5 606.2
Jalisco 2,260.4 2,761.6
Mexico 2,758.1 4,122.4
Michoacan 639.7 975.1
Morelos 3535 517.3
Nayarit 165.2 319.1
Nuevo Leon 2,819.8 3,907.4
Oaxaca 2143 499.9
Puebla 792.7 1,322.2
Queretaro 970.3 1,324.0
Quintana Roo 796.3 1,247.4
San Luis Potosi 395.7 812.6
Sinaloa 726.6 1,699.8
Sonora 642.4 1,515.4
Tabasco 281.2 780.7
Tamaulipas 484.4 1,403.7
Tlaxcala 88.9 210.5
Veracruz 752.9 1,738.1
Yucatan 523.8 794.4
Zacatecas 121.4 283.1
Fuente: Elaborado por el Banco de México.
Cuadro A 23
Evolucion de las tasas de descuento ponderadas
(Porcentaje)

Afo Tasa de descuento crédito Tasa de descuento débito

2013 2.36 1.98

2014 2.28 1.87

2015 2.23 1.8

2016 2.21 1.77

2017 2.19 1.76

2018 2.19 1.72

2019 2.19 1.69

2020 2.15 1.68

2021 2.15 1.69

2022 2.14 1.71

2023 2.17 1.74

2024 2.18 1.7

Fuente: Elaborado por el Banco de México.
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Cuadro A 24

Evolucidn de la cuota de intercambio ponderada
(Porcentaje)

Afio Cuota de intercambio crédito Cuota de intercambio débito

2013 1.41 0.68

2014 1.40 0.67

2015 1.40 0.68

2016 1.39 0.67

2017 138 0.67

2018 1.37 0.68

2019 1.36 0.60

2020 1.36 0.57

2021 137 0.58

2022 1.36 0.58

2023 1.36 0.51

2024 1.35 0.45

Fuente: Elaborado por el Banco de México.

Cuadro A 25
Evolucion de pagos con tarjetas en comercio electrénico
(Millones de autorizaciones y miles de millones de pesos constantes de 2024)

Banco de México

2022 2023 2024
I Trim I Trim M Trim IV Trim ITrim U Trim W Trim IV Trim 1 Trim I Trim W Trim IV Trim
Pagos con tarjeta de débito
?‘r;’mifeg)e autorizaciones 1514 1240 1329 1528 1604 1831 1872 208.1 204.0 2270 2361 2679
Monto (miles de millones de pesos
constantes de 2024) 80.0 67.9 74.7 91.5 93.0 96.3 99.1 1149 108.5 116.6 120.1 1438
Pagos con tarjeta de crédito
z:mirn"ej; autorizaciones 65.2 73.0 636 69.5 696 807 815 912 87.8 1003 1040 12338
Monto (miles de millones de pesos
constantes de 2024) 82.5 925 83.8 100.0 97.7 108.6 106.1 124.2 112.6 1284 1274 1526
Fuente: Elaborado por el Banco de México.
Cuadro A 26
Evolucidn reciente en DALI 2024
(Miles de operaciones y billones de pesos constantes)
ene-24 feb-24 mar-24 abr-24 may-24 jun-24 jul-24 ago-24 sep-24  oct-24 nov-24 dic-24
Numero de operaciones (miles)
Reportos 209.1 1913 1746 2115 2146 1865 2253 21538 202.1 224.6 210.8 209.9
Compra-venta 64.6 62.6 57.7 70.9 68.4 62.7 744 74.0 64.6 77.2 68.0 59.7
Otros 102.5 97.8 92.7 105.2 1023 99.8 102.8 99.5 96.0 100.4 935 94.6
Monto (billones de pesos constantes)
Reportos 86.5 81.5 74.2 90.1 90.9 80.3 93.3 87.6 81.2 89.1 83.3 83.6
Compra-venta 9.0 8.4 7.8 10.1 9.6 8.4 10.1 10.6 9.2 10.4 10.3 9.9
Otros 8.0 7.6 7.6 79 7.4 7.1 7.7 7.8 7.5 74 7.9 8.8

Fuente: Elaborado por el Banco de México con informacidn de Indeval.
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Cuadro A 27
Evolucidn reciente en la CCV
(Miles de millones de pesos constantes 2024=100)

Banco de México

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Monto promedio mensual de
. 1 568.5 534.1 559.6 486.2 6016 576 5712 487.25 5083
operaciones novadas
Monto promedio mensual
liquidado después de 182.6 1525 169.5 1323 1638 1754 1222 100.58 1383

compensacion

1/ Las operaciones novadas son aquellas en las que el contrato original pactado entre las partes se
extingue yse sustituye por dos nuevos contratos, uno entre la contraparte central yel vendedory otro entre

la contraparte central y el comprador.
Fuente: Elaborado porel Banco de México con informacién de la CCV.

Cuadro A 28
Evolucidn reciente en Asigna
(Miles de millones de pesos constantes 2024=100)

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Monto nocional vigente Y 3,181.9 3,094.6 2,9183 2,782.0 2,6844 2,596.2 2,456.4 2,276.7 2,157.4 2,060.1
Recursos de red de seguridad Y
Fondo de Aportaciones 56.4 54.8 51.7 49.3 47.6 46.0 43.5 40.3 38.2 36.5
Fondo de Compensacion 6.9 6.7 6.3 6.0 5.8 5.6 53 49 4.7 4.4
Patrimonios minimos SL 1.5 11 11 0.9 0.8 0.9 0.7 0.7 0.6 0.8
Patrimonio de Asigna 0.6 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.4 0.4 0.4 0.4
Monto nocional vigente por contrato Y
Futuros 226.1 219.8 207.3 197.6 190.7 184.4 174.5 161.7 153.3 146.4
Opciones 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Swaps 2,955.8 2,874.7 2,7109 2,5843 12,4936 2,411.7 12,2819 2,114.9 2,004.1 1,913.7

1/ Promedio mensual.
Fuente: Elaborado por el Banco de México con informacién de Asigna.
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10. Lista de siglas y acronimos

Asigna
API
BDT
BDCC
BIS
BIVA
BMV
CBDC
cc

ccv
CGIDE
CLS
CME
CNBV
CPMI
DALI

E GLOBAL
JTF
IdMF
IFNB
IFPE
Indeval
LCH
LEE
MexDer
MVIB
PROSA
PST
RSP
SAVI
SIAC
SIC
SOFIPO
SOFOM
SPEI
SPID
TEF
TIE
TLP
TPV

TR

Asigna, Compensacion y Liquidacion

Interfaces de programacién de aplicaciones

Base de Datos de Transferencias

Base de Conocimiento de Clientes

Bank for International Settlements

Bolsa Institucional de Valores

Bolsa Mexicana de Valores

Central Bank Digital Currency

Contraparte Central

Contraparte Central de Valores de México, S.A. de C.V.
Grupo Consultivo sobre Innovacion y Economia Digital
Continuous Linked Settlement

Chicago Mercantile Exchange

Comision Nacional Bancaria y de Valores

Comité de Pagos e Infraestructura del Mercado

Sistema de Depdsito, Administracion y Liquidacidn de Valores
Servicios Electrénicos Globales, S.A. de C.V.

Joint Task Force

Infraestructuras de los Mercados Financieros

Instituciones Financieras No Bancarias

Instituciones de Fondos de Pago Electrénico

S.D. Indeval, Institucion para el Depdsito de Valores, S.A. de C.V.
London Clearing House Limited

Liquidaciones Extraordinarias en Efectivo

Mercado Mexicano de Derivados, S.A. de C.V.

Mddulo de Validacién de Informacidn Biométrica

Promocion y Operacion S.A. de C.V.

Proveedor de Servicios de Transferencias

Mddulo de Reportes para Proporcionar Liquidez al Sistema de Pagos del Sistema
Sistema de Autenticacidn y Validacién de Identidad

Sistema de Atencion a Cuentahabientes de Banco de México
Sistema Internacional de Cotizaciones

Sociedades Financieras Populares

Sociedades Financieras de Objeto Multiple

Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios

Sistema de Pagos Interbancarios en Délares

Transferencias Electrénicas de Fondos

Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio

Traspasos Libre de Pago

Terminal Punto de Venta

Repositorio de Informacién
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