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Comunicado de Prensa 

 
4 de marzo de 2026 

 
Consulta pública de los proyectos de disposiciones para reformar las 

circulares 27/2008 y 17/2014 del Banco de México, con objeto de modificar 
las reglas generales a las que deberán sujetarse las operaciones y 

actividades de las sociedades de información crediticia y sus usuarios, así 
como las disposiciones de carácter general aplicables a la información que 

las entidades financieras deben proporcionar a dichas sociedades 

 
El Banco de México, con el propósito de continuar promoviendo el sano desarrollo 
del sistema financiero y la protección de los intereses del público, en el marco de 
las atribuciones conferidas a este Instituto Central por la Ley para Regular las 
Sociedades de Información Crediticia, somete a consulta pública los proyectos de 
disposiciones para reformar las “Reglas generales a las que deberán sujetarse las 
operaciones y actividades de las sociedades de información crediticia y sus 
usuarios”, contenidas en la Circular 27/2008, así como las “Disposiciones de 
carácter general aplicables a la información que las entidades financieras deben 
proporcionar a las sociedades de información crediticia”, contenidas en la Circular 
17/2014. 

El proyecto de reformas a la Circular 27/2008 tiene por propósito mejorar y 
actualizar los procesos de identificación, autenticación y autorización de los 
clientes para la emisión de reportes de crédito y reportes de crédito especiales; 
aclarar los requisitos y procedimientos para la recepción y atención de las 
solicitudes de reportes de crédito y reportes de crédito especiales; establecer 
nuevas medidas para la protección de los clientes en las reclamaciones que 
tramiten respecto a esos reportes; aclarar los plazos aplicables a la eliminación de 
información correspondiente a operaciones crediticias con saldos insolutos 
menores al equivalente a mil unidades de inversión (UDIS), así como optimizar el 
envío periódico de información al Banco de México por parte de las sociedades 
referidas, entre otros aspectos. 

Por su parte, el proyecto de reformas a la Circular 17/2014 tiene por objeto propiciar 
la estandarización y la mejora de la calidad de la información sobre el 
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financiamiento y el endeudamiento de las personas físicas, los hogares y las 
empresas en territorio nacional. 

Los proyectos de reformas y sus respectivos planes de consulta están a disposición 
de cualquier persona en el portal de Internet del Banco de México, a través de la 
liga siguiente:  
 

https://www.banxico.org.mx/ConsultaRegulacionWeb/  
 
El Banco de México recibirá comentarios a estos proyectos de disposiciones del 
público en general, únicamente por medio de dicho portal, del 4 de marzo a las 18:00 
horas del 17 de abril. 
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