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“2024, Afio de Felipe Carrillo Puerto, Benemérito del
Proletariado, Revolucionario y Defensor del Mayab.”

Ampliacion del plazo de las medidas provisionales en materia de montos de
pago minimo aplicables a créditos, préstamos o financiamientos
revolventes asociados a tarjetas de crédito, emitidas para enfrentar los
dafios ocasionados por el huracan Otis

Las afectaciones del huracan Otis deterioraron severamente la actividad economica
de amplias zonas del estado de Guerrero y contintan incidiendo en la fuente de
ingreso de los hogares en la region. Con el propdsito de mitigar los efectos causados
por el huracén, proteger los intereses del publico y promover el sano desarrollo del
sistema financiero, el 2 de noviembre de 2023, el Banco de México, mediante la
Circular 10/2023 publicada en el Diario Oficial de la Federacion, permitio la
suspension por un periodo de seis meses de la obligacién que las entidades
financieras emisoras tienen para requerir el cobro del pago minimo de las tarjetas de
crédito a aquellos usuarios que radican en los municipios afectados. Con base en
la suspension, las entidades que asi lo decidieron, ofrecieron programas de
diferimiento temporal del pago de tarjetas de crédito a aquellos clientes con quienes
asi lo convinieron. Esta suspension concluiria el 30 de abril de 2024. No obstante,
el Banco de México ha determinado prorrogar la suspensiéon de la obligacion de
cobro del pago minimo por seis meses adicionales, lo que permitira que las
instituciones mantengan los esquemas de apoyo que han beneficiado a sus clientes
afectados, de forma que tengan la oportunidad de diferir el pago de sus tarjetas de
crédito hasta el 31 de octubre de 2024.

El Banco de México reitera su solidaridad con las personas afectadas por el huracan
Otis y se mantendra atento a la evolucion de la actividad economica y financiera en
la zona de desastre con el fin de tomar las acciones adecuadas, en apego a su
marco legal.

Uso Publico

Informacién de acceso publico.



