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• El reporte se elabora con información proporcionada por los

intermediarios financieros y está sujeta a revisión.

• Solamente se incluyen las tarjetas:

• De clientes que se encuentran al corriente en sus pagos;

• De aceptación generalizada, no de comercios específicos;

• Otorgadas a personas físicas, no las tarjetas 

empresariales.

I. Antecedentes
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Distribución relativa Distribución acumulada

II. Distribución de saldo por nivel de tasa de 

interés efectiva promedio ponderada (TEPP)
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TEPP de clientes  no totaleros

Cuartiles de la distribución

Clientes totaleros y no totaleros. Datos del sistema. Junio 2010
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Clientes totaleros y no totaleros

Por ciento

II. Tasas efectivas promedio ponderadas

Junio de 2009 Junio de 2010

Fuente: Elaborado con datos proporcionados por las instituciones de crédito, cifras sujetas a revisión.



Saldo que
no causó
intereses: 

19.5

III. Porcentaje del saldo de crédito otorgado 

con y sin promociones 

Clientes totaleros y no totaleros, datos a junio de 2010

Por ciento

Fuente: Elaborado con datos proporcionados por las instituciones de crédito, cifras sujetas a revisión.
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Saldo que causó 

intereses a tasa 

preferencial:  21.7

Saldo que causó 

intereses a tasa sin 

promociones:

58.7
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Estructura del saldo y tasas de interés efectivas de acuerdo al 

otorgamiento de promociones, datos a junio de 2010

Fuente: Elaborado con datos proporcionados por las instituciones de crédito, cifras sujetas a revisión

III. Promociones

Clientes no totaleros (usan línea de crédito)

Participación del saldo de crédito otorgado:
Tasa efectiva promedio 

ponderada asociada al saldo:

Sin 

promociones 

(%)

Con 

promociones a 

tasa 

preferencial (%)

Con 

promociones 

sin intereses 

(%)

Sin 

promociones 

(%)

Con 

promociones a 

tasa 

preferencial (%)

Sistema 68.5 25.4 6.1 38.6 20.4

BBVA Bancomer 49.7 44.2 6.1 34.1 18.5

Banamex 78.0 12.6 9.4 40.5 27.4

Santander 72.2 25.0 2.8 39.0 18.2

HSBC 78.1 17.1 4.8 42.6 25.3

Banorte 66.5 28.9 4.6 40.5 22.6

AmEx 86.9 0.5 12.6 29.6 33.3

Inbursa 88.7 8.9 2.4 26.7 21.2

Scotiabank 93.0 0.8 6.2 34.7 19.4

Ixe Tarjetas 70.6 26.1 3.2 24.1 17.7

BanCoppel 100.0 0.0 0.0 64.5 n.a.

Bancos chicos 88.9 7.5 3.6 51.5 39.1
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III. Promociones a tasa preferencial

Fuente: Elaborado con datos proporcionados por las instituciones de crédito, cifras sujetas a revisión

Clientes no totaleros, datos a junio de 2010
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III. Fracción del saldo de crédito otorgado 

con promociones a meses sin intereses
Clientes totaleros y no totaleros

Por ciento

Junio de 2009 Junio de 2010

9
Fuente: Elaborado con datos proporcionados por las instituciones de crédito, cifras sujetas a revisión.



10

Participación de los clientes totaleros en el saldo de 

crédito otorgado y en el total de tarjetas, para el sistema
Por ciento

IV. Clientes totaleros

Fuente: Elaborado con datos proporcionados por las instituciones de crédito, cifras sujetas a revisión.
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V. Anualidad 

Nota: La anualidad aquí presentada refleja la comisión registrada en el Banco de México; por lo tanto, 

no se incluyen casos en los que no se cobre anualidad debido al ofrecimiento de promociones 

especiales. 

Fuente: Elaborado con datos proporcionados por las instituciones de crédito, cifras sujetas a revisión.

Distribución porcentual de la comisión anual de las tarjetas 

de crédito por segmento (datos a junio de 2010)
Por ciento
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Clientes no totaleros, datos a junio de 2010
Por ciento

V. CAT de tarjetas “Clásicas” de los productos 

más representativos de cada institución

12
Fuente: Elaborado con datos proporcionados por las instituciones de crédito, cifras sujetas a revisión.
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Fuente: Elaborado con datos proporcionados por las instituciones de crédito, cifras sujetas a revisión.

Clientes no totaleros, datos a junio de 2010
Por ciento

V. CAT de tarjetas “Oro” de los productos más 

representativos de cada institución
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Fuente: Elaborado con datos proporcionados por las instituciones de crédito, cifras sujetas a revisión.

Clientes no totaleros, datos a junio de 2010
Por ciento

V. CAT de tarjetas “Platino” de los productos 

más representativos de cada institución
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