1 V"l BANCO®e MEXICO®

Opinion empresarial sobre la adopcion y el uso de
inteligencia artificial y automatizacion

Extracto del Reporte sobre las Economias Regionales Julio — Septiembre 2025, Recuadro 1, pp. 9-11,
documento publicado el 11 de diciembre de 2025.

Nota: En la version electronica de este documento se puede obtener la informacion que permite generar todas las grdficas y tablas que contiene dando clic sobre ellas, con
excepcion de aquella que no es producida ni elaborada por el Banco de México.

1. Introduccion

Las tecnologias de inteligencia artificial y automatizacién representan una oportunidad de innovacién vy
eficiencia, con el potencial de transformar la operacién de las empresas, impulsar la productividad agregada y
reconfigurar el mercado laboral (Acemoglu y Restrepo, 2020; Acemoglu et al., 2024). Este Recuadro provee un
panorama general y descriptivo sobre la adopcién de estas herramientas en México, su uso actual, el impacto en
la operacién y los principales obstaculos para su implementacién. Se utiliza informacién de opinién empresarial
recabada mediante la Encuesta Mensual de Actividad Econdmica Regional (EMAER) y el Programa de Entrevistas
a Directivos Empresariales (PED), realizados por el Banco de México.!

Los resultados confirman que las empresas en México han usado herramientas de inteligencia artificial y
automatizacidon de tareas para distintos propdsitos. A juicio de las fuentes consultadas, estas tecnologias
permiten reducir costos, aumentar la eficiencia operativa y mejorar la calidad de los bienes y servicios, lo que
contribuye a elevar la productividad. La adopcidon aun pareceria ser parcial y encontrarse en etapas exploratorias,
en particular para la inteligencia artificial. Adema3s, se perciben obstaculos que impiden una adopcién mas
generalizada de estas herramientas.

2. Utilizacion de herramientas de inteligencia artificial y automatizacion de
procesos en las empresas en México

Durante septiembre de 2025, 24.3% de las empresas de mas de 100 trabajadores en el nivel nacional reporté
que utiliza o planea utilizar inteligencia artificial en los préximos 12 meses. Por su parte, 43.0% sefialé que utiliza
o planea automatizar procesos (Gréafica 1).2 En el nivel regional, la proporcién que indicé emplear inteligencia
artificial es mayor en la regidén centro, mientras que la correspondiente a la automatizacién es mas elevada en el
centro norte. Ambas tecnologias se utilizan en mayor medida conforme aumenta el nimero de trabajadores en
la empresa.® La heterogeneidad es evidente entre industrias, lo que refleja que la facilidad de automatizar tareas
o potenciarlas con inteligencia artificial varia entre ellas. Por ejemplo, los sectores de maquinaria, computacién
y equipo, y de alimentos y bebidas utilizan la automatizacién en mayor proporcion que el resto, mientras que la
inteligencia artificial se utiliza con mayor frecuencia en las industrias de maquinaria, computacién y equipo,
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Se presenta informacion del levantamiento de septiembre de 2025 de la EMAER, representativa de establecimientos con mas de 100 trabajadores en los sectores
manufacturero y no manufacturero. Esta poblacion representa 88.1y 47.4% del valor agregado bruto de dichos sectores, respectivamente, 68.3 y 27.9% del personal ocupado,
y 1.5y 0.4% de los establecimientos seguin los Censos Econdmicos 2019. Se reportan resultados con desagregacion mayor a la representatividad de la encuesta con fines
ilustrativos, ninguno basado en menos de 81 respuestas. El PED recaba opinidn cualitativa mediante entrevistas a directivos empresariales. Sin ser representativa, esta
informacidon complementa el entendimiento de las economias regionales. La informacidn presentada del PED se recolectd durante octubre de 2025.

Se les indicd a las fuentes consultadas que la inteligencia artificial se refiere a los sistemas que utilizan tecnologias como mineria de datos, vision por ordenador, reconocimiento
verbal, generacidn de lenguaje natural, aprendizaje automatico, aprendizaje profundo para reunir y/o utilizar datos con el fin de predecir, recomendar o decidir, con varios
niveles de autonomia, la mejor medida para lograr metas especificas; en tanto que la automatizacion se refiere al uso de tecnologia para realizar procesos o tareas con una
minima intervencién humana.

Dado que el uso de estas herramientas pareceria ser menor en empresas pequefias, la tasa de adopcién reportada en este Recuadro podria no representar la adopcion
promedio nacional.
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quimica, plastico y minerales no metdlicos, y servicios.* En contraste, la tasa de adopcidn reportada es menor en
las industrias de textiles, ropa y cuero, y en la construccion.

Los reportes sugieren que el uso de inteligencia artificial se encuentra todavia en fases previas a la
implementacion. Por ejemplo, 61.1% de las que reportaron utilizarla o tener intencidn de hacerlo esta evaluando
su conveniencia o realizando pruebas piloto (Grafica 2). La adopcién de la automatizacién se encuentra en fases
mas avanzadas, pues 43.2 y 12.0% de las empresas que la usan o planean hacerlo indicé que algunos procesos
estdn parcial o totalmente automatizados, respectivamente.

3. Impacto del uso de herramientas de inteligencia artificial y
automatizacion

Se solicitd a las fuentes encuestadas calificar la importancia que estas tecnologias tienen para distintos
propdsitos. En su opinidn, el fin al que ambas han contribuido mas ha sido la optimizacién de procesos, la
reduccidon de costos o la eficiencia operativa (Grafica 3). Segun los reportes, la automatizacion también ha
mejorado la calidad de los productos o servicios ofrecidos, en tanto que la inteligencia artificial ha fortalecido el
anadlisis de la informaciéon para la toma de decisiones, lo que recalca que estas tecnologias pueden ser

complementarias a los trabajadores.
Grafical

Adopcién de herramientas de inteligencia artificial o automatizacion por las empresas en México
Porcentaje de empresas con mas de 100 trabajadores que reportd que utiliza o planea utilizar en los préximos 12 meses cada herramienta
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Fuente: Elaborado por el Banco de México con informacion de la siguiente pregunta de la EMAER: “éSu empresa utiliza o planea utilizaren los
préximos 12 meses alguna de las siguientes herramientas [Inteligencia Artificial/Automatizacion de procesos o tareas]?”
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Se profundizd en las motivaciones que han llevado a las empresas a automatizar procesos o utilizar inteligencia
artificial mediante las conversaciones con los directivos empresariales del PED. En el agregado, la mayoria indico
gue estas se han implementado para innovar e incrementar la productividad mediante la reduccion de costos, la

4 Datos del PED indican un uso mds comun en los servicios financieros.
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eficiencia en los procesos y la disminucidon de errores humanos. Algunos también comentaron que ciertos
procesos se han automatizado en respuesta a desafios laborales, como la alta rotacion de personal, la escasez
de trabajadores o el aumento en los costos laborales. Como ejemplos, en el sector agropecuario se destacé el
uso de riego automatizado y drones agricolas para la aplicacién de fertilizantes, lo que permite un ahorro de
insumos y una aplicacién mds precisa. En el sector minero, se comentd que la automatizacién se emplea en
tareas de alto riesgo. Estos son algunos de los casos en los que estas tecnologias han impactado positivamente
las condiciones laborales.

Grafica 3
Importancia que ha tenido o tendra en las empresas
el uso de cada herramienta para distintos propdsitos
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Fuente: Elaborado por el Banco de México con informacidén de la
siguiente pregunta de la EMAER: “Califique la importancia que ha
tenido o tendrd para su empresa [la inteligencia artificial/
automatizacion de procesos]en los siguientes propdsitos."

En cuanto al uso de la inteligencia artificial como herramienta en el drea comercial, de marketing o de atencion
a clientes, algunos directivos mencionaron que el uso de chatbots permite mejorar la experiencia del usuario al
ofrecer atencién continua y levantar pedidos las 24 horas del dia. También reportaron que la inteligencia artificial
facilita el control de calidad, apoya la toma de decisiones con informaciéon mds oportuna y precisa, y simplifica el
seguimiento a tramites administrativos de cobranza, finanzas y contabilidad. Asimismo, ciertos contactos
entrevistados comentaron sobre su uso para la optimizacion de rutas en el sector de transporte y para predecir
los rendimientos productivos o controlar plagas en el sector agropecuario.

La mayoria de los contactos consultados que usan inteligencia artificial o automatizacién perciben que estas han
incrementado la productividad y reducido los costos, aunque algunos indicaron que inicialmente el uso de estas
herramientas implica inversiones importantes (Grafica 4a). Ante los impactos favorables en la productividad y
los costos, 35.8% de los directivos entrevistados reportd incrementos en los margenes de utilidad. Quienes
sefialaron que aun no han percibido impactos en estas variables lo atribuyen a que los efectos tardan en
materializarse o a que la implementacion es todavia incipiente.
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Grafica 4
Impacto de la automatizacién o tecnologias de inteligencia
artificial en distintos indicadores de las empresas
Porcentaje de directivos entrevistados que usa las herramientas
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Fuente: Elaborado por el Banco de México con informacién de las
siguientes preguntas del PED: "Indique el impacto que ha tenido
la automatizacion o las tecnologias de inteligencia artificial en
los siguientes indicadores de su empresa" y “Como
consecuencia de la implementacidn de estos procesos éanticipa
un ajuste en el precio de venta de sus productos en los préximos
12 meses?”.

También se consultd en el PED si se anticipa un ajuste en los precios de venta debido al uso de estas tecnologias.
Al respecto, 87.7% de las fuentes reportd que no espera cambios (Grafica 4b). Esto se atribuye a que, a juicio de
los directivos, la productividad no es un factor que directamente impacta la fijacidn de precios, pues estos estan
determinados por condiciones de mercado como la oferta y la demanda, la competencia, el tipo de cambio o el
costo de los energéticos, o que sus precios son tarifas reguladas. Varios mencionaron que no han observado
impactos en precios porque estas tecnologias ya llevan tiempo funcionando, o bien que los beneficios en
productividad son aun incipientes y no justifican cambios en precios. En el sector servicios, se menciond que la
mayor calidad obtenida con ayuda de la inteligencia artificial podria justificar niveles de precio superiores, pero
que ello no se ha materializado. En suma, las ganancias en productividad y reduccidon de costos alcanzadas
parecerian haberse traducido, hasta ahora, en mayores margenes de utilidad, mas que en una disminucién
directa de precios. No obstante, es plausible que, en el mediano plazo, estas mejoras puedan contribuir a mitigar
las presiones de costos sobre los precios de venta. Ademas, estas tecnologias podrian influir en el proceso de
fijacion de precios. Por ejemplo, en la industria hotelera se menciond que permiten optimizar las decisiones
sobre tarifas al facilitar la reaccién en tiempo real a los cambios en oferta y demanda.

Una posible implicacién de la automatizacién es una reduccién en la demanda laboral en ciertos sectores.® Por
lo tanto, se indagd sobre las repercusiones observadas o esperadas en la plantilla laboral mediante la EMAER. La
mayoria de las empresas que han automatizado tareas o planean hacerlo, pero que no han utilizado inteligencia
artificial, consideré que ello no ha afectado el nimero de trabajadores, aunque 33.2% de las empresas en el
sector manufacturero y 15.8% en el no manufacturero indicé disminuciones (Grafica 5a). Ademas, las fuentes
consultadas consideran que la automatizacion permite que los trabajadores se concentren en tareas mas
estratégicas o de mayor valor agregado y propicia su reubicacion entre dreas (Grafica 5b). Esta percepcion se
corrobora con informacidn anecdética recolectada en el PED, que coincide en que la automatizacién no ha
derivado en la eliminacién de puestos, sino que ha permitido escalar operaciones sin necesidad de contratar mas

5 Por ejemplo, el Recuadro 2 “La Automatizacién en México desde una Perspectiva Regional” del Reporte sobre las Economias Regionales Julio-Septiembre 2018 sefiala que
68.5% de la poblacién ocupada en México entre 2005 y 2017 se desempefiaba en ocupaciones con alta probabilidad de automatizacion. Esta proporcién es mayor en las
actividades primarias, los servicios de alojamiento y preparacion de alimentos, la construccion y las industrias manufactureras.
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personal y reducido la sobrecarga de trabajo. Pocos afirmaron que esta podria eliminar ciertos puestos
operativos hacia delante.

Grafica 5
Impacto que ha tenido o tendra la automatizacion de

procesos o tareas en la plantilla laboral
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siguiente pregunta de la EMAER que solo respondieron las
empresas que han automatizado tareas y no usan inteligencia
artificial: “Indique el impacto que ha tenido o tendra la
automatizacion de procesos o tareas en el niumero y actividades
de los trabajadores de suempresa.”

4. Retos para la adopcion de herramientas de inteligencia artificial y
automatizacion de procesos

A pesar del beneficio potencial de implementar herramientas de automatizacion e inteligencia artificial, diversos
factores podrian obstaculizar su adopcién. Estas tecnologias requieren inversiones significativas y un nivel
adecuado de conocimiento para implementarlas y utilizarlas. Las empresas que actualmente no usan ni planean
usar estas tecnologias confirman que dichos factores han influido en cierta medida en su decisiéon para no
adoptarlas. En particular, el desconocimiento de trabajadores sobre cémo aplicarlas, la falta de personal
capacitado para su desarrollo y la falta de recursos, fueron calificados como los obstaculos mas importantes
(Gréafica 6).
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Grafica 6
Factores por los que no se usa ni se planea usar inteligencia
artificial o automatizacion en los préximos 12 meses
Importancia promedio es escala entre 1 (no ha influido) y
7 (ha influido de manera muy importante)
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Fuente: Elaborado por el Banco de México con informacidén de la
siguiente pregunta de la EMAER: “Califique la importancia de los
siguientes factores por los que su empresa no ha utilizado ni
planea utilizar en los préximos 12 meses la inteligencia artificial
nila automatizacién de procesos o tareas.”

5. Consideraciones finales

Este Recuadro ilustra que la adopcién de automatizacidn e inteligencia artificial en México es aun incipiente y
gue algunas empresas desconocen sus aplicaciones potenciales. Esto sugiere la necesidad de una politica publica
qgue impulse la adopcidén responsable de estas tecnologias mediante la provision de infraestructura digital
adecuada, un marco regulatorio que atienda las preocupaciones legales, éticas y de seguridad de la informacion
y que promueva el fortalecimiento del capital humano. Estas acciones facilitarian la transiciéon laboral en un
entorno de innovacion tecnolégica, a la vez que impulsarian una transformacion econdémica orientada al
crecimiento inclusivo y al aumento de la productividad agregada.
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