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Banco de México

Este reporte se publica en cumplimiento del articulo 4 Bis 2 de la Ley para la Transparencia y

Ordenamiento de los Servicios Financieros.*

ADVERTENCIA

Este reporte se elabord con informacidn proporcionada por instituciones bancarias y sociedades
financieras de objeto multiple correspondiente a tarjetas de crédito de aceptacién generalizada?

para personas fisicas que se encontraban al corriente en sus pagos en junio de 2018.3

Cuando los intermediarios efectuan cambios a los datos originalmente reportados, el Banco de
Meéxico hace las modificaciones correspondientes, por lo que la informacion reportada tiene

cardcter preliminar y estd sujeta a revision.

1 Articulo 4 Bis 2: “Con el objeto de incrementar la competencia en el sistema financiero, el Banco de México publicara
bimestralmente informaciéon e indicadores sobre el comportamiento de las tasas de interés y comisiones
correspondientes a los diferentes segmentos del mercado, a fin de que los usuarios cuenten con informacién que les
permita comparar el costo que cobran las instituciones de crédito, sociedades financieras de objeto limitado y
sociedades financieras de objeto miultiple reguladas en los diferentes productos que ofrecen”.

2 No se incluye informacién de tarjetas que solamente se aceptan en comercios especificos, por ejemplo, de tarjetas
departamentales.

3 Elaborado con datos proporcionados por las instituciones de crédito al 28 de noviembre de 2018. Cifras sujetas a revision.
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1. Introduccion

La finalidad del reporte es proporcionar al publico en general y a los analistas financieros, elementos
para dar seguimiento a los términos de las tarjetas de crédito que los intermediarios bancarios y las
sociedades bancarias de objeto multiple reguladas ofrecen al publico.

Este reporte forma parte de la serie de Reportes de Indicadores Basicos (RIB) dedicados a divulgar
informacidn que permite comparar las condiciones en que se otorgan las tarjetas de crédito, de
conformidad con la Ley para la Transparencia y el Ordenamiento de los Servicios Financieros. El
reporte incluye indicadores de las tarjetas de crédito que otorgan los bancos comerciales y otras
entidades financieras reguladas asociadas a un banco.

El Banco de México bimestralmente recibe informacion individual de cada tarjeta de crédito emitida
por los intermediarios regulados. Los indicadores que aqui se presentan se obtienen agregando la
informacidn individual, al nivel de cada una de las instituciones y del sistema en su conjunto. En este
reporte se hace énfasis en el concepto de cartera comparable®.

Este documento se estructura de la siguiente manera: la segunda seccién presenta un panorama a
nivel agregado de la cartera y morosidad de las tarjetas de crédito que otorgaron las entidades
reguladas. La tercera seccidon presenta las condiciones de oferta de las tarjetas de crédito,
centrandose en las tarjetas de crédito comparables, incluyendo indicadores de tasas de interés,
saldo otorgado con y sin promociones y comportamiento de clientes totaleros y no-totaleros, tanto
para el sistema como para las instituciones individuales. La cuarta seccidén incluye graficos de la
distribucidn del saldo por niveles de tasas de interés de cada una de las instituciones incluidas en el
reporte. Finalmente, se presenta un apéndice con informacién metodoldgica.

4 Comparables significa que tengan caracteristicas similares a través de instituciones. Por ejemplo, no serian comparables
los créditos que una institucién ofrece a sus empleados porque son otorgados en condiciones especiales. En el apéndice
metodolégico se explican los filtros que se imponen para incluir, a partir de la seccién 3, solamente créditos
comparables.
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2. Elmercado de tarjetas de crédito y la evolucidn de indicadores agregados

Las tarjetas de crédito constituyen uno de los principales canales de crédito al consumo y uno de los
medios de pago mds populares. Las instituciones financieras otorgan tarjetas de crédito a las
personas que cumplen con los requisitos para adquirirlas; dependiendo del nivel de riesgo del
solicitante, el emisor asigna a cada cliente una linea de crédito. Los usuarios de las tarjetas, lamados
comunmente tarjetahabientes, efectian pagos de bienes y servicios con sus tarjetas sin sobrepasar
la linea de crédito asignada. El crédito otorgado no tiene garantia y la tarjeta puede ser utilizada
para pagar en los comercios que la admitan y para obtener dinero en efectivo a cuenta de la linea
de crédito. Al final de un plazo de facturacién, regularmente de un mes, los tarjetahabientes deben
pagar al banco, al menos, el pago minimo exigido para poder seguir usando su linea; si el pago de la
deuda es parcial y mayor al pago minimo, se deben pagar intereses sobre la deuda acumulada
(clientes no totaleros); si se cubre la totalidad de la deuda, los tarjetahabientes no pagan intereses
por el crédito recibido (clientes totaleros).

El saldo total de las tarjetas de crédito se elevd de junio de 2017 a junio de 2018 una tasa de 2.1 por
ciento real; esto representd una disminucion de la tasa de crecimiento de 3.5 puntos porcentuales
respecto del afio anterior, de junio de 2016 a junio de 2017 (Grafica 1a). A pesar de ello, en junio de
2018 las tarjetas de crédito representaron el 38.9 por ciento de la cartera total de crédito al
consumo (Gréfica 1b).>

Grafica 1
Evolucion de la cartera de crédito al consumo otorgado por banca muiltiple consolidada

a. Tasa de crecimiento real anual del importe de b. Cartera total de crédito al consumo
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cada afio. Fuente: CNBV. Cifras a junio de 2018.
Fuente: CNBV. Cifras a junio de 2018. La categoria “Otros créditos” considera adquisicion de bienes

muebles, operaciones de arrendamiento capitalizable y otros
créditos de consumo.

5 Existen otorgantes no bancarios de tarjetas de crédito (como las tiendas departamentales) que no estan incluidos en
estas cifras.
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La morosidad de tarjetas de crédito (5.3 por ciento en junio de 2018) estd entre las mas elevadas de
los créditos al consumo; en septiembre de 2017 se observd una caida en la morosidad de tarjetas
de crédito que se estabilizd a partir de octubre de 2017, alejandose de la morosidad observada en
los créditos personales, dos tipos de crédito no garantizados y sin un medio de cobranza fijo (Gréfica
2a). También un comportamiento estable se observé en el “indice de morosidad ajustado” con las
quitas y castigos que realizan las instituciones (IMORA) (Grafica 2b).

Grafica 2

indice de morosidad y morosidad ajustado de banca multiple consolidada
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Nota: El indice de morosidad es la razén de cartera vencida entre la cartera total. El indice de morosidad ajustado es la razén de cartera
vencida mas la cartera castigada en los doce meses inmediatos anteriores, entre la cartera total mas la cartera castigada en los doce
meses previos.

Fuente: CNBV. Cifras a junio de 2018.

En cuanto a la concentracidn en el mercado de tarjetas de crédito otorgadas por bancos y otras
entidades reguladas asociadas a un banco, el indice de Herfindahl-Hirschman® (IHH) disminuyé 280
puntos entre junio de 2015y junio de 2018, ubicandose en 2027 puntos. El IHH de tarjetas de crédito
se mantuvo por debajo del de créditos de ndmina y automotrices, pero por encima del de
personales. La participacion acumulada de los 2 oferentes mas grandes (CR2) bajé del 63 por ciento
en febrero de 2015 a 57 por ciento en junio de 2018 y la de los 5 con mayor participacion (CR5)
disminuyd de 92 por ciento en junio de 2015 a 87 por ciento en junio de 2018 (Graficas 3ay 3b).

6 El indice de Herfindahl-Hirschman (IHH) se obtiene de sumar las participaciones en el saldo de todos los oferentes
elevadas al cuadrado; en el analisis de fusiones en México, la Comisiéon Federal de Competencia Econdmica ha
establecido limites del IHH para autorizar una fusién: el nivel resultante debe ser menor a 2,000 puntos o el incremento
menor a 75 puntos (DOF, 24 de julio de 1998).
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Grafica 3

Concentracion en el mercado de tarjetas de crédito
(con base en el saldo de la cartera de banca multiple consolidada)
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Nota: IHH corresponde al indice de Herfindahl, CR2 es la participaciéon acumulada de los dos bancos con mas cartera y CR5 es la participaciéon acumulada
de los 5 bancos con mas cartera.
Fuente: CNBV, cifras a junio de 2018.

3. Condiciones de oferta de las tarjetas de crédito

En junio de 2018, las instituciones bancarias y sociedades financieras de objeto multiple reportaron
a Banco de México un total de 25.7 millones de tarjetas emitidas para personas fisicas, con un saldo
de crédito de 368.9 miles de millones de pesos. La diversidad de los productos que conforman la
cartera de tarjetas de crédito es amplia. En muchas dimensiones los productos no son comparables
entre si; por ejemplo, algunos ofrecen beneficios y otros sélo se otorgan a ciertos clientes, algunos
cobran comisién por apertura y otros no, etc. Sin embargo, es posible llevar a cabo algunas
comparaciones a través de excluir ciertas tarjetas para conformar lo que en este reporte se
denomina la cartera comparable. En la siguiente seccidn se explica la manera en que se construye
dicha cartera, que es el concepto en el que se basa el resto del reporte.

3.1 Conformacion de la cartera comparable

Para construir la cartera comparable se excluyen de la cartera total las siguientes tarjetas:’

e Las que hayan sido otorgadas a empleados o clientes relacionados con el emisor, porque no
se ofrecen en los mismos términos que los productos dirigidos al publico en general;

e Las pertenecientes a clientes atrasados o morosos y las reestructuradas, porque sus
términos originales pueden haberse alterado y no corresponden a lo que se ofrece en el
mercado;

7 En el apéndice metodoldgico se describen en mayor detalle los criterios seguidos para conformar el universo de tarjetas
de crédito que aqui se analizan.
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e Las que sdlo pueden utilizarse en comercios especificos porque el reporte se centra en
tarjetas de aceptacion generalizada;

e Las tarjetas empresariales porque el objetivo del reporte es analizar las condiciones en las
gue se otorgan tarjetas a personas fisicas;

e Las tarjetas que no fueron utilizadas en el periodo analizado.

Adicionalmente, se excluyen de los cuadros comparativos a aquellas instituciones reguladas que
tienen una participacién menor al 0.05 por ciento del numero total de tarjetas de crédito, porque
su informacion suele ser muy variable.

3.2 Caracteristicas de la cartera comparable de tarjetas de crédito

En esta seccidon se analizan indicadores agregados de la cartera comparable de tarjetas de crédito
construida conforme a los criterios presentados en la seccién anterior. Se utilizan dos clasificaciones
principales: el tipo de tarjeta (Clasicas, Oro, Platino y Basicas®) y la toma de promociones (a meses
con intereses, a meses sin intereses, y sin promociones); para cada una de estas clasificaciones se
hace una distincién respecto al comportamiento de repago de los clientes, entre totaleros, que son
los que cubren su deuda al cierre del mes por lo que no pagan intereses, y no-totaleros, que son los
gue acarrean una deuda por lo que pagan intereses a la institucion emisora de la tarjeta.

En junio de 2018, la cartera comparable de todos los clientes, totaleros y no-totaleros, estuvo
conformada por 18.2 millones de tarjetas de crédito que presentaron un saldo de 329.0 miles de
millones de pesos (columnas de clientes totaleros y no-totaleros del Cuadro 1). Destaca que la Tasa
Efectiva Promedio Ponderado por saldo (TEPP)® de dichas tarjetas fue de 25.3 por ciento; la TEPP de
las tarjetas Platino correspondiente a todos los clientes es 9.8 puntos porcentuales menor que la de
las tarjetas Clasicas. La composicidn de tarjetas por tipo refleja que si bien las Clasicas representan
el 58.2 por ciento del nimero de tarjetas, su participacion en el saldo es de 37.8 por ciento; en
contraste, las Platino representan sélo 10.6 por ciento del nimero pero significa el 26.8 por ciento
del saldo total. Las tarjetas de crédito basicas practicamente no tienen relevancia ni en nimero ni
en saldo.

8 Las tarjetas basicas fueron introducidas al mercado en el 2010 y, de acuerdo con el articulo 48 Bis 2 de la Ley de
Instituciones de Crédito, su finalidad es, Unicamente, la adquisicion de bienes y servicios. Estas tarjetas tienen las
siguientes caracteristicas:

I.  Sulimite de crédito sera de hasta doscientas veces el salario minimo general diario vigente en el Distrito Federal;

Il. Estardn exentas de comision por anualidad o cualquier otro concepto; y

Ill. Las instituciones no estan obligadas a incorporar atributos adicionales a la linea de crédito de dicho producto basico.

9 La tasa efectiva se obtiene de anualizar el cociente de los intereses generados en el periodo entre el saldo
correspondiente de cada tarjeta. Para obtener la Tasa Efectiva Promedio Ponderado por saldo, se multiplica la tasa
efectiva de cada tarjeta por su participacién en el saldo total y se agrega a través de todas las tarjetas (ver el apéndice
para mayor detalle).
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Cuadro 1
Indicadores de la cartera comparable de tarjetas de crédito a junio de 2018: Indicadores por tipo de
tarjeta
Clientes totaleros y no-totaleros Clientes no-totaleros
Saldo de ) Saldo de .
L. Tasa Efectiva e L. Tasa Efectiva L.
; crédito ) Limite de ) . crédito ) Limite de )
Numero de Promedio L Anualidad |NUmero de Promedio L. Anualidad
. otorgado crédito . . otorgado crédito )
tarjetas (millones de Ponderado por romedio promedio | tarjetas (millones de Ponderado por romedio promedio
saldo (%) P saldo (%) P
pesos) pesos)

Total 18,224,157 328,980 25.3 54,057 783 9,357,973 244,420 34.0 49,256 761
Clasica | 10,603,726 124,297 28.8 34,953 474 5,540,850 90,823 39.5 30,960 454
Oro 5,672,395 116,357 26.2 59,236 776 2,853,180 87,009 35.1 55,513 796
Platino| 1,932,709 88,273 19.0 144,028 2,507 958,077 66,555 25.2 136,689 2,434
Basica 15,327 54 31.1 8,640 0 5,866 33 50.5 8,407 0

Nota: Las tarjetas basicas constituyen el 0.08% del total de tarjetas vigentes a junio de 2018, por lo que se consideran no representativas
para los fines de este reporte.
Fuente: Elaborado con datos proporcionados por las instituciones de crédito, cifras sujetas a revisién.

El andlisis de los clientes no-totaleros (bloque del lado derecho del Cuadro 1) es relevante porque
son los que efectivamente pagan intereses; en junio de 2018 la cartera comparable de los clientes
no-totaleros estuvo conformada por 9.4 millones de tarjetas con un saldo de crédito de 244.4 miles
de millones de pesos que representaron el 51.3 por ciento del nimero y el 74.3 por ciento del saldo
de la cartera comparable total. La composicidn de la cartera por tipo de tarjeta fue similar a la de
todos los clientes. La TEPP de los clientes no-totaleros fue 8.7 puntos porcentuales mas alta que la
de todos los clientes; este efecto provino de que los clientes totaleros no pagaron intereses al tener
una tasa de interés efectiva de cero por ciento. La diferencia en TEPP entre las tarjetas Clasicas y
Platino en el grupo de clientes no-totaleros fue de 14.3 puntos porcentuales.

La oferta de programas de promociones a meses, con y sin intereses, es uno de los principales
elementos de la competencia en el mercado mexicano de tarjetas de crédito. A junio de 2018, el
42.7 por ciento del saldo de las tarjetas incluidas en la cartera comparable fue utilizado para realizar
compras bajo estos programas.

La mitad superior del Cuadro 2 se refiere a la toma de promociones, ya sea a meses sin intereses o
con intereses a tasas preferenciales, que hace el total de clientes (totaleros y no-totaleros); se
observa que el 21.0 por ciento del crédito de estos clientes fue contratado a meses sin intereses; el
21.7 por ciento mediante promociones con tasa de interés preferencial y el 57.3 por ciento restante,
sin promocién alguna. La mitad inferior del Cuadro 2 se refiere a la toma de promociones de los
clientes no-totaleros, que son quienes si pagan intereses; el 10.1 por ciento del saldo de los clientes
no-totaleros fue otorgado mediante promociones a meses sin intereses, el 28.5 por ciento mediante
promociones con tasa de interés preferencial y el restante 61.4 por ciento fue concedido sin
promocién alguna. Estos datos indican que los clientes que pagan intereses aprovechan menos las
promociones a meses sin intereses que el total de clientes. La proporcion del saldo destinado a
compras mediante promociones a meses sin intereses de clientes no-totaleros (20.2 por ciento) es
menor que para el total de clientes (35.8 por ciento).
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Cuadro 2
Indicadores de la cartera comparable de tarjetas de crédito a junio de 2018: contratacién de
promociones a meses sin intereses'®

Programas de compras a meses sin intereses
Saldo de Composicion del saldo de crédito otorgado (%)
Numero de crédito Saldo a tasa Saldo de Saldo de
tarjetas otorgado normal (tasade| promociones | promociones Total
(millones de contrato) sinintereses | conintereses
Total de tarjetas 18,224,157 328,980 57.3 21.0 21.7 100.0
. Tarjetas con
Clientes X
promociones a meses 7,826,622 193,113 47.6 35.8 16.7 100.0
totalerosy | . .
sin intereses
no-
Tarjetas sin
totaleros X
promociones ameses | 10,397,535 135,867 71.1 n.a. 28.9 100.0
sin intereses
Total de tarjetas 9,357,973 244,420 61.4 10.1 28.5 100.0
Tarjetas con
. promociones a meses 3,363,684 122,124 54.4 20.2 25.4 100.0
Clientesno-|", .
sin intereses
totaleros - -
Tarjetas sin
promociones a meses 5,994,289 122,296 68.5 n.a. 31.5 100.0
sin intereses

Fuente: Elaborado con datos proporcionados por las instituciones de crédito, cifras sujetas a revision.

En junio de 2018, la TEPP de las tarjetas de crédito comparables para el total de clientes (clientes
totaleros y no-totaleros) fue de 25.3 por ciento, es decir, 10 puntos base menor a la correspondiente
a junio de 2017. La mitad del saldo se otorgo a tasas menores a 23.5 por ciento (Cuadro 3).

Cuadro 3
Estadisticas basicas para la cartera comparable del total de clientes (totaleros y no-
totaleros)
Estadisticas Basicas Datos a junio de | Datos a junio de
2017 2018
Numero de tarjetas 17,989,004 18,224,157
Saldo de crédito otorgado (millones de pesos) 328,980 328,980
Tasa efectiva promedio ponderado por saldo 25.4 25.3
'SI':IS:Oefectlva mediana de la distribucién del 4.0 3.5

La distribucién de la cartera comparable por nivel de TEPP para los clientes no-totaleros, en junio
de 2018, reflejé la existencia de multiples tasas de interés en el mercado, generado por la diversidad
de la oferta y el comportamiento de uso y pago de los clientes. Sélo el 23.8 por ciento del saldo de
la cartera comparable se otorgd a tasas mayores al 50 por ciento (Graficas 4y 5).

10 para la elaboracién del Cuadro 2 se segmentd el universo de tarjetas en dos grandes grupos: las tarjetas de los clientes
gue tomaron promociones a meses sin intereses y las tarjetas de los clientes que no tomaron promociones a meses sin
intereses. Para cada uno de estos grupos se calcularon los distintos tipos de saldo que se muestran en las columnas que
componen el cuadro.
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Grafica 4
Distribucion porcentual del saldo de crédito otorgado por tasa de interés efectiva para
clientes no-totaleros
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Grafica
Distribucion acumulada del saldo de crédito otorgado por tasa de interés efectiva para
clientes no-totaleros
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Fuente: Elaborado con datos proporcionados por las instituciones de crédito, cifras sujetas a revision.
La distribucién del saldo correspondiente Ginicamente a clientes no-totaleros.
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La evolucion a través del tiempo de las TEPP para los clientes no-totaleros (con y sin promociones),
ha mostrado una tendencia al alza desde abril de 2016, sin embargo las TEPP de clientes no-totaleros
y del total de clientes se han estabilizado desde diciembre de 2017. La TEPP para los clientes no-
totaleros sin promociones, ha permanecido elevandose (Gréfica 6).

Grafica 6
Evolucién de diferentes tasas de interés efectivas!!
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Fuente: Elaborado con datos proporcionados por las instituciones de crédito, cifras sujetas a revision.

11 En la seccidn 5.2 del Apéndice se explican a mayor detalle las tasas mostradas en la Grafica 6.
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La tasa efectiva para los clientes no-totaleros tiene una relacién negativa con el limite de crédito;
las tarjetas con limite de crédito de hasta 5 mil pesos registraron una TEPP de 53.1 por ciento,
mientras que las de mas de 500 mil pesos tuvieron una TEPP de 21.6 por ciento. Respecto a la
distribucidn del nimero y saldo de las tarjetas de acuerdo al limite de crédito, las tarjetas con limite
de hasta 100 mil pesos representaron el 88.2 por ciento del nUmero total de tarjetas y el 59.4 por
ciento del saldo; en contraste, las tarjetas con limite de crédito mayor a 100 mil pesos concentraron
Unicamente 11.8 por ciento del numero de tarjetas, pero el 40.6 por ciento del saldo (Grafica 7).

Grafica 7
Distribucidn de la Tasa Efectiva Promedio Ponderado por saldo, nimero de tarjetas y
saldo, conforme al limite de crédito para los clientes no-totaleros
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Fuente: Elaborado con datos proporcionados por las instituciones de crédito, cifras sujetas a revision.
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3.3 Tabulados comparativos de las caracteristicas de los créditos entre
instituciones, por comportamiento de pago y por tipo de tarjeta

a. Informacion por comportamiento de pago de los clientes por institucién para total de
clientes y para clientes no-totaleros

En esta seccidn, se presenta informacién de la cartera comparable del nimero de tarjetas, saldo de
crédito y tasas a nivel de intermediarios individuales. Primero, se presenta informacidn para el total
de clientes y después para los clientes no-totaleros. En los cuadros se reportan por separado los
bancos que tienen menos de 100 mil tarjetas totales ya que sus condiciones de otorgamiento suelen
ser mas variables.

i. Total de clientes (totaleros y no-totaleros)
En el Cuadro 4 se observa lo siguiente:

e Dejuniode 2017 ajunio de 2018, la TEPP de la cartera comparable disminuyé de 25.4 a 25.3
por ciento. Cuatro de las once instituciones con mas de cien mil tarjetas totales tuvieron
aumentos en la TEEP.2

e Durante el mismo periodo, el nimero de tarjetas incluidas en la cartera comparable se
incrementd en 1.3 por ciento; por su parte, el saldo de crédito de dichas tarjetas aumenté
2.8 por ciento en términos reales.

e Enjunio de 2018, los bancos con mas de 100 mil tarjetas que presentaron la TEPP mds baja
fueron Santander (20.5 por ciento), Citibanamex (21.1 por ciento) y American Express (21.2
por ciento).

e Sin considerar a Globalcard®?, las instituciones con mas de 100 mil tarjetas que presentaron
una disminucién en su TEPP fueron American Express (disminucion 280 puntos base), HSBC
(disminucion de 220 puntos base) e Inbursa (disminucidn de 70 puntos base).

e Entre las instituciones con mdas de 100 mil tarjetas, las que presentaron los mayores
incrementos en su TEPP fueron Banorte/IXE (aumento de 210 puntos base), BanCoppel y
Banco Invex (aumento de 110 puntos base).

12 La informacion de junio de 2018 de Globalcard no es comparable con la informacién de junio de 2017 debido a que en
agosto de 2017, la cartera de Scotiabank y Crédito Familiar fue transferida a Globalcard.

13 A pesar de que Globalcard también muestra una disminucidn en su tasa, los datos no son comparables entre junio de
2018 y junio de 2017 debido a que esta disminucion se debe a una transferencia de cartera hecha por Scotiabank a
Globalcard.
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Cuadro 4
Informacioén basica para los clientes totaleros y no-totaleros
; ) Saldo de crédito Tasa efectiva promedio
Numero de tarjetas .
. otorgado (millones de ponderado por saldo
(miles)
pesos) (%)

Jun-17 Jun-18 Jun-17 Jun-18 Jun-17 Jun-18
Sistema 17,989 18,224 305,855 328,980 25.4 25.3
Santander 2,905 2,961 57,748 61,071 19.8 20.5
Citibanamex 4,335 4,422 84,066 92,225 21.7 21.1
American Express 366 402 9,616 12,842 24.0 21.2
HSBC 887 957 16,416 17,087 25.8 23.6
Banco Invex 275 273 3,968 4,316 24.0 25.1
Globalcard* 6 516 42 8,458 37.3 27.0
Inbursa 1,467 1,503 12,694 13,732 27.8 27.1
Banorte/IXE 1,313 1,379 28,401 29,636 27.0 29.1
BBVA Bancomer 4,414 4,133 77,836 79,546 30.6 30.6
BanCoppel 1,330 1,456 6,422 7,493 50.4 51.5

Instituciones con menos de cien mil tarjetas totales
Banco del Bajio 30 31 453 475 15.9 16.0
Banregio 47 61 766 1,170 18.6 20.3
Banco Famsa** 36 83 192 450 21.8 26.2
Banca Afirme 26 27 305 436 29.1 32.5
Consubanco 25 20 36 43 57.6 41.4

Notas: El nimero de tarjetas y el saldo del Sistema de junio de 2017 no corresponden a las cifras que se obtienen
sumando las cantidades de las instituciones, debido a que Scotiabank y SF Soriana dejaron de reportar informacion
a Banco de México durante 2017, por lo que no aparecen en este cuadro. Sin embargo, el calculo de las cifras del
Sistema de junio de 2017 fue hecho utilizando su informacién.

La cartera de Scotiabank fue transferida a Globalcard en agosto de 2017; Globalcard es parte del Grupo Financiero
Scotiabank Inverlat.

SF Soriana dejo de reportar informacion a Banco de México porque se desprendié de Grupo Financiero
Citibanamex.

Los bancos estén ordenados respecto a la tasa efectiva promedio ponderado por saldo en junio de 2018.

Fuente: Elaborado con datos proporcionados por las instituciones de crédito, cifras sujetas a revision.

*Globalcard no otorga tarjetas de crédito. Para adquirir una tarjeta de crédito con las caracteristicas promedio que
Globalcard muestra en el cuadro, se debe acudir a Scotiabank, ya que es la instituciéon que lleva a cabo las
colocaciones.

**Banco Famsa aparece por primera vez en el RIBTC ya que su nimero de tarjetas representa, al menos, el 0.05 por ciento
del total de tarjetas vigentes en junio de 2018.

ii. Clientes no-totaleros

En el Cuadro 5 se observa lo siguiente:

e Dejunio de 2017 a junio de 2018, la TEPP de clientes no totaleros aumenté 70 puntos base
pasando de 33.3 por ciento a 34.0 por ciento en la Ultima fecha.

e El nimero de clientes no-totaleros disminuyd 0.5 por ciento en el ultimo afio y el saldo de
crédito que subid 1.4 por ciento en términos reales durante el mismo lapso.

e En junio de 2018, los bancos con mas de 100 mil tarjetas totales que presentaron la TEPP
mas baja fueron Santander (27.7 por ciento), Citibanamex (32.6 por ciento) y HSBC (33.0
por ciento).
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e Sin considerar a Globalcard®, las instituciones con mas de 100 mil tarjetas totales que
presentaron el mayor decremento en su TEPP en ese lapso fueron American Express
(disminucion de 150 puntos base), HSBC (disminucién de 100 puntos base) y Citibanamex
(disminucion de 10 puntos base).

e Entre las instituciones con mas de 100 mil tarjetas, las que presentaron los mayores
incrementos en su TEPP fueron Banco Invex (incremento de 490 puntos base), Santander
(aumento de 170 puntos base) y Banorte/IXE (incremento de 90 puntos base).

Cuadro 5
Informacidn bdsica para los clientes no-totaleros
; 5 Saldo de crédito Tasa efectiva promedio
Numero de tarjetas
(miles) ‘ otorgado ponderado por saldo
(millones de pesos) (%)

Jun-17 Jun-18 Jun-17 Jun-18 Jun-17 Jun-18
Sistema 9,407 9,358 233,200 244,420 33.3 34.0
Santander 1,446 1,396 44,076 45,113 26.0 27.7
Citibanamex 1,976 1,992 55,809 59,525 32.7 32.6
HSBC 452 412 12,458 12,229 34.0 33.0
Banorte/IXE 766 816 22,894 25,186 33.4 34.3
BBVA Bancomer 2,617 2,434 70,346 70,387 33.9 34.6
Banco Invex 113 105 3,007 2,955 31.7 36.6
Globalcard* 3 252 36 6,117 43.3 37.4
American Express 162 175 5,712 6,970 40.5 39.0
Inbursa 621 615 7,676 8,039 46.0 46.2
BanCoppel 927 1,055 5,100 6,079 63.5 63.5

Instituciones con menos de cien mil tarjetas totales
Banco del Bajio 13 13 296 298 24.3 25.5
Banregio 24 31 594 871 24.1 27.2
Banca Afirme 7 14 252 357 35.2 39.7
Banco Famsa** 15 35 107 263 39.0 44.8
Consubanco 14 11 35 32 58.8 54.6

Notas: El nimero de tarjetas y el saldo del Sistema de junio de 2017 no corresponden a las cifras que se obtienen
sumando las cantidades de las instituciones, debido a que Scotiabank y SF Soriana dejaron de reportar informacion

a Banco de México durante 2017, por lo que no aparecen en este cuadro. Sin embargo, el calculo de las cifras del
Sistema de diciembre de 2016 fue hecho utilizando su informacidn.

Las carteras de Scotiabank y Crédito Familiar fueron transferidas a Globalcard en agosto de 2017; Globalcard es
parte del Grupo Financiero Scotiabank Inverlat.

SF Soriana dejoé de reportar informacion a Banco de México porque se desprendié de Grupo Financiero
Citibanamex.

Los bancos estdn ordenados respecto a la tasa efectiva promedio ponderado por saldo en junio de 2018.

Fuente: Elaborado con datos proporcionados por las instituciones de crédito, cifras sujetas a revision.

*Globalcard no otorga tarjetas de crédito. Para adquirir una tarjeta de crédito con las caracteristicas promedio que
Globalcard muestra en el cuadro, se debe acudir a Scotiabank, ya que es la institucidn que lleva a cabo las colocaciones.
**Banco Famsa aparece por primera vez en el RIBTC ya que su nimero de tarjetas representa, al menos, el 0.05 por ciento
del total de tarjetas vigentes en junio de 2018.

La competencia en tarjetas de crédito ocurre en buena medida a través del otorgamiento de
promociones por compras a meses sin intereses o a tasa preferencial; sin embargo, ademas de la

14 A pesar de que Globalcard también muestra una disminucidn en su tasa, los datos no son comparables entre junio de
2018 y diciembre de 2016 debido a que esta disminucion se debe a una transferencia de cartera hecha por Crédito Familiar
y Scotiabank a Globalcard.
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oferta de las instituciones, para que las promociones efectivamente ocurran, los clientes deben
decidir utilizarlas. Este concepto es importante porque cuando contratan una tarjeta los usuarios no
necesariamente saben de antemano si van a realizar compras a través de promociones. La
descripcién de las decisiones de toma de promociones se presenta en el Cuadro 6.

En el Cuadro 6 se observa lo siguiente:

e La TEPP de los clientes no-totaleros que decidieron no contratar promociones fue, en junio
de 2018, de 45.4 por ciento y la TEPP de promociones a tasa preferencial fue de 21.5 por
ciento.

e Entre lasinstituciones con mas de 100 mil tarjetas totales, Santander (33.2 por ciento), HSBC
(42.9 por ciento) y Citibanamex (43.3 por ciento) fueron las que ofrecieron la TEPP mas baja
a sus clientes no-totaleros que no tomaron promociones.

e Los bancos que ofrecieron una mayor proporciéon de su saldo a compras a meses sin
intereses fueron American Express (22.5 por ciento del saldo), Banco Invex (17.0 por ciento
del saldo) y Citibanamex (14.7 por ciento del saldo).

e Los bancos con mas de 100 mil tarjetas que ofrecieron las tasas preferenciales mas
atractivas fueron Globalcard® (16.4 por ciento), Citibanamex (20.3 por ciento) y Banorte/IXE
(20.5 por ciento).

15Globalcard es parte del Grupo Financiero Scotiabank Inverlat.
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Cuadro 6
Estructura del saldo y tasas de interés efectivas para los clientes no-totaleros de
acuerdo al otorgamiento de promociones (datos a junio de 2018)

Participacion del saldo de crédito otorgado: Tasa efectiva -promedlo ponderado
asociada al saldo:
Con Con Con promociones
Sin promociones| promociones a | promociones sin |Sin promociones a tasa
(%) tasa preferencial intereses (%) preferencial
(%) (%) (%)
Sistema 61.4 28.5 10.1 45.4 21.5
Santander 56.9 37.2 5.9 33.2 23.8
HSBC 64.6 23.8 11.5 42.9 21.9
Citibanamex 66.7 18.6 14.7 43.3 20.3
Banorte/IXE 66.4 25.8 7.8 43.7 20.5
Globalcard* 79.5 11.4 9.1 44.7 16.4
American Express 77.5 0.0 22.5 50.3 n. a.
Inbursa 85.3 3.7 11.0 53.2 23.2
BBVA Bancomer 48.0 43.1 8.9 53.2 21.0
Banco Invex 53.0 29.9 17.0 57.0 21.4
BanCoppel 100.0 0.0 0.0 63.5 n. a.
Instituciones con menos de cien mil tarjetas totales
Banco del Bajio 95.0 0.7 4.4 26.7 20.0
Banregio 85.7 12.1 2.3 30.1 11.8
Banca Afirme 91.5 0.0 8.5 43.3 n. a.
Banco Famsa** 82.8 0.0 17.2 54.1 n.a.
Consubanco 93.8 6.2 0.0 54.9 50.5

Notas: Las promociones a tasa preferencial son aquéllas otorgadas a una tasa menor a la ordinaria, pero mayor que cero. La tasa
asociada a las promociones a meses sin intereses es cero.

Globalcard es parte del Grupo Financiero Scotiabank Inverlat.

Los bancos estdn ordenados respecto a la tasa efectiva promedio ponderado por saldo asociada al saldo sin promociones en junio de
2018.

n.a.: no aplica. La suma de las partes puede no coincidir con el total debido al redondeo.

Fuente: Elaborado con datos proporcionados por las instituciones de crédito, cifras sujetas a revision.

*Globalcard no otorga tarjetas de crédito. Para adquirir una tarjeta de crédito con las caracteristicas promedio que Globalcard
muestra en el cuadro, se debe acudir a Scotiabank, ya que es la institucion que lleva a cabo las colocaciones.

**Banco Famsa aparece por primera vez en el RIBTC ya que su niumero de tarjetas representa, al menos, el 0.05 por ciento del total
de tarjetas vigentes en junio de 2018.
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De junio de 2017 a junio de 2018, la participacion de clientes no-totaleros disminuyé de 52.3 a 51.3
por ciento; en lo que se refiere a la participacién de estos clientes en la estructura del saldo de
crédito otorgado, la disminucién fue mayor, pues pasoé de 76.2 a 74.3 por ciento (Cuadro 7).

Cuadro 7
Porcentajes del saldo de crédito otorgado y del nUumero de tarjetas, para clientes no-
totaleros

Estructura del saldo
de crédito otorgado

Estructura del nimero
de tarjetas

Participacion de los
clientes no-totaleros

Participacion de los
clientes no-totaleros

(%) (%)
Jun-17 Jun-18 Jun-17 Jun-18
Sistema 76.2 743 52.3 51.3
Santander 76.3 73.9 49.8 47.1
Citibanamex 66.4 64.5 45.6 45.1
American Express 75.9 71.6 51.0 43.1
HSBC 80.6 85.0 58.4 59.2
Banco Invex 90.4 88.5 59.3 58.9
Globalcard* 75.8 68.5 41.1 38.5
Inbursa 86.1 72.3 48.7 48.9
Banorte/IXE 59.4 54.3 44.2 43.5
BBVA Bancomer 60.5 58.5 42.3 40.9
BanCoppel 79.4 81.1 69.7 72.5
Instituciones con menos de cien mil tarjetas totales
Banco del Bajio 65.3 62.7 44.1 41.6
Banregio 77.5 74.5 51.1 50.8
Banco Famsa** 82.6 81.9 26.0 50.9
Banca Afirme 56.0 58.4 42.2 42.7
Consubanco 98.0 75.8 58.2 56.0

Notas: Los bancos estan ordenados respecto a la TEPP de los clientes no-totaleros

en junio de 2018.

Fuente: Elaborado con datos proporcionados por las instituciones de crédito, cifras

sujetas a revision.

*Globalcard no otorga tarjetas de crédito. Para adquirir una tarjeta de crédito con
las caracteristicas promedio que Globalcard muestra en el cuadro, se debe acudir a

Scotiabank, ya que es la institucidn que lleva a cabo las colocaciones.

**Banco Famsa aparece por primera vez en el RIBTC ya que su nimero de tarjetas
representa, al menos, el 0.05 por ciento del total de tarjetas vigentes en junio de

2018.

b. Informacién por institucién y por tipo de tarjeta: Clasicas, Oro y Platino, para todos los

clientes

En esta seccidn se presenta informacion de la cartera comparable por tipo de tarjeta. La primera
subseccidn presenta informacidn correspondiente a niUmero de tarjetas, numero de productos (que
se ofrecen a la fecha del reporte), anualidad promedio, limites de crédito, tasas efectivas y saldos
promedio para clientes totaleros y no-totaleros. La segunda subseccion, presenta la distribucion de
tarjetas con base en las anualidades cobradas.

i Indicadores por tipo de tarjeta

La TEPP de las tarjetas tipo Clasicas para todos los clientes fue de 28.8 por ciento en junio de 2018,
que es igual a la registrada en junio de 2017. En junio de 2018 se ofrecieron en el mercado 87
diferentes productos de tarjeta tipo Clasica, lo que refleja la amplitud de las alternativas que los
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consumidores tuvieron para elegir. El nimero de tarjetas Clasicas que conformaron la cartera
comparable aumenté a 10.6 millones. La anualidad promedio ponderada®® de las tarjetas Clasicas
disminuyd 21 pesos al pasar de 496 a 474 pesos, lo que representa una disminucidn de 8.6 por ciento
en términos reales, en ese mismo lapso (Cuadro 8).

Las instituciones con las tasas mads bajas para tarjetas Clasicas en junio de 2018 fueron Santandery

Citibanamex (21.8 por ciento) e Inbursa (27.9 por ciento).

Cuadro 8

Indicadores basicos para tarjetas “Clasicas” o equivalentes, incluyendo a clientes
totaleros y no-totaleros

. P P Tasa efectiva .

, . Anualidad Limite de crédito . Saldo promedio
Numero de Numero de . . promedio il )

. . ponderada promedio (miles por tarjeta (miles

tarjetas (miles) productos nominal (pesos) de pesos) ponderado por de pesos)
saldo (%)

Jun-17 [ Jun-18 | Jun-17 | Jun-18 | Jun-17 | Jun-18 | Jun-17 | Jun-18 | Jun-17 | Jun-18 | Jun-17 | Jun-18
Sistema 10,528 | 10,604 89 87 495 474 33 35 28.8 28.8 11.2 11.7
Santander 1,367 1,351 6 9 454 247 36 34 19.0 21.8 17.8 17.5
Citibanamex 2,438 2,412 25 20 614 617 44 47 23.3 21.8 13.5 14.5
Inbursa 1,335 1,359 8 8 457 457 17 18 28.5 27.9 7.8 8.2
HSBC 389 423 2 2 599 627 28 28 33.5 30.7 10.4 9.0
Globalcard* 4 246 0 5 0 634 12 35 38.7 31.7 4.8 10.2
BBVA Bancomer 2,644 2,577 17 16 632 660 41 49 36.4 34.7 11.3 12.7
Banorte/IXE 546 559 5 6 570 600 29 30 33.7 35.8 11.1 10.6
Banco Invex 81 71 6 7 957 1,033 29 38 44.5 43.3 9.7 12.7
BanCoppel 1,330 1,456 1 1 0 0 12 13 50.4 51.5 4.8 5.1

Instituciones con menos de cien mil tarjetas totales

Banco del Bajio 21 21 2 2 350 550 21 22 16.9 17.8 9.6 9.7
Banregio 23 32 3 3 0 0 37 41 15.8 19.0 14.1 17.1
Banco Famsa** 25 61 2 2 349 