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Este reporte se publica en cumplimiento del articulo 4 Bis 2 de la Ley para la Transparencia y

Ordenamiento de los Servicios Financieros.1

ADVERTENCIA

Este reporte se elabord con informacion proporcionada por instituciones de banca multiple y
sociedades financieras de objeto multiple reguladas correspondiente a tarjetas de crédito de
aceptacion generalizada? para personas fisicas que se encontraban al corriente en sus pagos en

junio de 2025.3

Cuando las instituciones de banca multiple y sociedades financieras de objeto multiple reguladas
efectuan cambios a los datos originalmente reportados, el Banco de México hace las
modificaciones correspondientes, por lo que la informacion tiene cardcter preliminary estd sujeta a

revision.*

1 Articulo 4 Bis 2: “Con el objeto de incrementar la competencia en el sistema financiero, el Banco de México publicara
bimestralmente informacién e indicadores sobre el comportamiento de las tasas de interés y comisiones
correspondientes a los diferentes segmentos del mercado, a fin de que los usuarios cuenten con informacién que les
permita comparar el costo que cobran las instituciones de crédito, sociedades financieras de objeto limitado y
sociedades financieras de objeto multiple reguladas en los difere ntes productos que ofrecen”.

No se incluye informacién de tarjetas que solamente se aceptan en comercios especificos, como tarjetas

departamentales.

Elaborado con datos proporcionados por las instituciones de crédito y sociedades financieras de objeto multiple

reguladas (sofomes reguladas) al 21 de octubre de 2025. Cifras sujetas a revision.

4 Es posible encontrar informacién histérica similar a la presentada en varias secciones de este reporte a través de la
herramienta “Analisis de indicadores de crédito (tasas de interés)” que el Banco de México pone a disposicion de las
personas usuarias a través de lasiguiente direccidn electrénica: http://www.banxico.org.mx/PortalTranspCompSistFin/
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1. Introduccion

La finalidad de este reporte es proporcionar, al publico en general y a los analistas, elementos para
facilitar las comparaciones de oferta y dar seguimiento a los términos de las tarjetas de créditoque
las instituciones de banca multiple y las sociedades financieras de objeto multiple reguladas (SOFOM
E.R.) ofrecen a la poblacidn, con el objeto de brindar mejor informacién a las personas usuarias de
estas, propiciar una mejor toma de decisiones y fomentar la competencia en este mercado.

Estereporte forma parte de la serie de Reportes de Indicadores Basicos (RIB) dedicados a divulgar
informacidn que permite comparar las condiciones en que se otorgan las tarjetas de crédito, de
conformidad con la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros (LTOSF).
El reporte contiene indicadores de las tarjetas de crédito que otorgan las instituciones de banca
multiple y las sociedades financieras de objeto multiple reguladas (SOFOM E. R.). No se incluye
informacion de las tarjetas emitidas por tiendas departamentales ni por instituciones oferentes no
reguladas porque actualmente el Banco de México no dispone de informacion de este tipo de
instituciones.

Este documento se estructura de la siguiente manera: la primera seccién consiste en esta
introduccién, que muestra una vision general del contenido del reporte. La segunda seccién
presenta un panorama a nivel agregado del saldo, morosidad y concentracion de la cartera de las
tarjetas de crédito que otorgaron instituciones de banca multiple y las SOFOM E.R. La tercera
seccion exhibe, en primera instancia, una descripciéon del comportamiento del pago del total de
tarjetas reportadas al Banco de México; posteriormente, se describen las condiciones en que se
ofrecen las tarjetas que conforman la denominada cartera comparable,> incluyendo indicadores de
tasas de interés, saldo otorgado con y sin promociones y comportamiento de pago, tanto para el
sistema como para las instituciones de manera individual. La cuarta seccidn contiene graficos de la
distribucién del saldo por niveles de tasas de interés de cada una de las instituciones incluidas en el
reporte. Finalmente, se presenta un apéndice con informacién metodoldgica.

La informacidn desagregada a nivel institucién que se usa para construir los indicadores, graficos y
cuadros que se muestran en este reporte proviene del “Formulario de créditos al consumo
revolventes (CR)”,® en el que instituciones de banca multiple y SOFOM E. R. proporcionan al Banco
de México informacidn bimestral de cada uno de los créditos revolventes dispuestos en tarjetas de
crédito en operacion; los indicadores que aqui se presentan se obtienen agregandola informacion
individual, al nivel de cada una de las instituciones y del sistema en su conjunto. Para los indicadores
correspondientes a la evolucién agregada, que se muestran en la segunda seccidn, se utiliza
informacion contable publicada por la Comisidon Nacional Bancariay de Valores (CNBV).

5 La cartera comparable estd constituida por tarjetas de crédito que tienen caracteristicas similares a través de
instituciones. Por ejemplo, no serian comparables las tarjetas de crédito que una institucién ofrece a su persona
empleado porque son otorgadas en condiciones especiales, de modo que estos créditos no forman parte de la cartera
comparable. En el apéndice metodoldgico se explican los filtros que se imponen para incluir, a partir de la subseccion
3.1, solamente créditos comparables.

6 Para mayor informacién sobre el contenido del “Formulario de créditos al consumo revolvente” que el Banco de México
recaba bimestralmente por parte de lasinstitucionesreguladas, ver:
https://www.banxico.org.mx/waFormulariosDGASF/WEB/wwwformulariosCR BM PDF.jsp
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2. Elmercadodetarjetasdecréditoyla evoluciondeindicadoresagregados

Las tarjetas de crédito constituyen uno de los principales productos de crédito al consumo y uno de
los medios de pago mas populares. Sus principales caracteristicas son:

e Son otorgadas por las instituciones financieras a las personas que cumplen con los requisitos
para adquirirlas.

e La institucidon emisora asigna a cada una de las personas que conforman su clientela una
linea de crédito dependiendo, entre otros elementos, de su nivel de ingresoy de riesgo.

e Las personas usuarias de las tarjetas, llamadas, cominmente, personas tarjetahabientes,
efectUan pagos de bienes y servicios con sus tarjetas sin sobrepasar la linea de crédito
asignada.

e El crédito otorgado no tiene garantiay la tarjeta puede ser utilizada para pagar en los
comercios que laadmitany para obtener dinero en efectivoa cuenta de la linea de crédito.

e Alfinal de un plazo de facturacioén, regularmente de un mes, las personas tarjetahabientes
deben pagara la institucién otorgante, al menos, el pago minimo exigido para poder seguir
usando sulinea de crédito. Si el pago de la deuda es parcial y mayor o igualal pago minimo,
se deben pagar intereses sobre la deuda acumulada (clientela no-totalera); si se cubre la
totalidad de la deuda, las personas tarjetahabientes no pagan intereses por el crédito
recibido (clientela totalera).

Esta segunda seccidn utiliza informacidn publicada por la CNBV, de junio de 2024 a junio de 2025,
el saldo de la cartera de tarjetas de crédito aumenté 7.6 por ciento en términos reales,” siendo el
tipo de crédito con el tercer incremento mas pronunciado en este periodo de entre los distintos
tipos de créditos al consumo otorgados por la banca multiple consolidada (superado por los créditos
personales y automotrices).8 Este crecimiento en la cartera de tarjetas de crédito se da después de
gue entre junio de 2023y junio de 2024 dicha cartera hubiera experimentado un crecimientode 9.5
por ciento en términos reales (Grafica 1a).° La cartera de tarjetas de crédito constituyd, en junio de
2025, el 36.9 por ciento de la cartera total de crédito al consumo (Grafica 1b).

7 Latasa de inflacién observadaen el periodo de junio de 2024 ajunio de 2025 fue de 4.3 por ciento.

8 La banca multiple consolidada contiene informacién de los bancos y de las SOFOM E. R. asociadas a ellos. En marzo de
2024, lacarterade crédito automotrizde Cetelem, Sociedad Financiera de Objeto Multiple Regulada, pasé a formar parte
de Grupo Financiero Inbursa. Esta adquisicion se refleja en el aumento de 42.9 por ciento en el saldo de créditos
automotricesen junio de 2024; si dicha adquisicidon no hubiese ocurrido, el crecimiento hubiese sido de 19.4 por ciento.
Los datos de junio de 2024 y junio de 2025 yaincorporan lainformacidn de la cartera de crédito automotrizde Cetelem.
9 Existen instituciones otorgantes no bancarias de tarjetas de crédito (como las tiendas departamentales) que no estin

incluidas en estas cifras.
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Grafica 110

Evolucidon de la cartera de crédito al consumo otorgado por la banca multiple consolidada
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Nota: Tasa de crecimiento real entre los meses de junio de cada Nota: La cartera total es igual a la suma de la cartera vigente y la vencida.
afio. Fuente: CNBV. Cifras a junio de 2025.
Fuente: CNBV. Cifras a junio de 2025. La categoria “Otros créditos de consumo” considera adquisicion de bienes

muebles, operaciones de arrendamiento capitalizable y otros créditos.

Considerando informacién de la CNBYV, el indice de morosidad!? de tarjetas de crédito se ubicé en
3.3 por ciento en junio de 2025, nivel superior al observado en créditos de ndmina y automotrices,
pero inferior al de créditos personales y microcréditos (Grafica 2a).13 Por su parte, el indice de

10 a Gréfica 1 presentainformacidn proveniente de laCNBVy que corresponde a labanca multiple consolidada, es decir,
a bancos y SOFOM E.R. que pertenecen aun grupo financiero bancario.

11 A partir de 2022, laCNBV comenzd a clasificar a los microcréditos como un tipo de crédito al consumo. Anteriormente,
estos estaban clasificados dentro de los créditos personalesy otros créditos al consumo.

12 E| indice de morosidad es la razén de cartera vencida (cartera en etapa tres) entre la cartera total (considera cartera
valuada en valor razonable, es decir, a su valor de mercado actual que es el precio de salida que, alafechade valuacion,
se recibiria por vender un activo o se pagaria por transferir un pasivo en una transaccion ordenada entre participantes
del mercado en lafecha de medicidn).

13 En marzo de 2020, la Comisién Nacional Bancariay de Valores (CNBV) emitié modificacionesalaregulacién aplicable a
las instituciones de banca multiple afin de incorporar adecuacionesa los criterios contables alineados con el estandar
internacional IFRS9, modificaciones que entrarian en vigor el 1 de enero de 2021. En diciembre de 2020, derivado de la
reduccion en lacapacidad operativa y de recursos humanos ante las medidas sanitarias adoptadas por la contingencia
de COVID-19, la CNBV postergd por un afio su adopcion, hasta enero de 2022. Dichas medidas consisten en la
clasificacidn de la cartera en tres etapas, las cuales dependen del nivel de deterioro de los créditos. La etapa uno
incorporaaquellos créditos con menosde 30 dias de atraso; la etapa dos incluye aquellos con un atraso de entre 30y
89 dias, en tanto que laetapa tres corresponde a aquellos créditos con 90 dias o mas de atraso.
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morosidad ajustado (IMORA),** que considera las quitas y castigos que realizan las instituciones, >
alcanzéel valor de 12.8 por ciento (Grafica 2b) en junio de 2025.16

Grafica 217

Indice de morosidad y morosidad ajustado de la cartera de crédito al consumo otorgada por la
banca multiple consolidada
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En cuanto a la concentracion en el mercado de tarjetas de crédito otorgadas por bancos y SOFOM
E. R., a partir de 2022 estos indicadores se han mantenido practicamente constantes. El indice de

14 El indice de morosidad ajustado es la razén de cartera vencida (cartera en etapa tres) mas la cartera castigada en los
doce meses inmediatos anteriores, entre la cartera total (considera carteravaluada en valor razonable) mas la cartera

castigada en los doce meses previos.

15 Las aplicaciones o castigos de la cartera vencida se definen como la cancelacién del crédito cuando existe evidencia
suficiente de que el crédito no serd recuperado. Para una explicacion detallada del IMORA, ver Banco de México, Reporte

del Sistema Financiero, 2007; ver:

https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/reportes-sobre-el-sistema-financiero/%7B21F0A8B2-1A91-0C97-

4E73-6CB509497D0C%7D.pdf

16 E| 27 de marzo de 2020 la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) emitid los Criterios Contables Especiaes
(CCE), que fueron ajustados en abril de 2020 y, posteriormente, en junio del mismo afio, con la finalidad de que las
entidadesfinancieras que lo desearan pudieran ofrecer programas de apoyo temporal a su clientelaafin de mitigar los
efectosecondmicos de la contingenciadel COVID-19. Algunos de estos criterios permitian alas instituciones que asi lo
desearan, diferir total o parcialmente el pago de interesesy capital por parte de las personas acreditadas, sin tener que
constituir reservas adicionales por esos créditos (véase la nota 11). Estas medidas pudieran verse reflejadas en una

disminucién de lamorosidad que se reportadurante el segundo y tercer trimestresde 2020 en las graficas.

17 La Gréfica 2 presentainformacién proveniente de laCNBVy que corresponde alabanca multiple consolidada, es dedir,
a bancos y SOFOM E.R. que pertenecen aun grupo financiero bancario.

Uso Publico

Informacién de acceso publico.

Indicadores basicos de tarjetas de crédito. Datos a junio de 2025


https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/reportes-sobre-el-sistema-financiero/%7B21F0A8B2-1A91-0C97-4E73-6CB509497D0C%7D.pdf
https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/reportes-sobre-el-sistema-financiero/%7B21F0A8B2-1A91-0C97-4E73-6CB509497D0C%7D.pdf

Banco de México

Herfindahl-Hirschman?® (IHH) desde diciembre de 2021 fue disminuyendo hasta octubre de 2023,
cuando se ubicé en 1,897 puntos; de noviembre de 2023 a marzode 2025 se ha situado en un rango
de entre 1,913 a 1931 y en los ultimos tres periodos ha aumentado hasta los 1,947 puntos
observados en junio de 2025. El IHH de tarjetas de crédito se mantuvo por debajo del de créditos
de ndmina, pero por encima del de créditos personales y de autos. La participacién acumulada de
las dos entidades oferentes mas grandes (CR2) ha permanecido entre 54.1y 56.1, en junio de 2025
se ubicé en 55.7; para las cinco instituciones con mayor participacién (CR5), este indicador ha
variado entre 85.5y 86.7, en junio de 2025 se situd en 85.5 (Graficas 3ay 3b).

Grafica 319
Concentracion en el mercado de tarjetas de crédito
(con base en el saldo de la cartera de banca muiltiple consolidada)
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Nota: IHH corresponde al indice de Herfindahl-Hirschman, CR2

es la participacion acumulada del saldo de las dos instituciones con

mayor carteray CR5 es la participacién acumulada de las cinco instituciones con mayor cartera. En la grafica no se incluyé el IHH de
Microcréditos, que es el tipo de crédito con mayor indice de concentracién: en junio de 2025 fue de 9,304.
Fuente: CNBV, cifras a junio de 2025.

3. Condiciones de oferta de las tarjetas de crédito

En junio de 2025, las instituciones de banca multiple y sociedades financieras de objeto mdltiple
reguladas reportaron al Banco de México un total de 35.3 millones de tarjetas para personas fisicas,
con un saldo de crédito total de 605.0 miles de millones de pesos. La diversidad de los productos
gue conforman la cartera de tarjetas de crédito es amplia. En algunas dimensiones los productos no
son comparables entre si debido, principalmente, a que ofrecen beneficios diferenciados por perfil

18 El indice de Herfindahl-Hirschman (IHH) se obtiene de sumar las participaciones en el saldo de todas las instituciones
oferentes, al cuadrado. En el andlisis de fusiones en México, la Comision Federal de Competencia Econdmica ha

establecido limites del IHH para autorizar una fusion: el nivel resultante debe ser menor a 2,000 puntos o el incremento
menor a 75 puntos (DOF, 24 de julio de 1998).

19 | a Gréfica 3 presentainformacién proveniente de laCNBVy que corresponde alabanca multiple consolidada, es dedir,
a bancos y SOFOM E.R. que pertenecen aun grupo financiero bancario.
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de uso0.2% Sin embargo, es posible llevar a cabo algunas comparaciones a través de la exclusion de
ciertas tarjetas para conformar lo que en este reporte se denomina la cartera comparable. En la
siguiente seccion se explica la manera en que se construye dicha cartera, que es el concepto en el
gue se basa el restodel reporte.

3.1 Conformacién de la cartera comparable

Para construir la cartera comparable se excluyen de la cartera total las siguientes tarjetas:2!

e Las que hayan sido otorgadas al personal empleado o a la clientela que tenga relacién con
la institucion emisora, porque no se ofrecen en los mismos términos que los productos
dirigidos al publico en general.

e Las pertenecientes a clientela atrasada o morosa, o cuya deuda haya sido reestructurada,
porque los términos originales pudieron haberse alteradoy, por lo tanto, no corresponder
a los términos de las tarjetas que se ofrecen en el mercado.

e Las que solo pueden utilizarse en comercios especificos, porque el reporte se centra en
tarjetas de aceptacion generalizada.

e Lastarjetas empresariales, porque el objetivo del reporte es analizar las condiciones en las
que se otorgantarjetas a personas fisicas.

e Llastarjetas que no fueron utilizadas en el periodo analizado (junio 2025).

Adicionalmente, se excluyen de los cuadros comparativos a aquellas instituciones reguladas que
tienen una participacion menor al 0.05 por ciento del nimero total de tarjetas de crédito, porque
su informacién suele ser muy variable.??

3.2 Caracteristicas de la cartera comparable de tarjetas de crédito

En esta seccion se analizan indicadores agregados de la cartera comparable de tarjetas de crédito
construida conforme a los criterios presentados en la seccidn anterior. Se utilizan dos clasificaciones
principales: a) el tipo de tarjeta (Clasicas, Oro, Platino y Basicas?3); y b) la toma de promociones (a
meses con intereses, a meses sin intereses, y sin promociones). Para cada una de estas

20 Entre los beneficios que ofrecen las tarjetas de crédito, se pueden mencionar: devolucién de un porcentaje determinado
de las compras realizadas en el periodo, acumulacién de puntos para cambiarlos por articulos diversos, pagos
automdticos a meses sin intereses, serviciosde concierge, millasy seguros para viajes, servicios de transporte, etc.

21En el apéndice metodoldgico se describenen mayor detalle los criterios seguidos para conformar el universo de tarjetas
de crédito que aqui se analizan.

22 para mas informacidn revisar el Apéndice, en laseccidn final de este reporte.

23 | as tarjetas Basicas fueron introducidas al mercado en el 2010 vy, de acuerdo con el articulo 48 Bis 2 de la Ley de
Instituciones de Crédito, su finalidad es, Unicamente, la adquisicion de bienesy servicios. Estas tarjetas tienen las
siguientes caracteristicas:

I.  Su limite de crédito sera de hasta doscientas veces el salario minimo general diario vigente en el Distrito Federal;
Il. Estaran exentosde comisidn por anualidad o cualquier otro concepto;y
I1l. Las instituciones no estaran obligadas a incorporar atributos adicionales a la linea de crédito de dicho producto
basico.
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clasificaciones, se hace una distincion respecto al comportamiento de repagode la clientela, entre
totalera?*y no-totalera.

En junio de 2025, la cartera comparable de toda la clientela, totalera y no-totalera, estuvo
conformada por 26.5 millones de tarjetas de crédito. Esta presentd un saldo de 556.1 miles de
millones de pesos. De estas tarjetas, el 57.9 por ciento correspondid a la clientela totalera, que es
la que cubre sudeuda al cierre del mes por lo que no pagainteresesyel 42.1 por cientoa laclientela
no-totalera, que es la que acarrea una deuda, por lo que pagaintereses a la institucion emisora de
la tarjeta de crédito (Grafica 4a).2°

De la clientela no-totalera que en junio de 2025 efectud, al menos, el pago minimo exigido, el 25.5
por ciento realizé el pago minimo exigido por la institucion financiera que le otorgd la tarjeta de
crédito y el 74.5 por ciento efectud un pago mayor al pago minimo exigido en el periodo (Gréfica
4b).26

Grafica 4
a. Composicion de la totalidad de la b. Clientela no-totalera por sutipo
clientela: totaleray no-totalera de pago al final del periodo

Pago el minimo
exigido*

Pagé mas que el
minimo exigido

Bl Totalera
B No-totalera

* Se considera que una tarjeta es pagadora del pago minimo exigido si su diferencia entre el pago realizado y el pago minimo exigido
es mayor oigual a ceroy menor oigual al 5 por ciento del pago minimo exigido.

La Grafica 5 muestra al pago minimo como proporcion del saldo total, para las tarjetas
correspondientes a la clientela no-totalera,?” tanto para junio de 2025, como para junio de 2024. Se
puede observar que el comportamiento del indicador es muy similar para ambos afios. En junio de
2025, el 90.0 por ciento de las tarjetas mostré un pago minimo como proporcién del saldo total
menor o igual a 15 por ciento, mientras que para junio de 2024 el porcentaje con saldo menor al 15

24 Laclientelatotalera esaquella que, enel periodo considerado, no generdintereses a tasa ordinaria ni a tasa preferencial.

25 Cuando se hace referenciaaclientelatotaleray no-totalera o aclientela no-totalera, sin especificar alguna caracteristica,
las promociones se encuentran incluidas en losindicadores mostrados por tipo de clientela. Losindicadores de clientela
totalerasiempre incluiran el saldo de las promociones de mesessin intereses. Cuando los indicadores mostrados para
clientela totaleray no-totalera y para clientela no-totalera no incluyan el saldo de promociones, se hara la nota
aclaratoria pertinente.

26 Del total de la clientelano-totalera, los porcentajes son: el 24.2 por ciento pagd el minimo exigido, el 70.8 por ciento
pagd mas que el minimo exigido y el 5.0 por ciento no efectué el pago minimo exigido.

27 En este anélisis se eliminaron las tarjetas con saldo total menor o igual a 500 pesos para excluir, en cierta medida, el
efecto de los saldos bajos y los limites de crédito altos que Ilevan a pagos minimos casi iguales al saldo, como se explica
en la siguiente notaal pie.

Uso Publico

Informacién de acceso publico.
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por ciento fue de 88.9 por ciento. Por otro lado, en junio de 2025, el 0.5 por ciento de las tarjetas
presentd un pago minimo como proporcion del saldo total de mas del 90 por ciento; en junio de
2024, dicho porcentaje fue de 0.6 por ciento. La caracteristica principal de las tarjetas paralas que
el pago minimo representa una proporcion elevada del saldo total es que poseen saldos bajos en
comparacion con el limite de crédito asociado. 28

Grafica 5
Pago minimo como proporcién del saldo total para la clientela no-totalera
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Fuente: Grafica elaborada con datos proporcionados por las instituciones de banca mdltiple y sofomes reguladas, cifras sujetas
a revision.
Nota: Se eliminaron las tarjetas con saldo total menor oigual a 500 pesos.

28 De acuerdo con la Circular 34/2010 Reglas de tarjetasde crédito en laseccién 4 Pago minimo, losnumerales4.1y 4.2

establecen lo siguiente:

“4.1 El Pago Minimo sera el monto que resulte mayor conforme a losincisos siguientes:
a) La suma de: i) 1.5 por ciento del saldo insoluto de la parte revolvente de lalinea de crédito al corte del periodo,
sin tomar en cuentalosintereses del periodo ni el impuesto al valor agregado (I.V.A.), mas ii) los referidos intereses
yellVA,y
b) El 1.25 por ciento del limite de lalinea de crédito.
En el evento de que el Pago Minimo sea mayor que el saldo insoluto de la parte revolvente de lalineade crédito a
corte del periodo, las Emisoras deberan cobrar este ultimo.

4.2 LaEmisora podrd determinar libremente el importe del Pago Minimo, siempre y cuando dicho importe sea mayor al
que corresponda conforme a lo establecido en el numeral 4.1 de las presentes Reglas.”

Uso Publico

Informacién de acceso publico.
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Para el total de tarjetas que conformaron la cartera comparable (26.5 millones de tarjetas de
crédito), la Tasa Efectiva Promedio Ponderado por saldo (TEPP)2° fue de 23.9 por ciento (columnas
de clientela totalera y no-totalera del Cuadro 1); la TEPP de las tarjetas Platino correspondiente a
toda la clientela fue de 18.8 por ciento, 7.0 puntos porcentuales menor que la de las tarjetas Clasicas
de toda la clientela, que fue de 25.8 por ciento. Si bien la diferencia entre la TEPP de las tarjetas
Platino y la de las Basicas es mayor que la observada entre las tarjetas Platinoy Clasicas, las tarjetas
basicas no tuvieron relevancia ni en nimero ni en saldo. La composicién de tarjetas por tipo reflejo
que las Clasicas representaron el 57.3 por ciento del nimero de tarjetas y su participacién en el
saldo fue de 38.1 por ciento; en contraste, las tarjetas de crédito Platino representaron 9.4 por
ciento del nimero de tarjetas, con una participacidondel 25.5 por ciento del saldo total.

Cuadro 1
Indicadores de la cartera comparable de tarjetas de crédito a junio de 2025: Indicadores por tipo de tarjeta
Clientela totalera y no-totalera Clientela no-totalera
Saldo de Tasa Saldo de Tasa
NGmero de crédito Efectiv? Ll’m’ite.z de Anualidad |Namero de crédito Efectiv? Ll'm’ita.? de Anualidad
tarjetas ot?rgado Promedio credlto' promedio | tarjetas ot?rgado Promedio credlto. promedio
(millones [Ponderado | promedio (millones [Ponderado | promedio
de pesos) (%) de pesos) (%)

Total 26,517,380 | 556,086 23.9 69,289 567 11,160,523 | 357,686 37.1 58,363 563
Clasica | 15,191,926 | 211,991 25.8 42,715 415 6,824,323 | 132,289 414 34,425 398
Oro 8,814,807 | 202,482 25.4 76,899 525 3,396,628 | 129,549 39.7 67,826 569
Platino 2,494,335 141,526 18.8 204,621 1,646 932,422 95,792 27.8 199,458 1,748
Basica 16,312 87 36.1 11,713 0 7,150 56 56.0 11,219 0

Nota: Las tarjetas Basicas constituyen el 0.06% de la totalidad de tarjetas vigentes a junio de 2025, por lo que se consideran no representativas para
los fines de este reporte.
Fuente: Cuadro elaborado con datos proporcionados por las instituciones de banca multiple y sofomes reguladas, cifras sujetas a revision.

El andlisis de la clientela no-totalera (bloque del lado derecho del Cuadro 1) es particularmente
relevante porque esta clientela es la que efectivamente paga intereses. Enjunio de 2025, la cartera
comparable de la clientela no-totalera estuvo conformada por 11.2 millones de tarjetas con unsaldo
de crédito de 357.7 miles de millones de pesos, que representaron el 42.1 por ciento del nimero
total de tarjetas y el 64.3 por ciento del saldo de la cartera comparable total. La composicién de la
cartera por clase de tarjeta fue similar para la clientela totalera y la no-totalera. La TEPP de la
clientela no-totalera fue de 37.1 por ciento, 13.2 puntos porcentuales mas alta que la del totalde la
clientela; este efecto provino de que la clientela totalera no pago intereses, lo que le dio como
resultado una tasa de interés efectiva nula. La diferencia en TEPP entre las tarjetas Clasicas y Platino
en el grupo de clientela no-totalera fue de 13.6 puntos porcentuales.

Las promociones a meses, cony sin intereses, sonuno de los principales elementos para estimular
la venta de bienes y servicios a través del pago con tarjeta de crédito. A junio de 2025, el 54.4 por

29 La tasa efectiva se obtiene de anualizar el cociente de los intereses generados en el periodo entre el saldo
correspondiente de cada tarjeta. Para obtener la Tasa Efectiva Promedio Ponderado por saldo, se multiplica la tasa
efectiva de cada tarjeta por su participacion en el saldo total y se agrega a través de todas las tarjetas (ver el Apéndice
para mayor detalle).

Uso Publico
Informacién de acceso publico.
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ciento del total de tarjetas incluidas en la cartera comparable tomaron promociones bajo estos
programas; el saldo usado para dichas compras representé el 50.8 por ciento del saldo total de
tarjetas (Cuadro 2, saldo de promociones sin intereses mas saldo de promociones con intereses).

La mitad superior del Cuadro 2 presenta informacién referente a la toma de promociones, ya sea a
meses sinintereses o con intereses a tasas preferenciales, que hace el total de la clientela (totalera
y no-totalera); en él se observa que el 27.2 por ciento del saldo de crédito de las tarjetas de esta
clientela fue contratado a meses sin intereses; el 23.6 por ciento mediante promociones con tasa
de interés preferencial y el 49.2 por ciento restante, sin promocién alguna. La mitad inferior del
Cuadro 2 se refiere a la toma de promociones de la clientela no-totalera, que es la que si paga
intereses; el 12.7 por ciento del saldo de la clientela no-totalera fue otorgado mediante
promociones a meses sin intereses, el 35.4 por ciento mediante promociones con tasa de interés
preferencial y el restante 51.9 por ciento fue concedido sin promocién alguna. Estos datos indican
gue la clientela que pagaintereses utiliza, en menor medida, las promociones a meses sinintereses,
que el total de la clientela. De la clientela que tomd promociones a meses sin intereses, la
proporcidn del saldo que la clientela no-totalera destind a este tipo de compras (22.9 por ciento) es
menor que para el totalde la clientela (41.2 por ciento).

Cuadro 2
Indicadores de la cartera comparable de tarjetas de crédito a junio de 2025: contratacidn de
promociones30

Distintos programas de compras
Saldo de Composicion del saldo de crédito otorgado (%)
. crédito
Numero de otorgado Saldo a tasa Saldo de Saldo de
tarjetas . normal (tasa | promociones | promociones Total
(millones de e X
de contrato) | sin intereses |con intereses
pesos)
Total de tarjetas 26,517,380 556,086 49.2 27.2 23.6 100
Tarjetas que
) tomaron 12,705,888 | 367,411 40.4 41.2 18.4 100
Total de clientela promociones a
(clientela totaleray | meses sin intereses
no-totalera) Tarjetas que no
tomaron 13,811,492 | 188,675 66.3 0.0 337 100
promociones a
meses sin intereses
Total de tarjetas 11,160,523 357,686 51.9 12.7 354 100
Tarjetas que
tomaron 4,370,423 198,210 4338 22.9 33.3 100
. promociones a
Clientela no- .
meses sin intereses
totalera
Tarjetas que no
tomaron
r . 6,790,100 159,476 62.0 0.0 38.0 100
promociones a
meses sin intereses

Fuente: Cuadro elaborado con datos proporcionados por las instituciones de banca multiple y sofomes reguladas, cifras sujetas a revision.

30 para laelaboracion del Cuadro 2 se segmentd el universo de tarjetasen dosgrandes grupos: las tarjetas de la clientela
que tomod promociones a meses sin interesesy las tarjetas de la clientela que no tomd promociones a meses sin
intereses. Para cada uno de estos grupos se calcularon los distintos tipos de saldo que se muestran en las columnas que
componen el cuadro.

Uso Publico

Informacién de acceso publico.
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En junio de 2025, la TEPP de las tarjetas de crédito para el total de la clientela (clientela totaleray
no-totalera)fue de 23.9 por ciento, 70 puntos base menor a la observada en junio de 2024 (24.6 por
ciento), representandouna caida de 2.8 por ciento. La mitad del saldose otorgd atasas menores a
19.9 por ciento en junio de 2025, por debajo de junio de 2024, cuando la mitad del saldose otorgd
a tasas menores a 20.7 por ciento (Cuadro 3).

Estadisticas bdsicas para la cartera comparable del total de la clientela (totaleray no-

Cuadro 3

totalera)

Estadisticas Basicas

Datos a junio de

Datos a junio de

2024 2025
Numero de tarjetas (miles) 24,581 26,517
Saldo de crédito otorgado (millones de pesos) 497,509 556,086
Tasa efectiva promedio ponderada por saldo (%) 24.6 23.9
Tasa efectiva mediana de la distribucion del saldo (%) 20.7 19.9

Fuente: Cuadro elaborado con datos proporcionados por las instituciones de banca multiple y sofomes reguladas, cifras sujetas a

revision.

La distribucion de la cartera comparable por nivel de TEPP para la clientela no-totalera en junio de
2025 reflejé que las tasas de interés son muy variadas entre instituciones. El 28.7 por ciento del
saldo de la cartera comparable se otorgd a tasas mayores o igual al 50 por ciento en junio de 2025

(Gréficas6y 7).

Uso Publico

Informacién de acceso publico.
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Grafica 6
Distribucion porcentual del saldo de crédito otorgado por tasa de interés efectiva para
clientela no-totalera
4
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Grafica 7
Distribucidon acumulada del saldo de crédito otorgado por tasa de interés efectiva para
clientela no-totalera
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Fuente: Gréficas elaboradas con datos proporcionados por las instituciones de banca multiple y sofomes reguladas, cifras sujetas a
revision. La distribucion del saldo corresponde, Gnicamente, a clientela no-totalera.
Uso Publico
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Desde octubre de 2020 a febrero de 2022, la TEPP del total de la clientela mostré una tendencia
descendente, alcanzando en este Ultimo mes un valor de 19.9 por ciento; a partir de abril de 2022
la TEPP del total de la clientela exhibié un comportamiento al alza para ubicarse en 24.9 por ciento

en octubre de 2024, sibien en junio de 2025, la TEPP del total de la clientela volvié a bajar y se situd
en 23.9 por ciento.

La TEPP de la clientela no-totalera mostré un comportamiento semejante alde la TEPP del totalde
la clientela: a partir de octubre de 2020, comenzd a descender ligeramente, hasta ubicarseen32.8
por ciento en febrero de 2022. Posteriormente, empezd a aumentar hasta llegar a 38.1 por ciento

en junio de 2024, con datos a junio de 2025 esta tasa mostré unligero descenso, al situarseen37.1
por ciento.

Por ultimo, la TEPP de la clientela no-totalera sin promociones es la mas elevada de las tasas
efectivas y, a partir de abril de 2021, ha presentado una tendencia ascendente hasta ubicarse en
54.4 por ciento en octubre de 2023. A partir de entonces se ha mantenido estable y en junio de
2025 mostré una moderada disminucion, ubicandose en 52.7 por ciento (Grafica 8).

Grafica 8
Evolucion de diferentestasas de interés efectivas3!
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Fuente: Grafica elaborada con datos proporcionados por las instituciones de banca multiple y sofomes reguladas, cifras sujetas a revision.

31 Enla seccién 5.2 del Apéndice se explican amayor detalle las tasas mostradas en la Gréfica 8.
Uso Publico
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La tasa efectiva para la clientela no-totalera tiene una relacion negativa con el limite de crédito: por
ejemplo, las tarjetas con limite de crédito de hasta 5 mil pesos registraron una TEPP de 49.2 por
ciento, mientras que las de mas de 500 mil pesos tuvieron una TEPP de 24.5 por ciento. Respectoa
la distribucion del nimero y saldo de las tarjetas de acuerdo con el limite de crédito, las tarjetas con
limite de hasta 100 mil pesos representaron el 84.9 por ciento del nimero total detarjetasyel 51.7
por ciento del saldo; en contraste, las tarjetas con limite de crédito mayor a 100 mil pesos
concentraron Unicamente 15.1 por ciento del nimero de tarjetas, peroel 48.3 por ciento del saldo
(Gréfica9).

Grafica 9
Distribucién de la Tasa Efectiva Promedio Ponderado por saldo, nimero de tarjetas y
saldo, conforme al limite de crédito para la clientela no-totalera
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Fuente: Gréfica elaborada con datos proporcionados por las instituciones de banca multiple y sofomes reguladas, cifras sujetas a
revision.

Uso Publico
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3.3 Tabulados comparativos de las caracteristicas de los créditos entre
instituciones, por comportamiento de pago y por tipo de tarjeta

a. Informacién por comportamientode pago delaclientela, porinstitucion, para eltotal de
la clientela y parala clientela no-totalera

En esta seccién se presenta informacién de la cartera comparable a nivel de instituciones
intermediarias individuales,32 tanto del nimero de tarjetas como del saldo de crédito y niveles de
tasas. Primero, se muestra informacion para la totalidad de la clientela y, posteriormente, para la
clientela no-totalera. En los cuadros se reportan por separado las instituciones que tienen menos
de 100 mil tarjetas totales, que representan menos del 1.0 por ciento de la cartera total.

i. Totalde clientela (totaleray no-totalera)

La informacion se presenta enel Cuadro 4, en el cual se observa lo siguiente:

e Dejunio de 2024 a junio de 2025, la TEPP de la cartera comparable disminuyd 70 puntos
base, pasando de 24.6 a 23.9 por ciento, una reduccién del 2.8 por ciento. De entre las
instituciones con mas de 100 mil tarjetas, las que registraronlos mayores descensos en su
TEPP en junio de 2025 fueron BanCoppel (-840 puntos base), Banorte (-260 puntos base) e
Invex (-190 puntos base). La Unica institucién que mostré un aumento en su TEPP en junio
de 2025 fue HSBC (80 puntos base).

e Durante el mismo periodo, el nimero de tarjetas incluidas en la cartera comparable
aumentd 7.9 por ciento; por su parte, el saldo de crédito de dichas tarjetas crecié 7.1 por
ciento en términos reales.33

e Enjunio de 2025, las tres instituciones con mas de 100 mil tarjetas que presentaronla TEPP
mas baja fueron Invex (13.5 por ciento), Banregio (16.9 por ciento) y Banamex (19.0 por
ciento).

32parafinesde este reporte, en junio de 2025 y junio de 2024 se consolidé lainformacién de Banco Invex (Banca Multiple)
con Invex Consumo (Sofom E. R.).
33 Latasa de inflacién observada en el periodo de junio de 2024 ajunio de 2025 fue de 4.3 por ciento.

Uso Publico

Informacién de acceso publico.
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Cuadro 4
Informacidén bdsica para la clientela totalera y no-totalera
. . Saldo de crédito Tasa efectiva
Numero de tarjetas . i
. otorgado (millones de | promedio ponderado
(miles)
pesos) por saldo (%)
Jun-24 Jun-25 Jun-24 Jun-25 Jun-24 Jun-25
Sistema 24,581 26,517 | 497,509 | 556,086 24.6 23.9
Invex 812 985 20,849 26,401 15.4 13.5
Banregio 273 264 5,320 4,902 18.3 16.9
Banamex 5,240 5,932 129,472 149,247 19.0 19.0
Santander 3,409 3,435 88,028 92,583 22.8 21.8
Inbursa 1,022 1,013 13,859 15,419 23.2 22.7
HSBC 1,865 1,793 35,356 36,968 22.8 23.6
Banorte 2,070 2,327 50,678 60,076 28.7 26.1
Scotiabank 399 418 10,003 11,757 29.9 28.2
BBVA 7,243 8,165 123,614 137,307 29.1 29.1
Banco Azteca 893 748 7,976 6,472 33.0 31.7
BanCoppel 1,166 1,181 9,014 11,090 58.6 50.2
Instituciones con menos de cien mil tarjetas totales
Uala 42 95 110 298 21.4 18.3
Banco del Bajio 75 82 2,412 2,672 14.0 18.6
Banca Afirme 65 71 735 783 52.4 55.1

Notas: Las instituciones estan ordenadas respecto a la tasa efectiva promedio ponderado por saldo en junio de
2025. N. A.: No Aplica.

Los datos del Sistema incluyen a las instituciones que se eliminaron del cuadro por no tener, al menos, el 0.05 por
ciento deltotal de tarjetas. Para mas informacion, ver 5.3 Criterios de inclusion de instituciones.

Fuente: Cuadro elaborado con datos proporcionados por las instituciones de banca miltiple y sofomes reguladas,
cifras sujetas a revision.

ii. Clientela no-totalera

La informacién se presenta enel Cuadro 5, donde se observa lo siguiente:

e De junio de 2024 ajunio de 2025, la TEPP de la clientela no-totalera disminuyd 100 puntos
base pasando de 38.1 por ciento a 37.1 por ciento en la ultima fecha, equivalente a una
caida de 2.6 por ciento.

e El nimero de tarjetas de la clientela no-totalera aumenté 6.5 por ciento en el periodo de
junio de 2024 a junio de 2025 y el saldo de crédito lo hizo en 6.8 por ciento en términos
reales durante el mismo lapso.

e Enjunio de 2025, las tres instituciones con mas de 100 mil tarjetas totales que presentaron
la TEPP mas baja fueron Invex (29.2 por ciento), Banregio (32.4 por ciento) y HSBC (34.6 por
ciento).

e Enjunio de 2025, las instituciones con mas de 100 mil tarjetas que presentaron los mayores
descensos en su TEPP fueron BanCoppel (-680 puntos base), Banorte (-320 puntos base)e
Invex (-300 puntos base). Las instituciones con mas de 100 mil tarjetas totales que
mostraron los mayores incrementos fueron Banregio (340 puntos base), HSBC (130 puntos
base)y BBVA (10 puntos base).

Uso Publico

Informacién de acceso publico.
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Cuadro 5
Informacidn basica para la clientela no-totalera
. . Saldo de crédito Tasa efectiva
Numero de tarjetas . i
. otorgado (millones de | promedio ponderado
(miles)
pesos) por saldo (%)
Jun-24 Jun-25 Jun-24 Jun-25 Jun-24 Jun-25
Sistema 10,479 11,161 321,147 | 357,686 38.1 37.1
Invex 222 257 9,960 12,200 32.2 29.2
Banregio 105 75 3,349 2,550 29.0 32.4
HSBC 616 700 24,179 25,279 33.3 34.6
Banamex 1,955 2,217 69,355 81,391 35.6 34.9
Banorte 1,034 1,163 36,774 43,187 39.6 36.4
BBVA 3,408 3,760 97,382 108,209 36.9 37.0
Santander 1,175 1,078 52,507 53,939 38.1 37.3
Scotiabank 176 176 6,414 7,370 46.6 45.0
Inbursa 272 254 6,780 7,419 47.4 47.2
BanCoppel 1,131 1,134 8,915 10,634 59.2 52.4
Banco Azteca 326 266 3,954 3,141 66.6 65.3
Instituciones con menos de cien mil tarjetas totales
Banco del Bajio 24 32 838 1,485 40.2 33.6
Uala 13 24 54 111 43.7 49.4
Banca Afirme 23 24 609 659 63.3 65.5

Notas: Las instituciones estan ordenadas respecto a la tasa efectiva promedio ponderado por saldo en junio de 2025.

N. A.: No Aplica.

Los datos del Sistema incluyen a las instituciones que se eliminaron del cuadro por no tener, al menos, el 0.05 por
ciento deltotal de tarjetas. Para mas informacion, ver 5.3 Criterios de inclusion de instituciones.

Fuente: Cuadro elaborado con datos proporcionados por las instituciones de banca multiple y sofomes reguladas, cifras
sujetas a revision.

La competencia en tarjetas de crédito ocurre, en buena medida, a través del otorgamiento de
promociones por compras a meses sin intereses o a tasa preferencial; sin embargo, ademas de la
oferta de las instituciones, para que las promociones efectivamente ocurran, la clientela debe
decidir utilizarlas. Esta consideracion es importante porque cuando las personas usuarias contratan
una tarjeta no necesariamente saben de antemano si van a realizar compras a través de
promociones. Al respecto, enel Cuadro 6 se presenta la estructura del saldoy de las tasas de interés
efectivas para la clientela no-totalera de acuerdo con el otorgamiento de dichas promociones:

e LaTEPPsin promociones de la clientela no-totalera fue, en junio de 2025, de 52.7 por ciento
y la TEPP de promociones a tasa preferencial fue de 27.6 por ciento.

e Entre las instituciones con mas de 100 mil tarjetas totales, Banregio (34.4 por ciento),
Banamex (47.4 por ciento) e Invex (49.3 por ciento) fueron las que ofrecieron la TEPP sin
promociones mas baja a su clientela no-totalera (columna 5, de izquierda a derecha).

e Las instituciones que ofrecieron una mayor proporcién de su saldo a compras a meses sin
intereses (columna 4, de izquierda a derecha) fueron Invex (30.1 por ciento del saldo),
Banamex (15.8 por ciento) y Scotiabank (13.3 por ciento del saldo).

e Las instituciones con mas de 100 mil tarjetas y las tasas preferenciales mas atractivas
(columna 6) fueron Banorte (20.0 por ciento), Scotiabank (23.6 por ciento) e Inbursa (24.5
por ciento).

Uso Publico

Informacién de acceso publico.
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Cuadro 6
Estructura del saldo y tasas de interés efectivas para la clientela no-totalera de acuerdo
al otorgamiento de promociones (datos a junio de 2025)

L L Tasa efectiva promedio
Participacion del saldo de crédito otorgado: .
ponderado asociada al saldo:
Con Con
Sin promociones| promociones a Cf)n . |Sin promociones| promociones a
promociones sin
(%) tasa . (%) tasa
) intereses (%) .
preferencial (%) preferencial (%)
Sistema 51.9 35.4 12.7 52.7 27.6
Banregio 94.2 0.0 5.8 34.4 N.A.
Banamex 58.8 25.3 15.8 47.4 27.8
Invex 37.6 32.2 30.1 49.3 33.1
HSBC 36.3 53.3 10.4 50.7 30.3
Banorte 59.6 29.5 10.9 51.1 20.0
Inbursa 86.0 4.7 9.3 53.5 24.5
BBVA 46.0 41.1 12.9 53.8 29.7
Scotiabank 71.9 14.8 13.3 57.8 23.6
BanCoppel 87.7 0.3 12.0 59.7 N.A.
Santander 38.0 54.7 7.3 61.1 25.8
Banco Azteca 90.7 0.0 9.3 72.0 N.A.
Instituciones con menos de cien mil tarjetas totales
Banco del Bajio 73.7 14.9 114 42.0 174
Uald 99.8 0.0 0.2 49.5 N.A.
Banca Afirme 89.4 4.8 5.8 723 18.3

Notas: Las promociones a tasa preferencial son aquellas otorgadas a una tasa menor a la ordinaria, pero mayor que cero. La tasa
asociada a las promociones a meses sin intereses es cero. Los datos del Sistema incluyen a las instituciones que se eliminaron del
cuadro por no tener, al menos, el 0.05 por ciento del total de tarjetas. Para mas informacién, ver 5.3 Criterios de inclusion de
instituciones. Las instituciones estan ordenadas respecto a la tasa efectiva promedio ponderado por saldo asociada al saldo sin
promociones en junio de 2025. N. A.: No Aplica. La suma de las partes puede no coincidir con el total debido al redondeo.

Fuente: Cuadro elaborado con datos proporcionados por las instituciones de banca multiple, cifras sujetas a revision.

Uso Publico

Informacién de acceso publico.
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Dejunio de 2024 a junio de 2025, la participacién del nimero de tarjetas de la clientela no-totalera
en el nimero total de tarjetas disminuyd de 42.6 a 42.1 por ciento; este hecho representd una
reduccioén de 64.6 a 64.3 por ciento en el porcentaje del total del saldode créditoasociadoa dichas

tarjetas (Cuadro 7).

Cuadro 7
Porcentajes del saldo de crédito otorgado y del niUmero de tarjetas, para la clientela no-
totalera
Estructura del saldo Estructura del
de crédito otorgado: | nimero de tarjetas:
Participacion de la | Participacion de la
clientela no-totalera |clientela no-totalera
(%) (%)
Jun-24 Jun-25 Jun-24 Jun-25
Sistema 64.6 64.3 42.6 42.1
Invex 47.8 46.2 27.3 26.0
Banregio 63.0 52.0 38.3 28.4
HSBC 68.4 68.4 33.0 39.0
Banamex 53.6 54.5 37.3 37.4
Banorte 72.6 71.9 50.0 50.0
BBVA 78.8 78.8 47.1 46.1
Santander 59.6 58.3 34.5 314
Scotiabank 64.1 62.7 44.0 42.2
Inbursa 48.9 48.1 26.6 25.1
BanCoppel 98.9 95.9 97.0 96.0
Banco Azteca 49.6 48.5 36.5 35.5
Instituciones con menos de cien mil tarjetas totales

Banco del Bajio 34.8 55.6 31.8 38.7
Uala 48.9 37.0 30.3 24.8
Banca Afirme 82.8 84.1 35.2 33.1

Notas: Las instituciones estdn ordenadas respecto a la TEPP de la clientela no-
totalera en junio de 2025. N. A.: No Aplica.

Los datos del Sistema incluyen a las instituciones que se eliminaron del cuadro por
no tener, al menos, el 0.05 por ciento del total de tarjetas. Para mas informacion,
ver 5.3 Criterios de inclusion de instituciones.

Fuente: Cuadro elaborado con datos proporcionados por las instituciones de banca
multiple y sofomes reguladas, cifras sujetas a revision.

Uso Publico

Informacién de acceso publico.
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b. Informacidn por institucidon y por tipo de tarjeta: Clasicas, Oro y Platino, para todala
clientela

En esta seccién se presenta informacion de la cartera comparable por tipo de tarjeta (Clasicas, Oro,
Platino y sus respectivas equivalencias), como nimero de tarjetas, nimero de productos que se
ofrecen (a la fecha del reporte), limites de crédito, tasas efectivasysaldos promedio para la clientela
totaleray no-totalera.

Indicadores por tipo de tarjeta

La TEPP de las tarjetas Clasicas para toda la clientela fue de 25.8 por ciento en junio de 2025, 50
puntos base menor a la registrada enjunio de 2024. En junio de 2025 se ofrecieron en el mercado
74 diferentes productos de tarjeta tipo Clasica. El nimero de tarjetas Clasicas que conformaron la
cartera comparable en junio de 2025 fue de 15.2 millones, 9.2 por ciento mds que en junio de 2024
(Cuadro 8).

Por su parte, las instituciones con las tasas de interés mas bajas para tarjetas Clasicas en junio de
2025 fueron Invex (13.3 por ciento), Banregio (18.0 por ciento) y Banamex (19.2 por ciento).

Cuadro 8
Indicadores basicos para tarjetas “Clasicas” o equivalentes, incluyendo a la clientela totalera y
no-totalera

Limite de Tasa efectiva i

Numero de Numero de crédito promedio Saldo ;.)rome(.ilo

tarjetas (miles) productos promedio (miles | ponderado por por tarjeta (miles

de pesos) saldo (%) de pesos)

Jun-24 | Jun-25 | Jun-24 | Jun-25 | Jun-24 | Jun-25 | Jun-24 | Jun-25 | Jun-24 | Jun-25
Sistema 13,906 | 15,192 77 74 41 43 26.3 25.8 13.5 14.0
Invex 321 434 7 7 67 64 15.1 13.3 21.0 21.6
Banregio 188 169 3 3 49 54 18.6 18.0 16.1 14.3
Banamex 3,821 | 4,424 17 16 57 58 18.8 19.2 18.7 19.1
Santander 367 251 3 2 49 62 23.8 22.2 22.2 25.9
Inbursa 835 801 8 8 36 40 22.9 22.5 11.2 12.3
HSBC 1,403 | 1,371 5 5 36 42 25.6 26.3 13.5 14.9
BBVA 4,560 | 5,184 15 15 35 35 32.6 329 10.2 10.1
Banorte 955 1,048 6 6 30 29 34.8 33.5 10.7 10.5
Scotiabank 206 207 5 5 70 79 35.4 34.2 16.3 18.1
BanCoppel 1,139 | 1,134 1 1 15 16 58.9 50.1 7.6 9.2
Banco Azteca 0 0 2 1 13 21 31.8 N.A. 0.1 0.0

Instituciones con menos de cien mil tarjetas totales

Uala 42 95 1 1 3 3 21.4 18.3 2.6 3.1
Banco del Bajio 42 45 2 2 39 40 20.8 20.8 18.0 19.3
Banca Afirme 27 29 2 2 39 44 55.0 56.3 9.8 9.8

Notas: Las instituciones estan ordenadas respecto a su tasa efectiva promedio ponderado por saldo en junio de 2025. N. A.: No Aplica.

Los datos del Sistema incluyen a las instituciones que se eliminaron del cuadro por no tener, al menos, el 0.05 por ciento del total de tarjetas.
Para mas informacién, ver 5.3 Criterios de inclusion de instituciones.

Fuente: Cuadro elaborado con datos proporcionados por las instituciones de crédito y sofomes reguladas, cifras sujetas a revision.

Uso Publico

Informacién de acceso publico.
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La TEPP de las tarjetas tipo Oro para toda la clientela se redujo 50 puntos base, pasando de 25.9 por
ciento en junio de 2024 a 25.4 por ciento en junio de 2025. El nimero de tarjetas tipo Oro aumentd
5.1 por ciento en el periodo junio 2024 — junio 2025; se ofrecieron 46 productos dentro de este
segmento (Cuadro9).

Por otra parte, las instituciones conlas tasas de interés mas bajas para tarjetas Oroen junio de 2025
fueron Invex (12.8 por ciento), Banregio (16.9 por ciento) y Banamex (20.5 por ciento).

Cuadro 9
Indicadores basicos para tarjetas “Oro” o equivalentes, incluyendo a la clientela totalera y
no-totalera

Limite de Tasa efectiva saldo promedio
Numero de Numero de crédito promedio ) .

tarjetas (miles) productos promedio (miles | ponderado por por tarjeta (miles

de pesos) saldo (%) de pesos)

Jun-24 | Jun-25 | Jun-24 | Jun-25 | Jun-24 | Jun-25 | Jun-24 | Jun-25 | Jun-24 | Jun-25
Sistema 8,386 | 8,815 46 46 72 77 25.9 25.4 223 23.0
Invex 75 109 5 6 81 77 15.5 12.8 23.6 22.3
Banregio 45 51 3 3 50 55 19.2 16.9 15.4 15.6
Banamex 1,033 | 1,120 4 5 103 108 20.6 20.5 31.2 32.7
HSBC 326 283 3 3 76 89 19.8 20.8 27.8 32.1
Santander 2,794 | 2,928 6 5 59 64 23.5 22.9 22.1 22.3
Inbursa 163 187 4 4 65 69 25.6 24.5 20.6 22.8
BBVA 2,117 | 2,346 3 3 98 99 29.3 29.2 22.6 22.7
Banco Azteca 892 748 3 i 16 16 33.1 31.8 8.9 8.6
Banorte 754 838 8 8 75 72 34.0 32.1 25.0 24.4
Scotiabank 104 97 2 2 94 104 34.9 34.2 20.7 22.8
BanCoppel 27 48 1 1 23 30 49.5 53.0 11.6 14.0

Instituciones con menos de cien mil tarjetas totales

Banco del Bajio 17 19 1 1 86 83 19.8 20.0 34.5 35.5
Banca Afirme 33 36 3 3 43 46 60.0 63.0 8.2 8.2

Notas: Las instituciones estan ordenadas respecto a su tasa efectiva promedio ponderado por saldo en junio de 2025.
Los datos del Sistema incluyen a las instituciones que se eliminaron del cuadro por no tener, al menos, el 0.05 por ciento del total de
tarjetas. Para mas informacion, ver 5.3 Criterios de inclusion de instituciones.
Fuente: Cuadro elaborado con datos proporcionados por las instituciones de banca multiple y sofomes reguladas, cifras sujetas a revision.

Uso

Publico

Informacién de acceso publico.
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La TEPP de las tarjetas tipo Platino para toda la clientela retrocedié 110 puntos base de junio de
2024 a junio de 2025, pasando de 19.9 a 18.8 por ciento. El nUmero de tarjetas tipo Platino crecid
9.7 por ciento en ese periodo y se ofrecieron 44 productos Platino (Cuadro 10).

Por su parte, las instituciones con las tasas de interés mas bajas para tarjetas Platino en junio de
2025 fueron Banco Azteca (7.7 por ciento), Invex (13.7 por ciento) y Banregio (15.3 por ciento).

Cuadro 10
Indicadores basicos para tarjetas “Platino” o equivalentes, incluyendo a la clientela
totalera y no-totalera

Limite de Tasa efectiva .

Numero de Numero de crédito promedio Saldo ?romet.ilo

. . . . por tarjeta (miles

tarjetas (miles) productos promedio (miles | ponderado por de pesos)
de pesos) saldo (%)

Jun-24 | Jun-25 | Jun-24 | Jun-25 | Jun-24 | Jun-25 | Jun-24 | Jun-25 | Jun-24 | Jun-25
Sistema 2,274 | 2,494 42 44 195 205 19.9 18.8 54.0 56.7
Banco Azteca 0.4 0.5 3 3 304 315 8.0 7.7 41.9 58.1
Invex 415 443 5 6 80 79 15.5 13.7 29.7 33.0
Banregio 40 43 1 1 152 157 17.3 15.3 40.0 38.8
Banamex 386 388 3 3 255 284 17.6 16.7 66.5 72.6
Inbursa 25 25 2 2 135 155 18.5 17.9 46.6 515
Santander 248 255 7 7 182 199 19.8 18.0 73.5 82.1
Banorte 350 429 7 7 206 215 21.3 19.1 61.6 66.6
HSBC 136 139 5 5 191 205 19.1 19.8 53.9 53.5
Scotiabank 85 111 5 5 236 232 23.4 22.1 52.7 52.2
BBVA 565 635 2 2 236 240 23.1 22.7 51.6 49.8

Instituciones con menos de cien mil tarjetas totales

Banco del Bajio 16 17 1 2 207 198 6.0 16.1 69.3 66.6
Banca Afirme 5 5 1 1 122 135 38.5 41.3 39.3 36.1

Notas: Las instituciones estan ordenadas respecto a su tasa efectiva promedio ponderado por saldo en junio de 2025.

Los datos del Sistema incluyen a las instituciones que se eliminaron del cuadro por no tener, al menos, el 0.05 por ciento del total de
tarjetas. Para mas informacion, ver 5.3 Criterios de inclusion de instituciones.

Fuente: Cuadro elaborado con datos proporcionados por las instituciones de banca multiple y sofomes reguladas, cifras sujetas a revision.

Uso Publico

Informacién de acceso publico.
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4. Informacion basica por institucion intermediaria y distribucion del
saldo de crédito otorgado para la clientela no-totalera®*

Esta seccidn presenta la distribucion del saldo de crédito de la clientela no-totalera de acuerdo con
la tasa de interés efectiva, para cada una de las instituciones intermediarias con tarjetas de crédito
vigentes enjunio de 2025 para todos los tipos de créditos. Enlas graficas, las barrasazules muestran
informacidn correspondiente a la clientela no-totalera; al pie de cada gréfica, se identifica en letras
negrillas la fraccién del saldo que representéla clientela totalera (que no pagaintereses).

4.1 Invex
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4.2 Banregio
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Clientelatotalera: 48.0 por ciento del saldo total
Fuente: Gréficas elaboradas con datos proporcionados por las instituciones de banca multiple y sofomes reguladas, cifras sujetas a
revision.

34 Las instituciones se encuentran ordenadas respecto alatasa promedio ponderado por saldo de las tarjetas vigentes en
junio de 2025 de la clientelano-totalera. Solo se incluyen lasinstituciones con, al menos, 0.05 por ciento del total de
tarjetasde crédito del sistema.

Uso Publico

Informacién de acceso publico.
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4.3 Banco del Bajio
Distribucion delsaldo de crédito otorgado portasa deinterés efectiva
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4.4 HSBC
Distribucion delsaldo de crédito otorgado portasa deinterés efectiva
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4.5 Banamex
Distribucion delsaldo de crédito otorgado por tasa deinterés efectiva
a. Distribucién porcentual b. Distribucion porcentualacumulada
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Clientelatotalera: 45.5 por ciento del saldo total
Fuente: Gréficas elaboradas con datos proporcionados por las instituciones de banca multiple y sofomes reguladas, cifras sujetas a
revision.

Uso Publico

Informacién de acceso publico.
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4.6 Banorte
Distribucion delsaldo de crédito otorgado portasa deinterés efectiva
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4.7 BBVA
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4.8 Santander
Distribucion delsaldo de crédito otorgado por tasa deinterés efectiva
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Clientelatotalera: 41.7 por ciento del saldo total
Fuente: Graficas elaboradas con datos proporcionados por las instituciones de banca multiple y sofomes reguladas, cifras sujetas a
revision.

Uso Publico

Informacién de acceso publico.
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4.9 Scotiabank
Distribucion delsaldo de crédito otorgado portasa deinterés efectiva
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Clientelatotalera: 63.0 por ciento del saldo total
Fuente: Graficas elaboradas con datos proporcionados por las instituciones de banca multiple y sofomes reguladas, cifras sujetas a
revision.
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Clientelatotalera: 4.1 por ciento del saldo total
4.13 Banco Azteca
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Clientelatotalera: 51.5 por ciento del saldo total
4.14 Banco Afirme
Distribucion delsaldo de crédito otorgado por tasa deinterés efectiva
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Clientelatotalera: 15.9 por ciento del saldo total
Fuente: Graficas elaboradas con datos proporcionados por las instituciones de banca multiple y sofomes reguladas, cifras sujetas a
revision.
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5. Apéndice: Informacion metodoldgica

5.1 Universo de créditos incluidos en el reporte

La informacién utilizada para elaborar este reporte corresponde a tarjetas de crédito que
cumplieron con las siguientes caracteristicas:

e Fueron otorgadas a personas fisicas, es decir, se excluyen las tarjetas empresariales (se
excluyen las tarjetas para personas morales o personas fisicas con actividad empresarial).

e Son de aceptacién generalizada, por lo que se excluyen las tarjetas que solo pueden
utilizarse en comercios especificos (se excluyen las tarjetas de aceptaciénrestringida).

e Fueron activas en el periodo analizado, es decir, tienen un saldo distinto de cero a tasa
normal o promocional en el mes en cuestién (se excluyen las cuentas no activas).

e Se encuentran al corriente en sus pagos (se excluye la cartera de la clientela atrasada o
morosa).

e Sutasaes menoroiguala 100 por ciento (se excluyen las tarjetas contasa fuera del limite).

e Fueron otorgadas al publico en general, de modo que no se incluyen tarjetas del
funcionariado ni del personal empleado de la institucidon que las otorga (se excluyen las
tarjetas de productos no comparables).

e Corresponden a instituciones cuyo ndmero de tarjetas representa, al menos, el 0.05 por
ciento del total de las tarjetas de crédito vigentes en junio de 2025.

Aplicando los criterios anteriores, del total de tarjetas de crédito otorgadas por instituciones
financieras reguladas que se encontraron en operacién en junio de 2025 (35,310,033),3> el nimero
de tarjetas seleccionadas para conformar la cartera comparable fue 26,517,380, cifra que
correspondid a 75.1por ciento del total de observaciones.

Cuadro 11
Criterios para la definicidon del universo de tarjetas de crédito analizado
Porcentaje Porcentaje
Criterios para filtrar créditos excluido del excluido del saldo
numeto total de | total de créditos
Filtro 1- Personas morales 0.0 0.0
Filtro 2 - Aceptacion restringida 0.0 0.0
Filtro 3 - Cuentas no activas 19.0 0.0
Filtro 4 - Tarjetas atrasadas 4.8 7.4
Filtro 5 - Tasa fuera del limite 0.8 0.5
Filtro 6 - De productos no comparables 0.3 0.1
Total 24.9 8.1

35 Las institucionesde crédito y sociedades de objetomdltiple reguladas reportaron al Banco de México, en el Formulario
de créditos al consumo revolventes (CR), un total de 35,364,558 créditos. Sin embargo, 47,031 de estos no tenian
asociada una tarjetade crédito, de forma que se eliminaron del universo total.
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5.2 Calculo de tasas de interés

Este reporte incluye informaciéon de tasas de interés efectivas anualizadas, comisiones anuales,
numero de tarjetas de créditoy saldo de crédito otorgado a través de tarjetas.

El costo del crédito se mide a través de la tasa de interés efectiva (implicita) (TE;) anual que cobra
la institucion intermediaria a la persona acreditada j. La TEj, se obtiene de dividir los intereses
cobrados en el mes (im;) entre el saldo promedio del crédito (S;) a la fecha de corte del mes. El
resultado se multiplica por un factor que resulta de dividir los 360 dias del afio entre el nimero de
dias efectivamente transcurridos (DET) en el mes correspondiente. Asi, para la observacion j:

T =5 *DET
Con la distribucion del saldo de crédito otorgado para cada nivel de tasas, se generan indicadores
estadisticos que permiten apreciar las tasas a las que, en promedio, cada institucién otorga
crédito.3® Estos indicadores son la tasa de interés promedio ponderado por el saldo y la tasa de
interés mediana.3” La Tasa de interés Efectiva Promedio Ponderado por saldo se obtiene de la

siguiente manera:
Se define p; =

il B
%8y

TE promedio ponderado por saldo = Z TE; * pj
J

Para obtener las TE correspondientes a las instituciones se siguen los criterios establecidos para
definir el universo de créditos incluidos en el reporte, en la seccién anterior. Adicionalmente, la TE
se calcula distinguiendo entre el saldo otorgado cony sin promociones.

36 Es posible calcular la tasa de interés efectiva para subgrupos del total de la clientela: latasa de interés efectiva para la
clientela no-totalera se obtiene aplicando la férmula Gnicamente a las personas que no pagan el total de su deuda al
final del periodo. También es posible calcular |la tasa de interés efectiva sin promociones para la clientelano-totalera:
para esto se consideran, en el numerador, solo losintereses generados a tasa normal (dejando fuera los intereses a tasa
preferencial)y, en el denominador, solo el saldo atasa normal (excluyendo el saldo de promociones atasa preferencial
y el saldo a tasa cero).

37 Es latasa de interés que divide el saldo de crédito otorgado en dos segmentos del mismo monto.
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En este reporte se muestra, también, el nimero de tarjetas3®y el saldo de crédito otorgado®®
concedido por cada institucidnintermediaria. Estos indicadores se presentantanto para el conjunto
de tarjetas de crédito (la totalidad del sistema), como para cada institucion intermediaria.

Los indicadores estadisticos mencionados se obtienen tanto para las personas tarjetahabientes que
acarreanuna deuda a través del tiempoy que paganintereses por no liquidar dicha deuda cada mes
(conocidos como no-totaleras*?), como para todas las personas usuarias de tarjetade crédito, lo que
incluye también a la clientela que cada mes paga la deuda en su totalidad (conocida como totalera).
Enambos casos el monto del créditoincorpora la cartera otorgada a tasas de interés promocionales,
incluso a tasa cero.

Adicionalmente, con el fin de que las personas usuarias de la informacién aprecien que las
instituciones intermediarias otorgan crédito a diferentes tasas de interés, se presentan dos graficas
para cada institucion que contienen las distribuciones de los saldos de crédito otorgados a cada nivel
de tasas.

Las graficas contienen informacidon de la cartera de la clientela no-totalera. Ambas graficas
presentan distribuciones relativas; en la primera gréfica, cada barra indica la fraccién del saldo de
crédito que la institucion intermediaria otorga a esa tasa de interés en particular; por lo tanto, el
area de la gréfica en su conjunto suma 100 por ciento. La segunda grafica acumula el porcentaje del
saldo de crédito otorgado a cada nivel de tasa de interés, al llegar a la tasa de interés mas alta, el
saldo de crédito otorgado alcanza un valor del 100 por ciento.

5.3 Criterios de inclusion de instituciones

Existeninstituciones con un nimero muy pequefio de clientes, lo que se traduce en una carencia de
masa critica en la cartera, generando asi una elevada volatilidad en sus tasas que puede conducir a
comparaciones inadecuadas. Por ello, se decidid no incluirlas, explicitamente, enlos cuadros de este
reporte hasta que representen, al menos, el 0.05 por ciento del total de la clientela y sus datos sean
estables por un periodo de, al menos, dos bimestres.!

38 El nimero de tarjetas reportado no coincide conlosde “tarjetas emitidas” y “tarjetas utilizadas” que el Banco de México
presenta enlaliga:
http://www.banxico.org.mx/Sielnternet/consultarDirectoriolnternetAction.do?accion=consultarCuadro&idCuadro=CF
256&sector=21&locale=es, debidoa que en este reporte se excluyen las tarjetas que registran atrasos en sus pagos, asi
como las tarjetas adicionales.

39 Este concepto corresponde al monto promedio diario del crédito recibido incluyendo promociones a meses sin
intereses.

40 En este reporte se usan estas denominaciones porque se han vuelto de uso comun en el medio bancario.

41 En estasituacion se encuentran los productos de Banca Mifel.
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