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Uso Público 
Información de acceso público. 

Fundamento Legal del Requerimiento 
 

LEY DE INSTITUCIONES DE CRÉDITO, ARTÍCULO 97. 
 

“Las instituciones de crédito deberán presentar la información y documentación que, en el 

ámbito de sus respectivas competencias, les soliciten la Secretaría de Hacienda y Crédito 

Público, el Banco de México, la Comisión Nacional Bancaria y de Valores, la Comisión 

Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros y el Instituto 

para la Protección al Ahorro Bancario, dentro de los plazos y a través de los medios que las 

mismas establezcan. 

Para propiciar el mejor cumplimiento de sus funciones, la Secretaría de Hacienda y Crédito 

Público, el Banco de México, la Comisión Nacional Bancaria y de Valores, la Comisión 

Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros y el Instituto 

para la Protección al Ahorro Bancario, podrán solicitar y compartir la información que 

obtengan conforme al párrafo anterior, sin que les resulte oponible las restricciones 

previstas en el artículo 117 de esta Ley. Asimismo, dichas Comisiones y el Banco de México 

podrán proporcionar a la Comisión Nacional de Seguros y Fianzas y a la Comisión Nacional 

del Sistema de Ahorro para el Retiro, la asistencia que les soliciten en ejercicio de sus 

funciones, para lo cual podrán compartir con ellas información y documentación que obre 

en su poder, sin que resulte aplicable lo previsto en el artículo 117 de esta Ley. A su vez, la 

Comisión Nacional Bancaria y de Valores, la Comisión Nacional para la Protección y 

Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros y el Banco de México podrán solicitar a 

dichas instituciones supervisoras la asistencia citada y éstas podrán entregar la información 

y documentación requerida, respecto de las instituciones financieras que les corresponda 

supervisar, sin que ello implique la violación a la confidencialidad que deban observar 

conforme a las disposiciones legales aplicables. 

La información a que se refiere este artículo sólo podrá solicitarse y proporcionarse en 

ejercicio de las atribuciones conferidas conforme a las disposiciones aplicables.” 

 

LEY DEL BANCO DE MÉXICO, ARTÍCULO 36. 
 

“Los intermediarios financieros estarán obligados a suministrar al Banco de México la 

información que éste les requiera sobre sus operaciones incluso respecto de alguna o 

algunas de ellas en lo individual, los datos que permitan estimar su situación financiera y, 

en general, aquella que sea útil al Banco para proveer el adecuado cumplimiento de sus 

funciones”. 

 

CIRCULAR 3/2012 DEL BANCO DE MÉXICO, ARTÍCULO 108. 
 

“Las Instituciones deberán proporcionar a la Dirección General de Asuntos del Sistema 

Financiero, a la Dirección General de Operaciones de Banca Central, a la Dirección General 

de Estrategia, Riesgos y Sistemas de Pagos, así como a la Dirección de Información del 

Sistema Financiero del Banco de México, la información que, en el ámbito de su 

competencia, dichas unidades administrativas les requieran. 

La referida información deberá remitirse en la forma y términos que les den a conocer las 

mencionadas unidades administrativas.” 



 

Uso Público 
Información de acceso público. 

Objetivo 
 

Obtener la información de los Medios de disposición de Efectivo relativos a las sucursales, 

cajeros automáticos, cajas generales y bóvedas de las Instituciones de Crédito, Casas de 

Bolsa y Casas de cambio. 

 

Cobertura 
 

Deberán informarse todas las sucursales, cajeros automáticos (dentro y fuera de sucursal), 

cajas generales y bóvedas      de la Entidad Financiera. En el caso de las bóvedas también 

deberán incluirse las bóvedas utilizadas                                por la institución propiedad de un tercero. 

Las secciones II, III, IV, V, VII, VIII, IX, X, XI y XII son aplicables únicamente a las instituciones 

de crédito (Bancos Múltiples y de Desarrollo). De no contar con medios de alguna sección, 

se deberá enviar sin datos. En el caso que la Entidad no tenga ninguna sección deberá de 

solicitar la exención de envío a través de la dirección que se específica en contacto. 

Metodologías de Confrontas 
 

Las metodologías de las confrontas que se realizan entre la información de este formulario 

y la de otras fuentes de información, se encuentran en el apartado de ayudas del sistema 

de acopio denominado SAIFWeb. A continuación, se muestra una imagen para mayor 

referencia. 

 
 

Forma, periodicidad y plazo para la transmisión de información 
 

El formulario consta de doce secciones. En las cuales las diez primeras (sección I a X), cinco 

de altas y modificaciones y cinco de bajas, deberán transmitirse de forma completa (esto 

incluye secciones sin datos) de manera mensual, enviando las aperturas, cambios o cierres 

que se llevaron a cabo durante el mes que se esté transmitiendo. Debe enviarse a más 

tardar el cuarto día hábil del mes posterior al que se reporta la información. 

En las dos últimas (sección XI y XII), accesibilidad en sucursales y accesibilidad en cajeros, 

deberán de transmitirse de forma completa (esto incluye secciones sin datos) de manera 

semestral, enviando toda la información vigente al cierre de cada semestre. Debe enviarse 

a más tardar el octavo día hábil del mes posterior al que se reporta la información. 

Lo anterior, deberá realizarse a través del sistema de acopio establecido por el Banco de 

México (SAIFWeb), el cual se opera a través de la red mundial (Internet). 

Los horarios de envío son de las 9:00 am a 4:00 pm en días hábiles. 



 

Uso Público 
Información de acceso público. 

Catálogos utilizados en las secciones del MDEF 
 

a. Catálogo del Sistema Financiero Mexicano (CASFIM) 
 

b. Catálogo Único de Claves de Áreas Geoestadísticas Estatales, Municipales y 

Localidades (INEGI) 

c. Catálogo Nacional de Códigos Postales (SEPOMEX) 

d. Catálogo Tipo de Sucursal (Anexo 1) 

e. Catálogo Servicio de Canje (Anexo 1) 

f. Catálogo Tipo de Evento Sucursales (Anexo 1) 

g. Catálogo Cierre Temporal (Anexo 1) 

h. Catálogo Operaciones de Compra Venta de Divisas Sucursales (Anexo 1) 

i. Catálogo Divisas Disponibles Sucursales (Anexo 1) 

j. Catálogo Criterio de Comisiones (Anexo 1) 

k. Catálogo Tipo de Acceso (Anexo 1) 

l. Catálogo Baja Denominación (Anexo 1) 

m. Catálogo Tipo de Evento ATMs (Anexo 1) 

n. Catálogo Tipo de Cajero (Anexo 1) 

o. Catálogo Tipo de Efectivo (Anexo 1) 

p. Catálogo Transferencias (Anexo 1) 

q. Catálogo Retiro/Pago de Servicios/Cambio (Anexo 1) 

r. Catálogo Pago de Créditos (Anexo 1) 

s. Catálogo Operaciones de Compra Venta de Divisas ATMs (Anexo 1) 

t. Catálogo Divisas Disponibles ATMs (Anexo 1) 

u. Tipo de Bóveda (Anexo 1) 

v. Tipo de Evento Bóveda (Anexo 1) 

w. Catálogo de Accesibilidad (Anexo 1) 

  

https://www.gob.mx/shcp/documentos/catalogo-del-sistema-financiero-mexicano
https://www.inegi.org.mx/app/ageeml/
https://www.correosdemexico.gob.mx/SSLServicios/ConsultaCP/CodigoPostal_Exportar.aspx


 

Uso Público 
Información de acceso público. 

Estructura y contenido 

Sección 1. Sucursales y Cajas Generales 

 
Campo Etiqueta Descripción Formato Fuente Ejemplo 

 
1 

 
institución 

Conforme al Catálogo del 
Sistema Financiero 
Mexicano (CASFIM)  

 
Numérico, (6) 

 
Institución, 
Obligatorio 

  

 
040000 

 
2 

 
clave 

Clave con que la 
Institución identifica a la 
Sucursal o ente 
  

 
Alfanumérico (20) 

Institución, 
Obligatorio 

 
S1 

3 nombre Nombre de la Sucursal Texto (60) Institución, 
Obligatorio 

Sucursal 1 

4 calle Calle en donde se ubica 
la Sucursal 

Alfanumérico (70) Institución, 
Obligatorio 

Calle 1 

5 número Número con que se 
identifica el inmueble en 
la calle donde se ubica la 
Sucursal 

Alfanumérico (12) Institución, 
Obligatorio 

1 

6 colonia Colonia a que pertenece 
la calle en donde se 
ubica la sucursal 

Alfanumérico (60) Institución, 
Obligatorio 

Colonia 1 

7 código_postal Código Postal que 
corresponde al domicilio 
de la Sucursal (conforme 
al catálogo SEPOMEX) 

Alfanumérico (5) Catálogo 
SEPOMEX 

14210 

8 referencia Referencia de 
localización de la 
Sucursal (plaza, 
aeropuerto, etc.) 

Alfanumérico 
(120) 

Institución, debe 
reportarse sólo 

cuando sea 
necesario 

Entre Calle 2 
y Calle 3 

9 c_localidad Clave de la Localidad en 
donde se ubica la 
Sucursal (conforme al 
catálogo del INEGI) 

Alfanumérico (4) Catálogo INEGI 1 

10 c_municipio Clave del Municipio, o 
Delegación Política en el 
caso del Distrito Federal, 
en donde se ubica la 
Sucursal (conforme al 
catálogo del INEGI) 

Alfanumérico (3) Catálogo INEGI 12 

11 c_estado Clave del Estado, en 
donde se ubica la 
Sucursal (conforme al 
catálogo del INEGI) 

Alfanumérico (2) Catálogo INEGI 9 

12 latitud Latitud de la localización 
geográfica. 

Alfanumérico (10) Institución, 
Obligatorio 

19.305845 

13 longitud Longitud de la 
localización geográfica 

Alfanumérico (11) Institución, 
Obligatorio 

-99.187222 

14 tipo_sucursal Clave del Tipo de 
Sucursal 

Numérico (3) Catálogo 1 20 

15 servicio de canje Servicio de Canje Alfanumérico (1) Catálogo 2 1 

https://www.correosdemexico.gob.mx/SSLServicios/ConsultaCP/CodigoPostal_Exportar.aspx
https://www.correosdemexico.gob.mx/SSLServicios/ConsultaCP/CodigoPostal_Exportar.aspx
https://www.inegi.org.mx/app/ageeml/
https://www.inegi.org.mx/app/ageeml/
https://www.inegi.org.mx/app/ageeml/


 

Uso Público 
Información de acceso público. 

16 correo Correo electrónico de la 
sucursal 

Alfanumérico 
(120) 

Institución, 
Obligatorio 

correo@sucu
rsal.com.mx 

17 teléfono Teléfono de la sucursal Numérico (8) (10) Institución, 
Obligatorio 

5554785698 

18 fecha_evento Fecha en la que se llevó 
a cabo la apertura o 
cambio de datos, definido 
por el tipo de evento. 

Fecha (8) Institución, 
Obligatorio 

2022/10/01 

19 tipo_evento Tipo de evento Alfanumérico (2) Catálogo 3 1 

20 Horario_h Horario de servicio en 
condiciones normales de 
operación en días hábiles 
(laborales) 

Alfanumérico (11) Institución, 
Obligatorio 

07:19-19:19 

21 Horario_s Horario de servicio de 
operación en días 
inhábiles (no laborales), 
deberá especificar 
horarios en sábado, en 
caso de que lo ofrezcan.  

Alfanumérico (11) Institución, 
Obligatorio 

07:19-19:19 

22 Horario_d Horario de servicio de 
operación en días 
inhábiles (no laborales), 
deberá especificar 
horarios en domingo, en 
caso de que lo ofrezcan.  

Alfanumérico (11) Institución, 
Obligatorio 

07:19-19:19 

23 Horario_f Horario de servicio de 
operación en días 
inhábiles (no laborales), 
deberá especificar 
horarios en días festivos 
oficiales (distintos a 
sábados o domingos), en 
caso de que lo ofrezcan.  

Alfanumérico (11) Institución, 
Obligatorio 

07:19-19:19 

24 cierre_temporal Cierre temporal por 
contingencia u otra razón 
que no permita abrir la 
sucursal (diferente de 
baja) 

Numérico (1) Catálogo 4 1 

25 CD clientes efvo Compra de divisas en 
efectivo por parte de la 
institución con 
clientes/as. Con entrega 
a el/la usuario/a de 
efectivo en moneda 
nacional. 

Numérico (1) Catálogo 5 1 

26 CD clientes depos Compra de divisas en 
efectivo por parte de la 
institución con 
clientes/as. Con entrega 
a el/la usuario/a de 
recursos para realizar 
específicamente 
depósitos a cuentas de la 
Entidad. Observar que 
NO existe la entrega de 
efectivo de forma física. 

Numérico (1) Catálogo 5 0 

mailto:correo@sucursal.com.mx
mailto:correo@sucursal.com.mx


 

Uso Público 
Información de acceso público. 

27 CD clientes otros Compra de divisas en 
efectivo por parte de la 
institución con 
clientes/as. Con entrega 
a el/la usuario/a de 
recursos para realizar 
distintos servicios que 
ofrece la sucursal (pago 
de servicios, créditos, 
transferencias, entre 
otros, todos distintos de 
depósito en cuentas de la 
Entidad). Observar que 
NO existe la entrega de 
efectivo de forma física. 

Numérico (1) Catálogo 5 0 

28 CD no clientes efvo Compra de divisas en 
efectivo por parte de la 
institución con NO 
clientes/as. Con entrega 
a el/la usuario/a de 
efectivo en moneda 
nacional. 

Numérico (1) Catálogo 5 1 

29 CD no clientes otros Compra de divisas en 
efectivo por parte de la 
institución con NO 
clientes/as. Con entrega 
a el/la usuario/a de 
recursos para realizar 
distintos servicios que 
ofrece la sucursal. 
Observar que NO existe 
la entrega de efectivo de 
forma física. 

Numérico (1) Catálogo 5 1 

30 VD clientes efvo Venta de divisas en 
efectivo por parte de la 
institución a clientes/as. 
Con recepción de parte 
de el/la usuario/a de 
efectivo en moneda 
nacional 

Numérico (1) Catálogo 5 0 

31 VD clientes otros Venta de divisas en 
efectivo por parte de la 
institución a clientes/as. 
Con recepción de parte 
de el/la usuario/a de 
recursos con cargo a 
cuenta bancaria 
mantenida en la propia 
institución o con cargo a 
tarjeta de débito, crédito 
o transferencia 
electrónica. Observar 
que NO existe la 
recepción de efectivo de 
forma física. 

Numérico (1) Catálogo 5 0 

32 VD no clientes efvo Venta de divisas en 
efectivo por parte de la 
institución a NO 
clientes/as. Con 
recepción de parte de 
el/la usuario/a de efectivo 
en moneda nacional. 

Numérico (1) Catálogo 5 1 



 

Uso Público 
Información de acceso público. 

33 VD no clientes otros Venta de divisas en 
efectivo por parte de la 
institución a NO 
clientes/as. Con 
recepción de parte de 
el/la usuario/a de 
recursos con cargo a 
tarjeta de débito, crédito 
ó transferencia 
electrónica. Observar 
que NO existe la 
recepción de efectivo de 
forma física. 

Numérico (1) Catálogo 5 1 

34 Divisas_disponibles Divisas disponibles en 
sucursal 

Numérico (2) Catálogo 6 1 

 

 

Sección 2. Cajeros automáticos (fuera de sucursales). 
 

 

Campo Etiqueta Descripción Formato Fuente Ejemplo 

1 institución Conforme al Catálogo del 
Sistema Financiero 
Mexicano (CASFIM) 

Numérico, (6) Institución, 
Obligatorio 

040000 

2 clave Clave con que la 
Institución identifica al 
Cajero Automático o ente 

Alfanumérico (20) Institución, 
Obligatorio 

C1 

3 calle Calle en donde se ubica 
el Cajero Automático 

Alfanumérico (70) Institución, 
Obligatorio 

Calle 2 

4 número Número con que se 
identifica el inmueble en 
la calle donde se ubica el 
Cajero Automático 

Alfanumérico (12) Institución, 
Obligatorio 

1 

5 colonia Colonia a que pertenece 
la calle en donde se 
ubica el Cajero 
Automático 

Alfanumérico (60) Institución, 
Obligatorio 

Colonia 1 

6 código_postal Código Postal que 
corresponde al domicilio 
del Cajero Automático 
(conforme al catálogo de 
SEPOMEX) 

Alfanumérico (5) Catálogo 
SEPOMEX 

14210 

7 c_localidad Clave de la Localidad en 
donde se ubica el cajero 
(conforme al catálogo del 
INEGI) 

Alfanumérico (4) Catálogo INEGI 1 

8 c_municipio Clave del Municipio, o 
Delegación Política en el 
caso del Distrito Federal, 
en donde se ubica el 
cajero (conforme al 
catálogo del INEGI) 

Alfanumérico (3) Catálogo INEGI 12 

9 c_estado Clave del Estado, en 
donde se ubica el cajero 
(conforme al catálogo del 
INEGI) 

Alfanumérico (2) Catálogo INEGI 9 

10 latitud Latitud de la localización 
geográfica 

Alfanumérico (10) Institución, 
Obligatorio 

19.305845 

https://www.correosdemexico.gob.mx/SSLServicios/ConsultaCP/CodigoPostal_Exportar.aspx
https://www.correosdemexico.gob.mx/SSLServicios/ConsultaCP/CodigoPostal_Exportar.aspx
https://www.inegi.org.mx/app/ageeml/
https://www.inegi.org.mx/app/ageeml/
https://www.inegi.org.mx/app/ageeml/


 

Uso Público 
Información de acceso público. 

11 longitud Longitud de la 
localización geográfica 

Alfanumérico (11) Institución, 
Obligatorio 

-99.187222 

12 horario Horario de servicio Alfanumérico (12) Institución, 
Obligatorio 

06:00-23:00 

13 comision_retiro Comisión por retiro de 
efectivo a clientes/as de 
otros bancos, en pesos 
(incluye I.V.A.) 

Numérico (3,2) Institución, 
Obligatorio 

48.35 

14 comision_consulta Comisión por consulta de 
saldo a clientes/as de 
otros bancos, en pesos 
(incluye I.V.A.) 

Numérico (3,2) Institución, 
Obligatorio 

15.18 

15 criterio_comision Criterio utilizado para fijar 
el importe de las 
comisiones. 

Numérico (5) Catálogo 7 51000 

16 tipo_acceso Acceso público o privado Numérico (1) Catálogo 8 1 

17 dispensa_baja Indica si el cajero 
proporciona billete de 
baja denominación. 

Numérico (1) Catálogo 9 0 

18 fecha_evento Fecha en la que se llevó 
a cabo la apertura o 
cambio de datos, definido 
por el tipo de evento. 

Fecha (8) Institución, 
Obligatorio 

2022/10/01 

19 tipo_evento Tipo de evento Alfanumérico (1) Catálogo 10 1 

20 tipo_atm Tipo de cajero: 
- Cajeros dispensadores: 
son aquellos que solo 
dispensan billetes. 
- Cajeros aceptadores: 
son aquellos que solo 
aceptan billetes. 
- Cajeros combinados: 
son aquellos que aceptan 
y dispensan billetes, pero 
no dispensan billetes que 
fueron recibidos en 
operaciones anteriores 
en el mismo equipo.  
-Cajeros recicladores: 
son aquellos que aceptan 
y dispensan billetes, que 
pueden dispensar billetes 
que fueron recibidos en 
operaciones anteriores 
en el mismo equipo. 

Numérico (2) Catálogo 11 1 

21 tipo de efectivo La forma en la que el 
cajero dispensa/recibe 
(según campo Tipo de 
cajero) efectivo 

Numérico (1) Catálogo 12 1 

22 transferencias El cajero permite realizar 
transferencias 

Numérico (2) Catálogo 13 1 

23 pago_serv El cajero permite realizar 
pago de servicios 

Numérico (2) Catálogo 14 1 

24 pago_creditos El cajero permite realizar 
pago de créditos 

Numérico (2) Catálogo 15 1 



 

Uso Público 
Información de acceso público. 

25 tiempo_aire El cajero permite realizar 
compra de tiempo aire 

Numérico (2) Catálogo 14 1 

26 Ops_CV_Divisas El cajero permite la 
compraventa de divisas 

Numérico (2) Catálogo 16 10 

27 Divisas_disponibles Divisas disponibles en el 
cajero 

Numérico (2) Catálogo 17 1 

 
 

Sección 3. Cajeros automáticos ubicados en sucursales de la propia institución 
 
 

Campo Etiqueta Descripción Formato Fuente Ejemplo 

1 institución Conforme al Catálogo del 
Sistema Financiero 
Mexicano (CASFIM) 

Numérico, (6) Institución, 
Obligatorio 

040000 

2 clave Clave con que la 
Institución identifica al 
Cajero Automático o ente 

Alfanumérico (20) Institución, 
Obligatorio 

C2 

3 horario Horario de servicio Alfanumérico (12) Institución, 
Obligatorio 

08:00-17:00 

4 comision_retiro Comisión por retiro de 
efectivo a clientes/as de 
otros bancos, en pesos 
(incluye I.V.A.) 

Numérico (3,2) Institución, 
Obligatorio 

49.02 

5 comision_consul ta Comisión por consulta de 
saldo a clientes/as de 
otros bancos, en pesos 
(incluye I.V.A.) 

Numérico (3,2) Institución, 
Obligatorio 

17 

6 criterio_comision Tipo de criterio que 
aplica el banco operador 
del cajero automático 
para fijar el importe de 
las comisiones. 

Numérico (5) Institución, 
Obligatorio 

50000 

7 dispensa_baja Indica si el cajero 
proporciona billete de 
baja denominación. 

Numérico (1) Catálogo 9 1 

8 fecha_evento Fecha en la que se llevó 
a cabo la apertura o 
cambio de datos, definido 
por el tipo de evento. 

Fecha (8) Institución, 
Obligatorio 

2022/10/01 

9 tipo_evento Tipo de evento Alfanumérico (2) Catálogo 10 1 

10 clave_Sucursal Clave de la sucursal en 
la que se encuentra el 
cajero automático 

Alfanumérico (20) Institución, 
Obligatorio 

S1 



 

Uso Público 
Información de acceso público. 

11 tipo_atm Tipo de cajero: 
- Cajeros dispensadores: 
son aquellos que solo 
dispensan billetes. 
- Cajeros aceptadores: 
son aquellos que solo 
aceptan billetes. 
- Cajeros combinados: 
son aquellos que aceptan 
y dispensan billetes, pero 
no dispensan billetes que 
fueron recibidos en 
operaciones anteriores 
en el mismo equipo.  
-Cajeros recicladores: 
son aquellos que aceptan 
y dispensan billetes, que 
pueden dispensar billetes 
que fueron recibidos en 
operaciones anteriores 
en el mismo equipo. 

Numérico (2) Catálogo 11 1 

12 tipo de efectivo La forma en la que el 
cajero dispensa/recibe 
(según campo Tipo de 
cajero) efectivo 

Numérico (1) Catálogo 12 1 

13 transferencias El cajero permite realizar 
transferencias 

Numérico (2) Catálogo 13 1 

14 pago_serv El cajero permite realizar 
pago de servicios 

Numérico (2) Catálogo 14 1 

15 pago_creditos El cajero permite realizar 
pago de créditos 

Numérico (2) Catálogo 15 1 

16 tiempo_aire El cajero permite realizar 
compra de tiempo aire 

Numérico (2) Catálogo 14 1 

17 Ops_CV_Divisas El cajero permite la 
compraventa de divisas 

Numérico (2) Catálogo 16 10 

18 Divisas_disponibles Divisas disponibles en el 
cajero 

Numérico (2) Catálogo 17 1 

 

 

Sección 4. Bóvedas (fuera de sucursales) 
 
 

Campo Etiqueta Descripción Formato Fuente Ejemplo 

1 institución Conforme al Catálogo del 
Sistema Financiero 
Mexicano (CASFIM) 

Numérico, (6) Institución, 
Obligatorio 

040000 

2 clave Clave con que la 
Institución identifica a la 
Bóveda o ente 

Alfanumérico (20) Institución, 
Obligatorio 

B1 

3 nombre Nombre de la Bóveda Texto (60) Institución, 
Obligatorio 

Bóveda 1 

4 calle Calle en donde se ubica 
la Bóveda 

Alfanumérico (70) Institución, 
Obligatorio 

Calle 3 

5 número Número con que se 
identifica el inmueble en 
la calle donde se ubica la 
Bóveda 

Alfanumérico (12) Institución, 
Obligatorio 

3 



 

Uso Público 
Información de acceso público. 

6 colonia Colonia a que pertenece 
la calle en donde se 
ubica la Bóveda 

Alfanumérico (60) Institución, 
Obligatorio 

Colonia 1 

7 código_postal Código Postal que 
corresponde al domicilio 
de la Sucursal (conforme 
al catálogo SEPOMEX) 

Alfanumérico (5) Institución, 
Obligatorio 

14210 

8 referencia Referencia de 
localización de la Bóveda 
(plaza, aeropuerto, etc.) 

Alfanumérico 
(120) 

Institución, 
Obligatorio 

Entre Calle 4 y 
Calle 5 

9 c_localidad Clave de la Localidad en 
donde se ubica la 
Bóveda (conforme al 
catálogo del INEGI) 

Alfanumérico (4) Institución, 
Obligatorio 

0001 

10 c_municipio Clave del Municipio, o 
Delegación Política en el 
caso del Distrito Federal, 
en donde se ubica la 
Bóveda (conforme al 
catálogo del INEGI) 

Alfanumérico (3) Institución, 
Obligatorio 

012 

11 c_estado Clave de la Entidad 
Federativa (Estado de la 
República) a que 
pertenece el municipio en 
donde se ubica la 
Bóveda (conforme al 
catálogo del INEGI) 

Alfanumérico (2) Institución, 
Obligatorio 

09 

12 latitud Latitud de la localización 
geográfica. 

Alfanumérico (10) Institución, 
Obligatorio 

19.305845 

13 longitud Longitud de la 
localización geográfica 

Alfanumérico (11) Institución, 
Obligatorio 

-99.187222 

14 tipo_bóveda Clave Tipo de Bóveda Numérico (3) Catálogo 18 1 

15 correo Correo electrónico Alfanumérico 
(120) 

Institución, 
Obligatorio 

bóveda@corre
o.com.mx 

16 teléfono Teléfono de la Bóveda Numérico Institución, 
Obligatorio 

65932478 

17 fecha_evento Fecha en la que se llevó 
a cabo la apertura o 
cambio de datos, definido 
por el tipo de evento. 

Fecha (8) Institución, 
Obligatorio 

2022/10/01 

18 tipo_evento Tipo de Evento Alfanumérico (2) Catálogo 19 1 

  

mailto:bóveda@correo.com.mx
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Uso Público 
Información de acceso público. 

Sección 5. Bóvedas (en sucursales) 
 
 

Campo Etiqueta Descripción Formato Fuente Ejemplo 

1 institución Conforme al Catálogo 
del Sistema Financiero 
Mexicano (CASFIM) 

Numérico, (6) Institución, Obligatorio 040000 

2 clave Clave con que la 
Institución identifica a la 
Bóveda o ente 

Alfanumérico 
(20) 

Institución, Obligatorio B2 

3 nombre Nombre de la Bóveda Texto (60) Institución, Obligatorio Bóveda 2 

4 fecha_evento Fecha en la que se 
llevó a cabo la apertura 
o cambio de datos, 
definido por el tipo de 
evento. 

Fecha (8) Institución, Obligatorio 2016/01/28 

5 tipo_evento Tipo de Evento Alfanumérico (2) Catálogo 19 1 

6 clave_sucursal Clave de la sucursal en 
la que se encuentra la 
bóveda. 

Alfanumérico 
(20) 

Institución, Obligatorio S1 

 
 

Sección 6. Bajas de Sucursales 
 
 

Campo Etiqueta Descripción Formato Fuente Ejemplo 

1 institución Conforme al Catálogo 
del Sistema Financiero 
Mexicano (CASFIM) 

Numérico, (6) Institución, Obligatorio 040000 

2 clave Clave con que la 
Institución identifica a la 
Sucursal o ente 

Alfanumérico 
(20) 

Institución, Obligatorio SUC1 

3 fecha_evento Fecha en la que se 
llevó a cabo el cierre. 

Fecha (8) Institución, Obligatorio 2022/10/28 

 
 

Sección 7. Bajas de Cajeros automáticos (fuera de sucursales). 
 
 

Campo Etiqueta Descripción Formato Fuente Ejemplo 

1 institución Conforme al Catálogo 
del Sistema Financiero 
Mexicano (CASFIM) 

Numérico, (6) Institución, Obligatorio 040000 

2 clave Clave con que la 
Institución identifica al 
Cajero automático o 
ente 

Alfanumérico 
(20) 

Institución, Obligatorio CAJ1 

3 fecha_evento Fecha en la que se 
llevó a cabo el cierre. 

Fecha (8) Institución, Obligatorio 2022/10/28 

  



 

Uso Público 
Información de acceso público. 

Sección 8. Bajas de Cajeros automáticos ubicados en sucursales de la propia institución 
 
 

Campo Etiqueta Descripción Formato Fuente Ejemplo 

1 institución Conforme al Catálogo 
del Sistema Financiero 
Mexicano (CASFIM) 

Numérico, (6) Institución, Obligatorio 040000 

2 clave Clave con que la 
Institución identifica al 
Cajero automático o 
ente 

Alfanumérico 
(20) 

Institución, Obligatorio CAJ3 

3 fecha_evento Fecha en la que se 
llevó a cabo el cierre. 

Fecha (8) Institución, Obligatorio 2022/10/28 

4 Clave_sucursal Clave de la sucursal en 
la que se encuentra el 
cajero automático 

Alfanumérico 
(20) 

Institución, Obligatorio SUC1 

 
 

Sección 9. Bajas de Bóvedas (fuera de sucursales) 
 
 

Campo Etiqueta Descripción Formato Fuente Ejemplo 

1 institución Conforme al Catálogo 
del Sistema Financiero 
Mexicano (CASFIM) 

Numérico, (6) Institución, Obligatorio 040000 

2 clave Clave con que la 
Institución identifica a la 
Bóveda o ente 

Alfanumérico 
(20) 

Institución, Obligatorio BOV1 

3 fecha_evento Fecha en la que se 
llevó a cabo el cierre. 

Fecha (8) Institución, Obligatorio 2022/10/28 

 
 

Sección 10. Bajas de Bóvedas (en sucursales) 
 
 

Campo Etiqueta Descripción Formato Fuente Ejemplo 

1 institución Conforme al Catálogo 
del Sistema Financiero 
Mexicano (CASFIM) 

Numérico (6) Institución, Obligatorio 040000 

2 clave Clave con que la 
Institución identifica a la 
Bóveda o ente 

Alfanumérico 
(20) 

Institución, Obligatorio BOV3 

3 fecha_evento Fecha en la que se 
llevó a cabo el cierre. 

Fecha (8) Institución, Obligatorio 2022/10/28 

4 Clave_sucursal Clave de la sucursal en 
la que se encuentra el 
cajero automático 

Alfanumérico 
(20) 

Institución, Obligatorio SUC1 

  



 

Uso Público 
Información de acceso público. 

Sección 11. Accesibilidad en Sucursales 
 
 

Campo Etiqueta Descripción Formato Fuente Ejemplo 

1 institución Conforme al Catálogo del 
Sistema Financiero 
Mexicano (CASFIM) 

Numérico (6) Institución 040000 

2 Clave Clave con que la 
Institución identifica a la 
Sucursal 

Alfanumérico 
(20) 

Institución SUC1 

3 Escaleras Existen escaleras para 
llegar a la sucursal 
bancaria 

Numérico (1) Catálogo 20 0 

4 Ancho de escaleras Las escaleras tienen un 
ancho igual o mayor a 
120 cm. 

Numérico (1) Catálogo 20 1 

5 Rampa Cuando el acceso a la 
entrada principal tiene un 
desnivel, existe una 
rampa. 

Numérico (1) Catálogo 20 0 

6 Ancho de rampa La rampa tiene un ancho 
igual o mayor a 120 cm. 

Numérico (1) Catálogo 20 1 

7 Rampa con barandal La rampa tiene barandal 
o pasamanos. Las 
rampas peatonales que 
se proyecten en las 
edificaciones deben 
contar con pasamanos en 
ambos lados.  
Los pasamanos deben 
ser redondos u ovalados. 
Pueden ser de cualquier 
material que resista el 
uso y la presión que se 
ejercerá sobre ellos, 
siendo los metálicos los 
más recomendables. 
Deben tener un color 
contrastante con su 
entorno inmediato. El 
diámetro debe ser de 
mínimo 3 cm y máximo de 
4 cm. 
Los pasamanos se 
colocarán a una altura de 
90 cm. La separación del 
pasamanos respecto al 
paramento o cualquier 
elemento debe ser 
mínimo de 4 cm en el 
plano horizontal y mínimo 
10 cm en el vertical. 
Los barandales en 
escaleras, rampas o 
adyacentes a un espacio 
abierto deben ser 
diseñados de manera que 
impidan el paso de una 
esfera de 10 cm de 
diámetro por ellos. 

Numérico (1) Catálogo 20 0 



 

Uso Público 
Información de acceso público. 

Los vidrios y cristales en 
guardas y pasamanos, 
incluyendo la soportería 
cuando es de cristal, 
debe cumplir con la 
Norma Oficial Mexicana 
NOM-146-SCFI, 
“Productos de vidrio - 
Vidrio de seguridad 
usado en la construcción 
- Especificaciones y 
métodos de prueba”. 

8 Ancho de puerta La puerta de acceso a la 
sucursal tiene un ancho 
igual o mayor a 90 cm. 

Numérico (1) Catálogo 20 1 

9 Señalización táctil en 
la entrada y salida. 

Señalización táctil para 
comunicar la entrada y 
salida de la sucursal 
bancaria a las personas 
con discapacidad visual 

Numérico (1) Catálogo 20 0 

10 Señalización táctil de 
aproximación al 

servicio principal. 

Señalización táctil, a la 
altura del borde frontal 
de la ventanilla 
accesible, siempre y 
cuando se incorpore a 
una ruta táctil. 

Numérico (1) Catálogo 20 1 

11 Señalización visual en 
la entrada y salida. 

Señalización visual para 
comunicar la entrada y 
salida de la sucursal 

Numérico (1) Catálogo 20 0 

12 Ventanilla con 
espacio libre 

Al menos una ventanilla 
de la sucursal bancaria 
cuenta con un espacio 
libre inferior de 40 cm de 
profundidad por 70 cm 
de altura, y una altura a 
la cubierta superior de 
máximo 80 cm para uso 
de personas en silla de 
ruedas y personas de 
talla baja. 

Numérico (1) Catálogo 20 1 

13 Persona de apoyo En la sucursal hay al 
menos una persona 
entrenada para apoyar a 
clientes con 
discapacidad. 

Numérico (1) Catálogo 20 0 

  



 

Uso Público 
Información de acceso público. 

Sección 12. Accesibilidad en Cajeros 
 
 

Campo Etiqueta Descripción Formato Fuente Ejemplo 

1 institución Conforme al Catálogo 
del Sistema Financiero 
Mexicano (CASFIM) 

Numérico (6) Institución 040000 

2 Dentro de Sucursal El cajero se encuentra 
dentro de sucursal 

Numérico (1) Catálogo 20 1 

3 clave_Sucursal Clave de la sucursal en 
la que se encuentra el 
cajero automático 

Alfanumérico 
(20) 

Institución SUC1 

4 Clave Clave con que la 
Institución identifica el 
cajero automático. 

Alfanumérico 
(20) 

Institución CAJ1 

5 Escaleras Existen escaleras para 
llegar al cajero 
automático 

Numérico (1) Catálogo 20 0 

6 Ancho de escaleras Las escaleras tienen un 
ancho igual o mayor a 
120 cm. 

Numérico (1) Catálogo 20 1 

7 Rampa Cuando el acceso a la 
entrada principal tiene 
un desnivel, existe una 
rampa. 

Numérico (1) Catálogo 20 0 

8 Ancho de rampa La rampa tiene un 
ancho igual o mayor a 
120 cm. 

Numérico (1) Catálogo 20 1 

9 Rampa con barandal La rampa tiene 
barandal o pasamanos. 
Las rampas peatonales 
que se proyecten en las 
edificaciones deben 
contar con pasamanos 
en ambos lados.  
Los pasamanos deben 
ser redondos u 
ovalados. Pueden ser 
de cualquier material 
que resista el uso y la 
presión que se ejercerá 
sobre ellos, siendo los 
metálicos los más 
recomendables. Deben 
tener un color 
contrastante con su 
entorno inmediato. El 
diámetro debe ser de 
mínimo 3 cm y máximo 
de 4 cm. 
Los pasamanos se 
colocarán a una altura 
de 90 cm. La 
separación del 
pasamanos respecto al 
paramento o cualquier 
elemento debe ser 
mínimo de 4 cm en el 
plano horizontal y 
mínimo 10 cm en el 
vertical. 

Numérico (1) Catálogo 20 0 



 

Uso Público 
Información de acceso público. 

Los barandales en 
escaleras, rampas o 
adyacentes a un 
espacio abierto deben 
ser diseñados de 
manera que impidan el 
paso de una esfera de 
10 cm de diámetro por 
ellos. 
Los vidrios y cristales 
en guardas y 
pasamanos, incluyendo 
la soportería cuando es 
de cristal, debe cumplir 
con la Norma Oficial 
Mexicana NOM-146-
SCFI, “Productos de 
vidrio - Vidrio de 
seguridad usado en la 
construcción - 
Especificaciones y 
métodos de prueba”. 

10 Ancho de puerta La puerta de acceso al 
cajero automático tiene 
un ancho igual o mayor 
a 90 cm. 

Numérico (1) Catálogo 20 1 

11 Señalización táctil en 
la entrada y salida. 

Señalización táctil para 
comunicar la entrada y 
salida del cajero 
automático a las 
personas con 
discapacidad visual 

Numérico (1) Catálogo 20 0 

12 Señalización táctil de 
aproximación al 

servicio principal. 

Señalización táctil, a la 
altura del borde frontal 
del cajero automático 
accesible, siempre y 
cuando se incorpore a 
una ruta táctil. 

Numérico (1) Catálogo 20 1 

13 Señalización visual en 
la entrada y salida. 

Señalización visual 
para comunicar la 
entrada y salida del 
cajero automático. 

Numérico (1) Catálogo 20 0 

14 Altura del teclado El teclado o elementos 
de interacción del 
cajero automático se 
ubican a una altura de 
entre 80 y 110 cm para 
que puedan ser 
alcanzados por 
personas en silla de 
ruedas o de talla baja. 

Numérico (1) Catálogo 20 1 

15 Instrucciones por voz 
en español al 

conectar el auricular 

Al conectar auriculares 
(audífonos), la persona 
usuaria recibe 
instrucciones audibles 
para operar el cajero 
automático. 

Numérico (1) Catálogo 20 0 

16 Control de volumen Control de volumen Numérico (1) Catálogo 20 1 



 

Uso Público 
Información de acceso público. 

17 Contraste de color  El contraste de color 
entre el fondo y el 
contenido del primer 
plano debe tener un 
nivel mínimo para 
garantizar la legibilidad: 
(1) El texto y el fondo 
deben tener una 
relación de contraste de 
al menos 4.5:1. (2) Los 
encabezados o el texto 
más grande deben 
tener una relación de 
contraste de al menos 
3:1. (3) El texto más 
grande se define como 
de al menos 18 puntos 
o 14 puntos en 
negritas. 

Numérico (1) Catálogo 20 0 

18 Teclas identificables 
al tacto 

Las teclas de los 
cajeros automáticos 
tienen una numeración 
grande, clara y en 
relieve o en Braille en 
español. Se perciben 
de manera clara con el 
tacto sin que se activen 
cuando la persona 
usuaria no lo desea 

Numérico (1) Catálogo 20 1 

19 Avisos sonoros como 
respuesta del cajero 
durante el proceso 

El cajero automático 
emite un aviso sonoro 
al pulsar las teclas; al 
insertar / expulsar / no 
entregar el billete, 
recibo, tarjeta, y; 
cuando el equipo tiene 
un problema. 

Numérico (1) Catálogo 20 0 

20 Avisos visuales como 
respuesta del cajero 
durante el proceso 

El cajero automático 
emite un aviso visual al 
pulsar las teclas; al 
insertar / expulsar / no 
entregar el billete, 
recibo, tarjeta, y; 
cuando el equipo tiene 
un problema. 

Numérico (1) Catálogo 20 1 

21 Dispositivo 
“contactless” (o sin 

contacto) 

El cajero automático 
cuenta con lector de 
tarjetas “contactless” (o 
de no contacto) y se 
localiza fácilmente. 
También aplica cuando 
se puedan realizar 
retiros en el cajero 
automático sin uso de 
tarjeta (cardless). 

Numérico (1) Catálogo 20 0 

  



 

Uso Público 
Información de acceso público. 

Validaciones de negocio 
 

I. Sólo se permiten envíos con fecha de información al cierre de cada mes. 

II. La fecha de modificación o cierre de sucursal, cajero o bóveda no puede ser anterior 

a la fecha de apertura. 

III. Únicamente se puede realizar una apertura por sucursal, cajero o bóveda no se 

permiten repetidos. 

IV. Valida que las claves de sucursal, cajero o bóveda no se repitan, incluso si fue 

cerrada. La apertura con la misma clave después de haberla cerrado con 

anterioridad no es posible. 

V. Las claves de sucursal, cajero o bóveda deberán de ir en letras mayúsculas y sin 

espacios. 

VI. Valida que al dar de baja una sucursal, cajero o bóveda sea con fecha posterior a la 

fecha de apertura. 

VII. El código de Localidad deberá encontrarse en el Municipio de acuerdo con el 

catálogo del INEGI. 

VIII. El código de Municipio deberá encontrarse en el Estado de acuerdo con el catálogo 

del INEGI. 

IX. El código postal, localidad y municipio del domicilio debe corresponder con el Estado 

de acuerdo con el catálogo del INEGI. 

X. El código postal debe existir con base en el catálogo de SEPOMEX. El siguiente 

valor no será válido "00000". No puede ser NULL. 

XI. El código postal del domicilio deberá corresponder con el Municipio. 

XII. El código postal del domicilio deberá corresponder con el Estado. 

XIII. Si el tipo de evento es igual a 2 (Cambio de datos en sucursal/cajero/bóveda) debe 

validar que el Municipio y el Estado coincidan. 

XIV. Valida que la latitud de una sucursal, cajero o bóveda esté en el rango de -90° a 90°. 

XV. Valida que la longitud de una sucursal, cajero o bóveda esté en el rango de -180° a 

180°. 

XVI. Valida que la latitud y longitud de una sucursal, cajero o bóveda sean distintas de 

0°. 

XVII. Para registrar una modificación o cierre debe de existir un evento de apertura en el 

medio de distribución. 

XVIII. No se pueden enviar modificaciones si se ha registrado un evento de cierre. 

XIX. Para dar de alta un cajero o bóveda dentro de la sucursal, primero se tiene que dar 

de alta la sucursal, ya sea previamente o enviada dentro del mismo paquete. 

XX. Si se da de baja una sucursal que contenga cajeros, estos deben cambiar de 

ubicación o deben darse de baja también. Para dar de baja un cajero o bóveda 

dentro de la sucursal, se debe de utilizar la sección 8 y/o 10, según corresponda, 

dentro del mismo paquete. 

XXI. La fecha de alta y modificación debe ser distinta. 

XXII. Cada vez que se lleven a cabo modificaciones de sucursales, cajeros y bóvedas, se 

deberán llenar todos los campos de la sección correspondiente. 

  



 

Uso Público 
Información de acceso público. 

XXIII. En cada modificación (tipo de evento 2) deberá haber algún cambio adicional a la 

fecha y tipo de evento. Validar que en efecto se modifique alguno de los campos del 

layout.**Salvo modificaciones a campos llave y los campos clave de localidad, 

municipio y estado que solo permiten ser modificados al exceptuarlos (Ver 

Excepciones) 

XXIV. No se podrán hacer modificaciones de sucursales, bóvedas y/o cajeros en el mismo 

mes que se dieron de alta. 

XXV. No se podrá efectuar el cierre de sucursales, cajeros y/o bóvedas en el mismo mes 

que se dieron de alta. Lo anterior implica que no son susceptibles de registro 

aquellas sucursales, cajeros y/o bóvedas que iniciaron y terminaron operaciones 

dentro de un mismo mes. 

XXVI. Para los casos en los cuales se requiera llevar a cabo alguna modificación por 

errores en registros dados de alta previamente (como la clave de sucursal, bóveda 

o cajero automático) será necesario que se corrija dicho registro en el paquete sobre 

el cual se llevó a cabo el alta original. Cabe señalar que adicional al registro, se 

deberán subir además aquéllos que originalmente se habían dado de alta en el 

paquete, de lo contrario no se tomarán en cuenta para la conformación de la base. 

XXVII. La fecha de evento deberá de corresponder al mes de la información. Debe estar 

comprendida en el mes en el que se reporta la información, es decir, la fecha de 

evento puede ser cualquier día del mes reportado. Para el caso de enero 2016 

(constitución de base) es posible enviar fechas anteriores a esta fecha. 

XXVIII. La fecha debe de cumplir con la siguiente desigualdad: fecha de apertura (tipo de 

evento 1) < fecha de modificación (tipo de evento 2) < fecha de cierre (tipo de evento 

3). 

XXIX. Validar que todas las claves existan conforme a los catálogos. Aplica a todas las 

secciones. 

XXX. No se permite el cambio de tipo de sucursal definido en la apertura. (Ver 

Excepciones) 

XXXI. El campo de correo debe de contener una dirección válida. Debe contener "@". Este 

campo no puede ser NULL. 

XXXII. El campo de teléfono debe de contener un número válido. Debe tener 10 caracteres. 

Este campo no puede ser NULL. 

XXXIII. El campo de horario de días hábiles, no se permite enviar en vacío (NULL). 

XXXIV. Los campos de horario en días inhábiles y/o festivos se permiten enviar en vacío 

(NULL). 

XXXV. Si los siguientes campos: CD clientes efvo, CD clientes depos, CD clientes otros, 

CD no clientes efvo, CD no clientes otros, VD clientes efvo, VD clientes otros, VD 

no clientes efvo y VD no clientes otros, son iguales al valor de catálogo "0"-No, 

entonces el campo Divisas_disponibles debe ser nulo. En caso contrario, es decir, 

alguno es distinto de cero, entonces este campo no puede ser NULO. 

XXXVI. El campo horario (Cajeros) no puede reportarse como NULL. 

XXXVII. Para reportar un horario de 24 horas, se deberá de registrar como 00:00-23:59. 

XXXVIII. El campo de comisión consulta debe ser mayor que cero. 

  



 

Uso Público 
Información de acceso público. 

XXXIX. Si el cajero es de tipo 2 (Cajero Aceptador), entonces el campo comisión consulta 

puede ser igual a cero, en cualquier otro caso este campo deberá ser mayor que 

cero.  

XL. Solo se puede elegir un tipo de ATM, ya que son excluyentes. 

XLI. Si el campo Ops_CV_Divisas es igual a 30 (No brinda servicio), entonces el campo 

divisas_disponibles debe ser igual a NULL. En caso contrario, validar que la clave 

capturada en este campo (divisas_disponibles) exista conforme al catálogo "divisas 

disponibles". 

XLII. No se pude utilizar una misma clave de cajero en las dos secciones 

correspondientes a ATMs. 

XLIII. No se pude utilizar una misma clave de bóveda en las dos secciones 

correspondientes a bóvedas. 

XLIV. No puede haber una apertura (tipo de evento 1) después del cierre del mismo medio 

de distribución (tipo de evento 3). 

XLV. No se puede dar de alta un cajero/bóveda dentro de sucursal, si la sucursal (a la que 

está ligada) fue cerrada (tipo de evento 3). Así mismo se debe validar que haya un 

registro de apertura de sucursal realizado previamente para apertura (tipo de evento 

1) de cajeros en sucursal o bóvedas en sucursal. 

XLVI. Todos aquellos registros enviados en la sección 1 - Sucursales con tipo de evento 3 

(cierre de sucursal), tengan todos sus cajeros en sucursal o bóvedas en sucursal 

dados de baja (tipo de evento 3) previamente. 

XLVII. No es posible que un cajero/bóveda dentro de sucursal esté ligado a dos sucursales 

distintas. 

XLVIII. La clave de sucursal reportada en cajeros/bóvedas en sucursal (Sección 3/5) debe 

existir en el catálogo. 

XLIX. Se pueden realizar altas/modificaciones y bajas de diferentes medios de distribución 

en un mismo paquete. 

L. La clave del medio de distribución (sucursal, cajero) debe encontrarse vigente 

(evento 1 y 2) a la fecha de envío de información de accesibilidad 

LI. Si no hay escaleras, entonces el campo Ancho de Escaleras DEBE ser igual a 0. 

LII. Si no hay rampa, entonces el campo Ancho de Rampa DEBE ser igual a 0. 

LIII. Si no hay rampa, entonces el campo Barandal de Rampa DEBE ser igual a 0. 

LIV. Si no hay Señalización táctil en la entrada y salida, entonces el campo Señalización 

táctil de aproximación al servicio principal DEBE ser igual a 0. 

LV. Si el cajero es no está dentro) de sucursal, entonces el campo Clave-Sucursal DEBE 

de ser NULL. De lo contrario deberá de contener la clave de la sucursal a la cual 

pertenece el ATM. 

LVI. Deberán de enviar todos los registros vigentes a la fecha de las sucursales y cajeros. 
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Observaciones  
 

• El campo de servicio de canje hace referencia a cambio de billetes y/o 
monedas metálicas por otros de diferente denominación. Sustitución de 
billetes y/o monedas metálicas no aptos para circular (piezas deterioradas, 
en proceso de retiro, desmonetizadas y billetes deformados) por su 
equivalente en piezas aptas para circular. 

• En el campo de horario de días hábiles (Sucursales), se solicita que sea el 
horario que hay con mayor frecuencia en los días mencionados. Las 
eventualidades u horarios atípicos no deberían de plasmarse en el horario. 

• En el campo criterio_comisión, este campo está relacionado al hecho 
generador registrado en el formulario RECO (registro de comisiones), 
mismo que deberán de verificar con los responsables en esa Entidad 
Financiera. Si necesitan los registros, deberán de contactar a 
comisiones@banxico.org.mx 

• El saldo reportado en comisión_consulta y comisión_retiro debe reportarse 
con IVA. 

• El campo de Ops_CV_Divisas (Cajeros), no se determina la “forma” en la 
que se realiza la compraventa, en este campo solo se deberá de seleccionar 
el tipo de operaciones de acuerdo al catálogo (Operaciones de compra 
venta de divisas ATMs). Para determinar la forma, existe el campo tipo de 
ATM. 

 

Excepciones 
 

➢ Si el cajero automático (dentro o fuera de sucursal) no cobra comisión por 
consulta y/o retiro de efectivo, deberán solicitar vía correo electrónico a 
través de la dirección que se específica en contacto, se habiliten los 
campos antes mencionados. 

 
➢ Si la sucursal o cajero fuera de sucursal cambian de municipio y/o estado, 

deberán solicitar vía correo electrónico a través de la dirección que se 
específica en contacto, se habiliten los campos antes mencionados. 

 
➢ Si se requiere modificar el campo tipo de sucursal en la sección 1, deberán 

solicitarlo vía correo electrónico a través de la dirección que se específica 
en contacto. 

 
Glosario 

               
o Pavimento táctil. Sistema de información en la superficie de piso en alto relieve y color de contraste con 

características estandarizadas, para facilitar el desplazamiento y orientación a personas con discapacidad 
visual, con el objeto de ser detectada por la pisada o usando el bastón blanco. El sistema se compone de dos 
tipos de textura para informar a la persona de situaciones de advertencia y de guía. 

 
o Persona/cliente con discapacidad. Es aquella que tiene deficiencias físicas, mentales, intelectuales o 

sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participación plena y 
efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demás. 
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o Señalización: Indicaciones por medios escritos, gráficos, táctiles, luminosos o audibles, que sirven de guía a 
trabajadores para conocer una información, llevar a cabo una acción o abstenerse de ella. 

 
o Sistema de Escritura Braille. Sistema para la comunicación representado mediante signos en relieve, leídos 

en forma táctil por las personas ciegas. 
 

Contacto 
 

Los comentarios y consultas con relación a la parte operativa del llenado y transmisión del 

formulario deberán enviarse a la dirección de correo electrónico: MDEF@banxico.org.mx 

 

Preguntas Frecuentes sobre Secciones XI y XII 
 

General 
 

Respecto a la información que se deberá de reportar en las Secciones XI y XII, ¿se debe tener un 

plan de implementación de las adecuaciones para cumplir con las condiciones descritas? 
La información de las Secciones XI y XII sólo se trata de un reporte informativo, es decir, NO es obligatorio que se hagan 

adecuaciones para cumplir con las condiciones favorables para diferentes tipos de accesibilidad. 

¿Cada semestre se deberán de reportar todos los cajeros y sucursales, o basta con reportar los 

nuevos? 
Se deberán de reportar todas las sucursales y cajeros vigentes a la fecha en las secciones XI y XII según corresponda. 

Es importante recordar que las nuevas sucursales y cajeros deberán de haber sido registrados en las secciones 1-10 de 

manera oportuna. 

¿Dónde se encuentran las normas que se están aplicando en las Secciones XI y XII para revisar la 

suficiencia o el mínimo estándar requerido? 
En el archivo adjunto Características de accesibilidad se encuentran los enlaces que fueron tomados como referencia 

para las condiciones favorables para diferentes discapacidades. 

Si la sucursal o cajero se encuentran dentro del inmueble de un tercero, ¿deben considerarse las 

puertas, rampas y escaleras pertenecientes a este o exclusivamente lo ubicado dentro de la 

sucursal o cajero? 
Se deberán considerar toda rampa, puerta y escalera por las que se requiere circular para poder llegar a la sucursal 

bancaria o cajero automático. Se podrá reportar que se cumplen las condiciones siempre y cuando todas las escaleras, 

rampas y/o puertas necesarias para llegar a la sucursal o cajero cumplan la condición que corresponda. En dado caso de 

existir varias rutas, si al menos una cumple con todas las condiciones, se podrá reportar que sí se cumplen. 

En caso de que alguna Sección no aplique en la Entidad, ¿cómo deberá ser reportada? 
Se deberá de reportar la Sección con todos los servicios con un 0 (cero) 

Para los campos que hacen referencia a la señalización táctil de las Secciones XI y XII, ¿a qué tipo 

de señalamientos se refieren? 
Se refieren a guías en el piso para personas que utilicen bastón blanco. Para mayor detalle, véase el archivo adjunto 

Características de accesibilidad donde se encuentran los enlaces que se tomaron como referencia para las condiciones 

favorables para diferentes discapacidades. 

Para el campo Señalización visual en la entrada y salida de las Secciones XI y XII, ¿se debe 

considerar solo la que está destinada a personas con alguna discapacidad auditiva, o se puede 

considerar la destinada al público en general? 
La señalización a la que hace referencia esos campos es para personas con discapacidad auditiva, sin embargo, si la 

señalización visual que utiliza de forma habitual el público en general indica entradas y salidas, se considerarán válidas. 

  

mailto:MDEF@banxico.org.mx


 

Uso Público 
Información de acceso público. 

Respecto al campo Señalización visual en la entrada y salida de las Secciones XI y XII, ¿bajo qué 

parámetros se considera que se cuenta con señalización visual? 
En el archivo adjunto Características de accesibilidad se encuentran los enlaces que fueron tomados como referencia 

para las condiciones favorables para diferentes discapacidades. Este ejercicio se enfoca en saber si existe la 

señalización visual y no en conocer sus características. 

 
Sección XI. Accesibilidad en Sucursales 

 

En caso de que una sucursal se encuentre cerrada temporalmente, ¿deberá ser considerada en la 

Sección XI? 
Sí 

Respecto al campo 13 Persona de apoyo, ¿el personal en sucursal que esté capacitado para 

apoyar a clientes con alguna discapacidad debe contar con algún certificado de dicha 

capacitación? 
En el archivo adjunto Cursos de capacitación para apoyar a personas con discapacidad se encuentra una lista de cursos 

que se recomiendan para saber cómo apoyar a personas con discapacidad (la mayoría son gratuitos), pero NO se 

requiere un certificado en particular. 

 

Sección XII. Accesibilidad en Cajeros 
 

¿Cómo deberán de ser reportados los cajeros donde el inmueble depende de un tercero? 
Esos cajeros son reportados como cajeros fuera de sucursal y deberán atender lo establecido en la Sección, ya que esta 

considera los cajeros que se encuentran registrados como dentro de la sucursal y los que se encuentran registrados 

como fuera de la sucursal. 

¿Qué sucede cuando, al realizar el reporte de datos, se indicó que un cajero cumplía con un 

campo en particular, pero posteriormente sufre un cambio y ya no lo cumple? 
En el siguiente reporte de datos se deberá indicar que no se cumple. 

¿La Sección considera los cajeros tanto dentro como fuera de sucursal? 
Sí, la Sección considera los cajeros que se encuentran registrados como dentro de sucursal y los que se encuentran 

registrados como fuera de sucursal. 

Si el cajero no se encuentra en una sucursal, ¿qué deberá de reportarse en el campo 3 

clave_sucursal? 
Si el campo 2 Dentro de Sucursal = 0 (No está dentro) entonces el campo 3 deberá de ser reportado vacío. 

¿El campo 11 Señalización táctil en la entrada y salida aplica para los cajeros fuera de sucursal? 
En ese campo deberá considerarse la señalización táctil de acceso propiamente al cajero, es decir, cuando éste se 

encuentre en un local propiamente para ello. Como ejemplo, esta característica no debe considerarse para los cajeros 

que se encuentren dentro de tiendas de autoservicio. 

¿El campo 13 Señalización visual en la entrada y salida aplica para los cajeros ubicados en el 

inmueble de un tercero? 
Sí, en caso de que el inmueble cumpla con las condiciones del campo, se deberá reportar que sí se cumple. 

¿El campo 16 Control de volumen se refiere a que el usuario sea capaz de ajustarlo por sí mismo? 
Sí 

Para el campo 17 Contraste de color, ¿bajo qué criterios se cumple con el nivel mínimo para 

garantizar la legibilidad? 
En el documento adjunto Características de accesibilidad, dentro de las características del cajero automático se tiene 

que, para cumplir con el nivel mínimo para garantizar la legibilidad, el texto y el fondo deben tener una relación de 

contraste de al menos 4.5:1; y los encabezados o el texto más grande (de al menos 18 puntos o 14 puntos en negritas) 

deben tener una relación de contraste de al menos 3:1. 
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Información de acceso público. 

¿Qué deberá de reportarse en el campo 18 Teclas identificables al tacto en caso de tener teclado 

PINPAD y teclas laterales en la zona del monitor? 
Se deberá considerar sólo el teclado PINPAD en las condiciones del campo. 

Para el campo 18 Teclas identificables al tacto, ¿las teclas de los cajeros automáticos deben tener 

tanto una numeración grande, clara y en relieve, como en Braille en español? 
No, es válido que las teclas tengan numeración con relieve y que no estén en Braille en español. Como también es válido 

que las teclas estén en Braille en español, sin que la numeración tenga relieve. 

Para el campo 19 Avisos sonoros como respuesta del cajero durante el proceso, ¿se debe contar 

con avisos sonoros para todas las funciones descritas? 
No, se considerará cumplido el campo si, como mínimo, se cuenta con un aviso sonoro cuando se pulsan las teclas y al 

expulsar la tarjeta. 

Para el campo 20 Avisos visuales como respuesta del cajero durante el proceso, ¿se debe contar 

con avisos visuales para todas las funciones descritas? 
Se considerará cumplido el campo si, como mínimo se cuenta con un aviso visual cuando se pulsan las teclas y al 

expulsar la tarjeta. 

¿El campo 21 Dispositivo “contactless” (o sin contacto) se refiere solo a contactless o el cardless 

también aplica? 
Es válido tanto el esquema contactless como el cardless. 

 

Anexo 1-Catálogos utilizados para MDEF. 

Catálogo 1 Tipo de Sucursal 
 

Clave Descripción 

20 Tradicional 

85 
Oficina ubicada en el interior de alguna 
Aduana 

90 Oficina Matriz 

100  Otra 

915  Caja General 

Catálogo 2 Servicio de Canje 
 

Clave Descripción 

1 La sucursal brinda el servicio de canje 

2 La sucursal NO brinda el servicio de canje 

Catálogo 3 Tipo de Evento Sucursales 
 

Clave Descripción 

1 Apertura de nueva sucursal 

2 Cambio en datos de sucursal 

3 Cierre de la sucursal 
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Catálogo 4 Cierre Temporal 
 

Clave Descripción 

0 No 

1 Si 

 

Catálogo 5 Operaciones de Compra Venta de Divisas Sucursales 
 

Clave Descripción 

0 No 

1 Si 

 

Catálogo 6 Divisas Disponibles Sucursales 
 

Clave Descripción 

1 Moneda Nacional (pesos) 

2 Dólares EE. UU. 

3 Otras divisas distintas a Moneda Nacional y Dólares 

4 Moneda Nacional y Dólares 

5 Moneda Nacional y Otras Divisas distintas a Dólares 

6 Dólares y Otras divisas distintas 

7 Moneda Nacional, dólares y Otras divisas 

Catálogo 7 Criterio de Comisiones 
 

Clave Descripción 

50000 
Retiro de efectivo con tarjeta de otros bancos comisión 
1 

50001 
Retiro de efectivo con tarjeta de otros bancos comisión 
2 

50002 
Retiro de efectivo con tarjeta de otros bancos comisión 
3 

50003 
Retiro de efectivo con tarjeta de otros bancos comisión 
4 

50004 
Retiro de efectivo con tarjeta de otros bancos comisión 
5 

50005 
Retiro de efectivo con tarjeta de otros bancos comisión 
6 

50006 
Retiro de efectivo con tarjeta de otros bancos comisión 
7 

50011 
Retiro de efectivo con tarjeta de otros bancos comisión 
12 

51000 
Consulta de saldos con tarjeta de otros bancos 
comisión 1 
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51001 
Consulta de saldos con tarjeta de otros bancos 
comisión 2 

51002 
Consulta de saldos con tarjeta de otros bancos 
comisión 3 

51003 
Consulta de saldos con tarjeta de otros bancos 
comisión 4 

 

Catálogo 8 Tipo de Acceso  
 

Clave Descripción 

1 Acceso al público  

2 Acceso privado 

 

Catálogo 9 Baja Denominación 
 

Clave Descripción 

0 
No proporciona billetes de baja denominación: $20.00 y/o 
$50.00 

1 
Sí proporciona billetes de baja denominación: $20.00 y/o 
$50.00) 

 

Catálogo 10 Tipo de Evento ATMs 
 

Clave Descripción 

1 Apertura del cajero automático 

2 Cambio en datos del cajero automático 

3 Cierre del cajero automático 

 

Catálogo 11 Tipo de Cajero 
 

Clave Descripción 
1 Cajero dispensador 
2 Cajero aceptador 
3 Cajero combinado 
4 Cajero reciclador 

 

Catálogo 12 Tipo de Efectivo 
 

Clave Descripción 
1 Moneda Metálica 
2 Billetes 

3 Ambos 

 



 

Uso Público 
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Catálogo 13 Transferencias 
 

Clave Descripción 

0 No 

1 Misma Entidad Financiera 

2 A otras Entidades Financieras 

3 Ambas 

 

Catálogo 14 Retiro/Pago de Servicios/Cambio/Accesibilidad  
 

Clave Descripción 

0 No 

1 Si 

 

Catálogo 15 Pago de Créditos 
 

Clave Descripción 
0 No 
1 Tarjeta de Crédito 
2 Otros Créditos  
3 Ambos 

 

Catálogo 16 Operaciones de Compra Venta de Divisas ATMs 
 

Clave Descripción 

10 Compra y Venta de Divisas 

15 
Solo Compra de Divisas (el cajero recibe otra divisa y entrega moneda 
nacional) 

20 Solo Venta de Divisas (el cajero recibe moneda nacional y entrega otra divisa) 

30 No brinda servicio 

 

Catálogo 17 Divisas Disponibles ATMs 
 

Clave Descripción 

1 Moneda Nacional (pesos) 

2 Dólares EE. UU. 

3 Otras divisas distintas a Moneda Nacional y Dólares 

4 Moneda Nacional y Dólares 

5 Moneda Nacional y Otras Divisas distintas a Dólares 

6 Dólares y Otras divisas distintas 

7 Moneda Nacional, dólares y Otras divisas 
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Catálogo 18 Tipo de Bóveda 
 

Clave Descripción 

1 Propia 

2 Terceros 

 

Catálogo 19 Tipo de Evento Bóvedas 
 

Clave Descripción 

1 Apertura de nueva bóveda 

2 Cambio en datos de bóveda 

3 Cierre de la bóveda 

 

Catálogo 20 Binario 
 

Clave Descripción 

0 No 

1 Sí 

 

Anexo 2- Características de accesibilidad. 
 

 
 

Anexo 3- Cursos de capacitación para apoyar a personas con discapacidad. 
 

 

Notas: 
 

• Para la correcta visualización de los archivos, es necesario abrir este 
documento en Adobe Acrobat. 
 

• Para acceder a los Anexos 2 y 3, hacer clic en pin       ubicado del lado 
izquierdo de los títulos. 
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Características de accesibilidad 


Espacio físico de la sucursal bancaria o cajero automático 


Escaleras 


1. Existen escaleras para llegar a la sucursal bancaria o cajero automático. 


 


2. Las escaleras tienen un ancho igual o mayor a 120 cm.  


Norma Oficial Mexicana NOM-034-STPS-2016, Condiciones de seguridad para el acceso y 


desarrollo de actividades de trabajadores con discapacidad en los centros de trabajo 


Rampa 


3. Cuando el acceso a la entrada principal tiene un desnivel, existe una rampa. 


 


4. La rampa tiene un ancho igual o mayor a 120 cm. 


Norma Oficial Mexicana NOM-034-STPS-2016, Condiciones de seguridad para el acceso y 


desarrollo de actividades de trabajadores con discapacidad en los centros de trabajo 


5. La rampa tiene barandal o pasamanos.  
Las rampas peatonales que se proyecten en las edificaciones deben contar con pasamanos en 
ambos lados. Los pasamanos deben ser redondos u ovalados. Pueden ser de cualquier material 
que resista el uso y la presión que se ejercerá sobre ellos, siendo los metálicos los más 
recomendables. Deben tener un color contrastante con su entorno inmediato. El diámetro debe 
ser de mínimo 3 cm y máximo de 4 cm. 
Los pasamanos se colocarán a una altura de 90 cm. La separación del pasamanos respecto al 
paramento o cualquier elemento debe ser mínimo de 4 cm en el plano horizontal y mínimo 10 
cm en el vertical. 
Los barandales en escaleras, rampas o adyacentes a un espacio abierto deben ser diseñados de 
manera que impidan el paso de una esfera de 10 cm de diámetro por ellos. 
Los vidrios y cristales en guardas y pasamanos, incluyendo la soportería cuando es de cristal, 
debe cumplir con la Norma Oficial Mexicana NOM-146-SCFI, “Productos de vidrio - Vidrio de 
seguridad usado en la construcción - Especificaciones y métodos de prueba”. 
Manual de Normas Técnicas de Accesibilidad  


 
Puerta 


6. La puerta de acceso a la sucursal bancaria o cajero automático tiene un ancho igual o 
mayor a 90 cm. 



https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/178752/NOM-034-STPS-2016.pdf

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/178752/NOM-034-STPS-2016.pdf

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/178752/NOM-034-STPS-2016.pdf

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/178752/NOM-034-STPS-2016.pdf

http://www.data.seduvi.cdmx.gob.mx/portal/images/banners/banner_derecho/documentos/Manual_Normas_Tecnicas_Accesibilidad_2016.pdf
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Manual de Normas Técnicas de Accesibilidad  
 


7. Señalización táctil para comunicar la entrada y salida. 
Señalización táctil para comunicar la entrada y salida de la sucursal bancaria o cajero automático 
a las personas con discapacidad visual. Un ejemplo de ello podría ser el cambio de textura que 
consiste en una franja en el piso con diferente textura a la superficie inmediata que le da 
información al peatón con discapacidad visual. 
Norma Oficial Mexicana NOM-034-STPS-2016, Condiciones de seguridad para el acceso y 


desarrollo de actividades de trabajadores con discapacidad en los centros de trabajo 


8. Señalización táctil de aproximación al servicio principal. 
Se cuenta con una franja de pavimento táctil, a la altura del borde frontal de la ventanilla 
accesible o del cajero automático accesible, siempre y cuando se incorpore a una ruta táctil. 
Manual de Normas Técnicas de Accesibilidad 


 
9. Señalización visual para comunicar la entrada y salida.  


Señalización visual para comunicar la entrada y salida de la sucursal bancaria o cajero 
automático. 
Norma Oficial Mexicana NOM-034-STPS-2016, Condiciones de seguridad para el acceso y 


desarrollo de actividades de trabajadores con discapacidad en los centros de trabajo 


10. Al menos una ventanilla de la sucursal bancaria cuenta con un espacio libre inferior de 
40 cm de profundidad por 70 cm de altura, y una altura a la cubierta superior de máximo 
80 cm. 
En lugares de uso público donde se proporcione atención, información, recepción de pagos o 
similares, se contará al menos con un módulo con un espacio libre inferior de 40 cm de 
profundidad por 70 cm de altura y una altura a la cubierta superior de máximo 80 cm para uso 
de personas en silla de ruedas y personas de talla baja. 
Manual de Normas Técnicas de Accesibilidad 
 


11. En la sucursal bancaria hay al menos una persona entrenada para apoyar a clientes con 
discapacidad. 


 


Características del cajero automático 


1. La altura del teclado y de los elementos de interacción es de entre 80 y 110 cm. 


El teclado o elementos de interacción del cajero automático se ubican a una altura de entre 80 


y 110 cm para que puedan ser alcanzados por personas en silla de ruedas o de talla baja. 


Manual de Normas Técnicas de Accesibilidad 


 


 



http://www.data.seduvi.cdmx.gob.mx/portal/images/banners/banner_derecho/documentos/Manual_Normas_Tecnicas_Accesibilidad_2016.pdf

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/178752/NOM-034-STPS-2016.pdf

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/178752/NOM-034-STPS-2016.pdf

http://www.data.seduvi.cdmx.gob.mx/portal/images/banners/banner_derecho/documentos/Manual_Normas_Tecnicas_Accesibilidad_2016.pdf

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/178752/NOM-034-STPS-2016.pdf

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/178752/NOM-034-STPS-2016.pdf

http://www.data.seduvi.cdmx.gob.mx/portal/images/banners/banner_derecho/documentos/Manual_Normas_Tecnicas_Accesibilidad_2016.pdf

http://www.data.seduvi.cdmx.gob.mx/portal/images/banners/banner_derecho/documentos/Manual_Normas_Tecnicas_Accesibilidad_2016.pdf
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2. Instrucciones por voz en español al conectar el auricular. 


Al conectar auriculares (audífonos), la persona usuaria recibe instrucciones audibles para operar 


el cajero automático. 


Estudio de Accesibilidad de los Terminales Públicos de acceso a Servicios Digitales 


 


3. Control de volumen. 


Estudio de Accesibilidad de los Terminales Públicos de acceso a Servicios Digitales 


 


4. Opción para contraste de color. 


Contraste mínimo (AA). El contraste de color entre el fondo y el contenido del primer plano 


debe tener un nivel mínimo para garantizar la legibilidad: 


o El texto y el fondo deben tener una relación de contraste de al menos 4.5:1. 


o Los encabezados o el texto más grande deben tener una relación de contraste de al 


menos 3:1. El texto más grande se define como de al menos 18 puntos o 14 puntos en 


negritas. 


Introducción a la comprensión de las WCAG 2.0. Pauta 1.4 Distinguible  


 


5. Teclas identificables al tacto (en relieve o en Braille en español). 


Las teclas de los cajeros automáticos tienen una numeración grande, clara y en relieve o en 


Braille en español. Se perciben de manera clara con el tacto sin que se activen cuando la 


persona usuaria no lo desea. 


Estudio de Accesibilidad de los Terminales Públicos de acceso a Servicios Digitales 


 


6. Avisos sonoros como respuesta del cajero durante el proceso. 


El cajero automático emite un aviso sonoro al pulsar las teclas; al insertar / expulsar / no 


entregar el billete, recibo, tarjeta, y; cuando el equipo tiene un problema. 


Estudio de Accesibilidad de los Terminales Públicos de acceso a Servicios Digitales 


 


7. Avisos visuales como respuesta del cajero durante el proceso. 


El cajero automático emite un aviso visual al pulsar las teclas; al insertar / expulsar / no entregar 


el billete, recibo, tarjeta, y; cuando el equipo tiene un problema. 


Estudio de Accesibilidad de los Terminales Públicos de acceso a Servicios Digitales 


 


8. Dispositivo “contactless” (o sin contacto). 


El cajero automático cuenta con lector de tarjetas “contactless” (o de no contacto) y se localiza 


fácilmente. 


Estudio de Accesibilidad de los Terminales Públicos de acceso a Servicios Digitales 



https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:JYPsSxNMFLAJ:https://www.discapnet.es/sites/default/files/areas-tematicas/tecnologia/informe20detallado20observatoriotp.pdf+&cd=12&hl=es-419&ct=clnk&gl=mx

https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:JYPsSxNMFLAJ:https://www.discapnet.es/sites/default/files/areas-tematicas/tecnologia/informe20detallado20observatoriotp.pdf+&cd=12&hl=es-419&ct=clnk&gl=mx

https://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/visual-audio-contrast-contrast.html

https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:JYPsSxNMFLAJ:https://www.discapnet.es/sites/default/files/areas-tematicas/tecnologia/informe20detallado20observatoriotp.pdf+&cd=12&hl=es-419&ct=clnk&gl=mx

https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:JYPsSxNMFLAJ:https://www.discapnet.es/sites/default/files/areas-tematicas/tecnologia/informe20detallado20observatoriotp.pdf+&cd=12&hl=es-419&ct=clnk&gl=mx

https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:JYPsSxNMFLAJ:https://www.discapnet.es/sites/default/files/areas-tematicas/tecnologia/informe20detallado20observatoriotp.pdf+&cd=12&hl=es-419&ct=clnk&gl=mx

https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:JYPsSxNMFLAJ:https://www.discapnet.es/sites/default/files/areas-tematicas/tecnologia/informe20detallado20observatoriotp.pdf+&cd=12&hl=es-419&ct=clnk&gl=mx
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Cursos de capacitación para apoyar a personas con discapacidad 
21 de marzo de 2024 


Con la finalidad de contar con una cartera de cursos en los que se enseñe cómo tratar a 


personas con discapacidad, se comparte la siguiente información. De igual manera, se 


proporciona material de referencia para consulta.  


Contenido 
Cursos de capacitación para apoyar a personas con discapacidad .................................................... 1 


Consejo Nacional para Prevenir la Discriminación (CONAPRED) .................................................... 1 


Instituto Mexiquense para la Discapacidad .................................................................................... 2 


HearColors ....................................................................................................................................... 3 


Material de referencia..................................................................................................................... 4 


 


Consejo Nacional para Prevenir la Discriminación (CONAPRED) 


Dentro del programa de educación en línea “Conéctate por la igualdad, diversidad e inclusión”, 


CONAPRED ofrece cursos gratuitos que constan de lecturas y actividades que se realizan de forma 


autodidacta en un periodo de 10 días hábiles (14 días naturales), para lo cual, la plataforma 


permanece abierta las 24 horas del día, los 7 días de la semana. Para obtener una constancia, es 


necesario aprobar todas las actividades, obtener un promedio final mínimo de 6 y contestar la 


encuesta de cierre. 


Tomar en cuenta que el periodo de inscripción es diferente al del periodo del curso. 


• Calendario 2024 


• Inscripción 


Curso Contenido 


El ABC de la igualdad y la 


no discriminación 


• Unidad 1: Los derechos humanos y la no discriminación. 


• Unidad 2: La no discriminación como problema de primer orden. 


• Unidad 3: Las fuentes de la discriminación. 


• Unidad 4: ¿Qué hacemos para erradicar la discriminación? 


Detalle 


Inclusión y Discapacidad 


• Unidad 1. Discapacidad 


• Unidad 2. Inclusión, igualdad y no discriminación 


• Unidad 3. Hacia una sociedad incluyente de las personas con 


discapacidad 



https://www.conapred.org.mx/

http://conectate.conapred.org.mx/index.php/calendario/

http://conectate.conapred.org.mx/index.php/inscripcion/

http://conectate.conapred.org.mx/index.php/2021/07/27/abc/
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Curso Contenido 


• Unidad 4. Convención sobre los Derechos de las Personas con 


Discapacidad 


Detalle 


Claves para la atención 


pública sin discriminación 


 


• Unidad 1. La discriminación 


• Unidad 2. Atendiendo a un público diverso 


• Unidad 3. La ruta hacia la atención sin discriminación desde el 


servicio público 


• Unidad 4. Autodiagnóstico y plan de acción 


Detalle 


Las medidas para la 


igualdad en el marco de la 


Ley Federal para Prevenir y 


Eliminar la Discriminación 


• Unidad 1. La discriminación: definición, magnitud, sujetos, 


ámbitos y responsabilidades públicas para combatirla 


• Unidad 2. Los Derechos humanos, la no discriminación y el 


marco normativo nacional; ruta hacia las medidas de la igualdad 


• Unidad 3. Las medidas para la igualdad como rectoras en la 


construcción de políticas públicas con perspectiva de no 


discriminación 


Detalle 


Instituto Mexiquense para la Discapacidad  


El Instituto Mexiquense para la Discapacidad ofrece los siguientes cursos gratuitos a través de la 


plataforma CAPIMEDIS. Cada curso consta de una breve introducción, un video con una duración 


promedio de 25 minutos, una sección de conclusiones y una evaluación, la cual se debe aprobar con 


una calificación mínima de 8 para obtener una constancia. 


Curso Contenido 


Conociendo los tipos de 


discapacidad 


Definición de discapacidad y una breve descripción de los diferentes 


tipos de discapacidad que existen. Además, se presentan términos 


correctos para referirse a las personas con discapacidad. 


Discriminación y discapacidad Información sobre qué es la discriminación, los tipos de discriminación 


y ejemplos de conductas discriminatorias. 


Discapacidad, inclusión y 


trato digno 


Evolución del concepto de discapacidad y definición de los diferentes 


tipos de discapacidad. 


Lenguaje incluyente y recomendaciones para la atención a personas 


con discapacidad. 


Hacia un servicio público 


incluyente para las personas 


con discapacidad 


Definición de discapacidad y tipos. 


Obligaciones que todo servidor público tiene al prestar su servicio. 


Recomendaciones para lograr un servicio público incluyente. 



http://conectate.conapred.org.mx/index.php/2021/07/27/inclusion-y-discapacidad/

http://conectate.conapred.org.mx/index.php/2021/07/27/claves-para-la-atencion-publica-sin-discriminacion/

http://conectate.conapred.org.mx/index.php/2021/07/29/las-medidas-para-la-igualdad-en-el-marco-de-la-ley-federal-para-prevenir-y-eliminar-la-discriminacion/

https://imedis.edomex.gob.mx/

https://ddsisem.edomex.gob.mx:65443/capimedis/course/index.php
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Por otro lado, el Instituto Mexiquense para la Discapacidad ofrece cursos y talleres gratuitos en 


modalidad presencial. Los cursos presenciales abarcan temas similares a los cursos ofrecidos en 


línea. Los talleres cubren los siguientes temas: 


Nota: El instituto se localiza en Toluca, y conforme a una consulta realizada directamente el 19 de 


enero de 2024, su personal puede desplazarse dentro de la zona metropolitana de la Ciudad de 


México a impartir la capacitación; sin embargo, por motivos del proceso electoral, actualmente no 


cuentan con medio de trasporte, por lo que, en caso de requerir capacitación en sitio, este servicio 


deberá ser cubierto por el interesado. Para mayor información, comunicarse al teléfono: (722) 215 


4317 o enviar un mensaje al correo: discame@edomex.gob.mx  


HearColors 


HearColors ofrece los siguientes cursos en línea dirigidos a quienes ofrecen atención al público, 


entre quienes se encuentran personas con discapacidad. Cabe aclarar que estos cursos tienen un 


costo, el cual puede consultarse al pulsar sobre “Más información”. 


Importancia de la 


accesibilidad 


Información para conocer la situación actual y el contexto de la 


discapacidad en el mundo. 


Definición de accesibilidad, ajustes razonables y diseño universal. 


Normatividad sobre accesibilidad en México. 


Bastón Blanco Información acerca del bastón blanco desde su creación y cómo se ha 


ido introduciendo su uso en personas con ceguera, así como la 


importancia que tiene en su vida diaria. 


Taller  Objetivo 


Trato digno y comunicación 


para una sociedad inclusiva.  


Propiciar la interacción de igual a igual a través de la comunicación 


efectiva en expresión y comprensión. 


Discapacidad visual: 


sensibilización al trato digno y 


adecuado.  


Experimentar y reflexionar sobre las barreras físicas, sociales y de 


comunicación presentes en el contexto diario de una persona con 


discapacidad. 


Autonomía de la discapacidad 


motriz.  


Experimentar y reflexionar sobre las barreras físicas y sociales de una 


persona con discapacidad. 


Introducción a la lengua de 


señas mexicana. 


Conocer la lengua natural de las personas con discapacidad auditiva, 


para contribuir a su inclusión social. 



https://imedis.edomex.gob.mx/capacitaciones

https://imedis.edomex.gob.mx/talleres

mailto:discame@edomex.gob.mx

https://www.hearcolors.com.mx/
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Adicionalmente, HearColors ofrece cursos en modalidad presencial y combinada (presencial y en 


línea). Para solicitar información se debe enviar un correo a educacion@hearcolors.com.mx  


Material de referencia 


• Publicaciones del CONAPRED sobre igualdad y no discriminación. Pueden buscarse por tema 


de interés y descargarse o consultarse en línea.  


• Recomendaciones para el uso incluyente y no sexista del lenguaje: compendio de 


herramientas gramaticales y semánticas que dan opciones para prescindir de expresiones 


sexistas y excluyentes en el habla oral y escrita. (CONAPRED) 


• Atención Incluyente: Recomendaciones para interactuar con las personas con discapacidad, 


publicadas en el sitio web del Instituto Mexiquense para la Discapacidad. 


• Cartillas con recomendaciones para el trato adecuado hacia las personas con discapacidad 


(Consejo Nacional para el Desarrollo y la Inclusión de las Personas con Discapacidad-


Procuraduría General de la República, CONADIS – PGR): 


o Discapacidad psicosocial 


o Discapacidad intelectual 


o Discapacidad física 


o Discapacidad auditiva 


o Discapacidad visual 


• Recomendaciones de trato, ayuda y prestación de servicio público a personas con 


discapacidad. Serie de recomendaciones emitidas por el Gobierno de la Ciudad de México 


para que todas y todos podamos disfrutar de los servicios públicos y hacer uso de las 


instituciones con un trato digno y respetuoso (Instituto para la Integración al Desarrollo de 


las personas con Discapacidad, INDEPEDI). 


• Hablemos de Discapacidad. Terminología adecuada para hablar de discapacidad (Instituto 


de las personas con discapacidad de la CDMX, INDISCAPACIDAD -antes INDEPEDI). 


Curso Contenido 


Competencias básicas de 


accesibilidad 


 


• Módulo 01: Fundamentos de accesibilidad 


• Módulo 02: Contexto teórico y legal 


• Módulo 03: Principios de diseño universal 


• Módulo 04: Recomendaciones Generales de Accesibilidad 


• Módulo 05: Procesos para la inclusión de la accesibilidad en las 


instituciones                                                              Más información 


Lenguaje incluyente 


Forma parte del curso “Competencias 


básicas de accesibilidad”. 


• Todo lo que tienes que saber sobre lenguaje incluyente. 


• Manual de lenguaje incluyente 


Más información 



mailto:educacion@hearcolors.com.mx

https://www.conapred.org.mx/publicaciones/

https://www.conapred.org.mx/publicaciones/recomendaciones-para-el-uso-incluyente-y-no-sexista-del-lenguaje/

https://imedis.edomex.gob.mx/atencion-incluyente

https://www.gob.mx/conadis/documentos/recomendaciones-para-el-trato-adecuado-hacia-las-pcd-conadis-pgr

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/459324/Cartilla_Psico.pdf

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/459323/Cartilla_intelectual.pdf

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/459322/Cartilla_Fisica.pdf

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/459321/Cartilla_Auditivo.pdf

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/459315/Cartilla_Visual.pdf

http://data.indepedi.cdmx.gob.mx/documentos/recomendacionesPcD.pdf

http://data.indepedi.cdmx.gob.mx/documentos/recomendacionesPcD.pdf

https://www.indiscapacidad.cdmx.gob.mx/comunicacion/nota/hablemos-de-discapacidad

https://hearcolors-educacion.teachable.com/p/competencias-basicas-de-accesibilidad

https://hearcolors-educacion.teachable.com/p/lenguaje-incluyente
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• Lenguaje, comunicación y discapacidad. Guía para el uso de una comunicación incluyente y 


libre de prejuicios. 


• Conoce cómo tratar a una persona con discapacidad. (Video)  


Los hipervínculos de este documento fueron consultados por última vez el 21 de marzo de 2024. 


*** 



https://familiavance.com/wp-content/uploads/2017/01/Lenguaje-comunicaci%C3%B3n-y-discapacidad.pdf

https://www.youtube.com/watch?v=ZQe4Q2aw_X4
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